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DEL 2021-2030 M. TEISINGUMO SISTEMOS PLETROS PROGRAMOS PROJEKTO
DERINIMO

Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), pagal kompetencija
jvertinusi Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos 2021 m. geguzés 14 d. rastu Nr. (1.40Mr)
7R-2693 pateikta derinti atnaujintg 2021-2030 m. Plétros programos valdytojo Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos teisingumo sistemos plétros programos (toliau — Plétros programa) projekta,
Zemiau teikia savo pastabas ir pasitilymus.

Plétros programos projekto I skyriuje ,,Plétros programos paskirtis“ nurodytai 4 problemai
»Nepakankamai veiksminga vartotojy teisiy apsaugos sistema® ir S§ios problemos 4.1-4.4
papunk¢iuose nurodytoms priezastims® spresti (paalinti) yra nustatyta 8 priemoné — , Didinti
vartotojy teisiy apsaugos sistemos efektyvuma‘. Plétros programos projekto III skyriuje ,,Priemoniy
rinkinys® lenteléje prie 8 priemonés kaip dalyvaujancios institucijos yra nurodytos: Lietuvos bankas
(toliau — LB), Valstybiné energetikos reguliavimo tarnyba (toliau — VERT) ir Tarnyba. Pazymétina,
jog ankstesniame (2020 m. gruodzio mén.) Plétros programos projekte kaip dalyvaujancios buvo
nurodytos kitos institucijos — Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija ir Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT). Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
(toliau — VTALI) 22 straipsnio 1 dalyje yra nurodytos vartojimo gincus ne teismo tvarka nagrinéjancios
institucijos, tarp kuriy yra nurodyta ir VVTAT.

VVVTAT, vadovaujantis, VTA] 11 straipsnio 1 dalimi, yra valstybés jstaiga prie Teisingumo
ministerijos, jgyvendinanti valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos srityje ir uztikrinanti vartotojy
teisiy apsaugg. Pagal VTAI 12 straipsnio 1 dalies 2 ir 5 punktus, VVTAT koordinuoja vartotojy teisiy
apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities reguliavimag, veiklg vartotojy teisiy
apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodiskai i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy gaunama
informacijg apie vartotojy teisiy apsauga; teikia pasitlymus dé¢l vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo)
bei ne teismo tvarka sprendZia vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus, todél, Tarnybos
nuomone, turi bati jtraukta j Plétros programos projekto 8 priemonés uzdavinius jgyvendinanéiy
institucijy sarasa.

Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkte yra jtvirtinta,
jog Tarnyba yra tik vartotojy ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy arba pasto paslaugos teikéjy gincus
dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) ir Lietuvos Respublikos pasto
istatymo (toliau — Pasto jstatymas) reglamentuojamy santykiy ne teismo tvarka nagrinéjanti
institucija. Vadovaujantis ER] 36 straipsnio, reglamentuojancio galutiniy paslaugy gaveéjy ir
elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy gincy sprendimag ne teismo tvarka, 1 dalimi, iskilus galutinio
paslaugy gavéjo ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo gincui, galutinis paslaugy gavejas turi teise
kreiptis 1 Tarnyba, kad §i ne teismo tvarka iSspresty jo ginca su elektroniniy rysiy paslaugy teikéju.
Analogiska nuostata yra jtvirtinta ir Pasto jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje, pagal kuria, iskilus ginc¢ui

1 4.1. Nepakankamai uztikrinama vartotojy ir verslo ekonominiy interesy pusiausvyra, 4.2. Nepakankamai veiksminga
vartojimo gincy neteisminio nagrinéjimo sistema, 4.3. Nepakankamas vartotojy Svietimas ir verslininky informavimas,
4.4. Nepakankamas vartotojy asociacijy jsitraukimas j vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinima.
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tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy, naudotojas turi teis¢ kreiptis j Tarnyba, kad $i ne teismo
tvarka iSspresty jo ginc¢a su pasto paslaugos teikéju. Taigi pazymétina, jog Tarnybos kompetencija ir
konkrecios funkcijos vartotojy teisiy apsaugos srityje yra aiskiai nustatytos auksc¢iau nurodytuose
teisés aktuose, o Tarnybos jtraukimas j Plétros programos projekto 8 priemong aiskiai sietinas tik su
VTA] 22 straipsnyje numatyta iSankstine ne teismo tvarka gincy nagrinéjimo kompetencija.

Be to, Plétros programos projekte jgyvendinti yra pateikti atitinkami uzdaviniai: ,,3.2. Didinti
Svietimo jtraukt] ir prieinamuma, uztikrinti saugig aplinka kiekvienam asmeniui‘; ,,3.5. Idiegti
efektyvig ir veiksmingg suaugusiyjy mokymosi visg gyvenima sistema, siekiant asmens geb¢jimy ir
kvalifikacijos darnos su asmens, darbo rinkos ir aplinkos poreikiais“ bei ,,8.7. Gerinti viesojo
valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybe, didinti jy prieinamumg ir patraukluma®. Tarnybos
nuomone, auk$¢iau nurodyti uzdaviniai néra aiskis ir konkrets, taip pat jie néra tiesiogiai susij¢ su
Plétros programos projekte nurodyta 4 problema ir jos priezastimis. Atitinkamai $ios problemos
sprendimas bei 8 priemonés jgyvendinimo 3.5 uzdavinys ,,Idiegti efektyvig ir veiksmingg suaugusiyjy
mokymosi visg gyvenima sistema, siekiant asmens geb¢jimy ir kvalifikacijos darnos su asmens, darbo
rinkos ir aplinkos poreikiais“ ir 3.2 uzdavinys ,,Didinti $vietimo jtrauktj ir prieinamuma, uztikrinti
saugig aplinkg kiekvienam asmeniui* tiesiogiai nesusij¢ su Tarnybos funkcijomis ir veikla vartotojy
teisiy apsaugos elektroniniy rysiy ir pasto srityse, todél Tarnyba 8 priemonés jgyvendinime galéty
dalyvauti tik jai jstatymy suteiktos kompetencijos ribose informuodama elektroniniy rysSiy paslaugy
ir paSto paslaugos vartotojus apie jy teises ir $iy teisiy gynimo budus elektroniniy rySiy ir pasto
paslaugos srityse taip dalyvaudama vartotojy Svietimo veikloje.

Papildomai pazymétina, kad VVTAT 2021 m. kovo 4 d. rastu Nr. 4E-5758 Tarnybai
pateiktame derinti Tarpinstitucinio vartotojy Svietimo veiklos plano projekte uz vartotojy Svietimo
priemoniy jgyvendinimg yra nurodytos ne tik LB, VERT ir Tarnyba, bet ir VVTAT, Valstybiné
maisto ir veterinarijos tarnyba, Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas, Valstybiné
vaisty kontrolés tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Informacinés visuomenés plétros
komitetas. Todél, sistemiSkai vertinant priemoniy santykj, sitilytina apsvarstyti Plétros programos
projekte 8 priemon¢ ,,Didinti vartotojy teisiy apsaugos sistemos efektyvuma“ jgyvendinanéiy
institucijy sarasa papildyti ir auksc¢iau nurodytomis institucijomis.

Atsizvelgiant | tai, kas auks¢iau iSdéstyta, manome, jog siekiant, kad Plétros programos
projekto 8 priemonés jgyvendinimo uzdaviniai biity priskirti prie Sios priemonés nurodytoms
institucijoms, jie turéty buti tikslinami susiejant juos su Plétros programos projekto nurodyta 4
problema ir jos prieZastimis, t. y. ai$kiai nurodant, kad jie sietini su vartotojy Svietimu, patikslinant,
kokia saugi aplinka turi biiti uZtikrinama, kokiy konkreciai paslaugy kokybé ir kokiose vieSojo
valdymo institucijose turi buti didinama. O tuo atveju, jeigu Plétros programos projekte nurodyti 3.2,
3.5 ir 8.7 uzdaviniai nebiity tikslinami, Tarnybos nuomone, prie §iy uzdaviniy igyvendinimo
dalyvaujanciy institucijy turéty bati jtrauktos ir institucijos, kurios buvo nurodytos ankstesniame
2020 m. gruodzio mén. Plétros programos projekte.
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