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1 straipsnis. 17 straipsnio pakeitimas 

Pakeisti 17 straipsnio 3 dalį ir ją išdėstyti taip: 

„3. Skundai paprastai paduodami raštu per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, 

naudojant pašto tinklą, informacinę sistemą, kitomis elektroninių ryšių priemonėmis, paštu arba 

tiesiogiai. Jeigu skundas gautas kitu būdu arba vaiko teisių apsaugos kontrolierius nustatė šio 

įstatymo 16 straipsnio 1 dalyje nurodytų pažeidimų požymių, vaiko teisių apsaugos kontrolierius 

gali pradėti tyrimą savo iniciatyva.“  

  

2 straipsnis. 21 straipsnio pakeitimas 

Papildyti 21 straipsnį 5 dalimi:  

„5. Pareiškėjas apie vaiko teisų apsaugos kontrolieriaus sprendimus informuojamas šia 

prioriteto tvarka: per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, 

informacinę sistemą (jei asmens Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto 

tinklą, informacinės sistemos elektroninio pristatymo dėžutė yra neaktyvi, atsakymas į prašymą 

arba skundą jam siunčiamas per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, 

informacinę sistemą, bet įteikiamas kaip registruotoji pašto siunta), kitomis elektroninių ryšių 

priemonėmis, registruotąja pašto siunta per pašto paslaugos teikėjus. Kai asmuo yra nurodęs 

pageidaujamą atsakymo į prašymą arba skundą gavimo būdą, atsakymas į prašymą arba skundą jam 

įteikiamas šiuo būdu, jeigu jis yra nurodęs reikalingus kontaktinius duomenis.“  

 

3 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas 

Pakeisti 22 straipsnį ir jį išdėstyti taip:  

„22 straipsnis. Skundo ištyrimo terminai 

1. Skundas turi būti ištirtas ir pareiškėjui šio įstatymo 21 straipsnio 5 dalyje nustatyta tvarka 

atsakyta per 3 mėnesius nuo jo skundo gavimo dienos. 

2. Dėl skunde nurodytų aplinkybių sudėtingumo, informacijos gausos, skundžiamų veiksmų 

tęstinio pobūdžio ar dėl to, kad skundo nagrinėjimo metu prireikia atlikti papildomą tyrimą (gauti 

dokumentus, paaiškinimus, apklausti suinteresuotus asmenis ir kt.), skundo tyrimo terminas 

pratęsiamas. Apie vaiko teisių apsaugos kontrolieriaus sprendimą pratęsti skundo tyrimo terminą 

šio įstatymo 21 straipsnio 5 dalyje nustatyta tvarka informuojamas pareiškėjas. Skundai turi būti 

ištirti ir vaiko teisių apsaugos kontrolieriaus iniciatyva pradėti tyrimai turi būti atlikti per kuo 

trumpesnį laiką.“  

  

4 straipsnis. Įstatymo įsigaliojimas  

Šis įstatymas įsigalioja 2021 m. sausio 1 d. 

 

Skelbiu šį Lietuvos Respublikos Seimo priimtą įstatymą.  
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