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VADOVO PRANESIMAS

Dziaugiuosi galédama pristatyti VieSojo valdymo agentiros 2024 mety veiklos
ataskaitg. Ji atspindi musy komandos atsidavimg ir pastangas siekiant, kad Lietuvos
vieSasis sektorius testy pradeéta efektyvumo ir skaidrumo kelia.

2024-ieji buvo intensyvus. Po 22 mety veiklos Valstybés tarnybos departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos pakeité savo pavadinimg j VieSojo valdymo agentrg, labiau
atitinkantj musy veiklos sritj. |staiga tapo pavaldi Vyriausybei.

Masy misija platéja — mes dirbame tam, kad vieSasis sektorius buty rezultatyvus, juo
pasitikéty visuomené ir Cia buty gera dirbti.

Jsigaliojus naujai Valstybés tarnybos jstatymo redakcijai, buvo reikalingas didelis
jsitraukimas, ypac stiprinant jstaigy vadovy profesionaluma. DZiaugiameés, kad atlygio
padidéjimas ir tiksliné kandidaty paieSka bei praplésti paiesSkos kanalai padéjo pritraukti
daugiau patyrusiy vadovy, tiek i$ viesojo, tiek i$ privataus sektoriaus. Stiprus lyderis
stiprina visg kolektyva, todél dziaugiamés galédami prisidéti prie stipriy vadovy
pasirinkimo, kas, tikime, sustiprins visas Lietuvos vieSojo sektoriaus jstaigas.

Daug démesio skyréme jstaigy vadovy kompetencijy ugdymui ir lyderystés
stiprinimui — sukuréme e-mokymus, padésianCius vadovams greiCiau adaptuotis,
stiprindami vadovy tarpusavio bendradarbiavima ir keitimgsi patirtimi, inicijavome
mentorystés programg ir tinklaveikos renginius. Nuo 2024 mety pradzios jsigaliojo
jstaigy vadovy susitarimai del pagrindiniy kadencijos tiksly ir rezultaty — tai tarsi
kompasas, padedantis vadovams siekti uzsibrézty tiksly.

PokycCiai vieSajame sektoriuje vyksta milziniSku mastu. Musy katalizatoriai -
visuomenés spaudimas, technologiné pazanga ir pasauliniai standartai. Sékmé
priklauso nuo to, kaip greitai ir efektyviai vieSojo valdymo jstaigos, tarp jy ir mes, geba
prisitaikyti prie naujy reikalavimy ir jveikti esamas kliatis.

Vis daugiau déemesio skiriama skaidrumui, duomeny atvérimui, konsultavimuisi su
visuomene, orientuojamasi j klienta, einama link duomenimis grjsty sprendimy. Be to,
vis daugiau organizacijy gerina organizacine kultura, vyksta motyvacijos priemoniy ir
darbo uzmokescio sistemy decentralizacija. Tam tikri neigiami kulttriniai aspektai, kurie
vyravo prie$ 20 ar net 10 mety, Siandien jau yra nejsivaizduojami ir pamirsti. Zinoma,
pokyCiy tempas netolygus, o kai kurios institucijos susiduria su sunkiau priima
naujoves.



Masy iSSukiai 2025 metams? Mes dar transformacijos ir identiteto gryninimo procese.
2025 m. koncentruosimés | VieSojo sektoriaus darbuotojy registro sukirimg, gerojo
valdymo principy diegimg vieSajame sektoriuje, valdomus duomenis ir jy analitikos
kokybe, paslaugy kokybés gerinimg. Ypatingai svarbus Lietuvos valstybeés institucijy
darbuotojy, vykdysianCiy su pirmininkavimu Europos Sajungos Tarybai 2027 m.
susijusias funkcijas, mokymai. Tinkamas pasiruoSimas — pusé darbo.

Manau, bendras viso vieSojo sektoriaus tikslas — siekti, kad vieSasis sektorius tapty
atsparesnis biurokratijai. Tai reikalauja orientacijos j lanksty valdymg, efektyvesne
organizacine kultira, modernias technologijas, procesy skaitmenizavimg ir
automatizavimg. Lankstumas priimant sprendimus, duomenimis grjsti sprendimai,
nuolatiné biurokratiniy praktiky perzidra ir pokyciai, vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimas - visa tai padés vieSajam sektoriui tapti efektyvesniu.

Esame dekingi musy partneriams ir kolegoms uz bendradarbiavimg ir parama. Tik kartu
galime kurti stiprig ir modernig valstybés tarnyba, kuri tarnauty Lietuvos Zzmonéms.

KvieCiu susipazinti su musy veiklos ataskaita ir tikiuosi, kad joje rasite naudingos
informacijos.

NuosSirdziai

Ana SelCinskieng, VieSojo valdymo agenturos direktoré



| SKYRIUS
VEIKLOS TIKSLO |GYVENDINIMAS

Viesojo valdymo agentura (toliau — VVA) veikia pirmoje valstybés veiklos srityje
»Valstybés valdymas, regioniné politika ir vieSasis administravimas®.

VVA 2024 - 2026 mety strateginiame veiklos plane numatytas vienas veiklos
tikslas — Pagal kompetencijg dalyvauti formuojant ir jgyvendinti valstybés politikg
vieSojo administravimo ir valstybés tarnybos valdymo srityse, sudarant sglygas viesSojo
sektoriaus organizacijoms veikti efektyviau, tobulinant Zzmogiskyjy istekliy valdymg ir
plétojant pazangig valdysena.

1 lentelé. Veiklos tikslo poveikio rodiklis.

Pradiné Faktinés poveikio rodiklio reikS§meés Siektina
Poveikio rodiklis | poveikio poveikio
(matavimo rodiklio 2022 2023 2024 rodiklio
vienetai) reikSmeé metai metai metai reikSmeé
(metai) (2024 metai)
E-01-001-11-01
Vadovavimo 67
gebéjimy (2022) 67 i 67 68
indeksas, balais

Duomeny saltinis — Vidaus reikaly ministerijos (toliau — VRM) kas dvejus metus atliekami vieSojo
sektoriaus darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu tyrimai.

Vadovavimo gebeéjimy indekso rodiklis parodo, kaip darbuotojai vertina savo
tiesioginio vadovo bei jstaigos vadovybés lyderystés ir organizacinius gebéjimus.
Indeksg sudaro apklausoje parengty teiginiy apie vadovg ar vadovybe vertinimas
balais, apklausiant jstaigy darbuotojus.

Atsizvelgus | Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO)
rekomendacijas, 2024 m. buvo patobulintas tyrime naudotas darbuotojy apklausos
klausimynas. Dél Siy pokyciy vadovavimo gebéjimy indekso skaiiavimo metodika buvo
papildyta naujais klausimais, susijusiais su tiesioginiais vadovais ir vadovybe, o j analize
buvo jtraukti iSsamesni teiginiai apie vadovavimag. 2024 m. vadovavimo gebéjimy
indekso skaiCiavimas buvo atliktas pagal atnaujintg metodikg ir jis pradétas skaiciuoti
balais, 0 ne procentais. Pokyciai leido tiksliau atspindéti realig situacijg, taCiau dél Siy
indekso apskaiCiavimo metodikos pakeitimy néra galimybés tiesiogiai palyginti indekso
reikSmés su ankstesniais metais.



2024 m. sausio 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos Seimo 2023 m. geguzés 25 d.
priimto naujos redakcijos Valstybés tarnybos jstatymo (toliau — VT|) nuostatoms,
susijusioms su esminiais valstybés tarnybos pokyciais, buvo tesiami su pertvarka susije
darbai — stiprinamas vadovy korpusas, tobulinamos darbo apmokejimo sistemos,
numatomas lankstesnis zmogiskyjy istekliy valdymas, vykdomas nuoseklus valstybés
tarnautojy kompetencijy ugdymas. VVA tapo atsakinga uz centralizuotas vadovy
atrankas ir karjeros valdyma, vadovy ir valstybés tarnautojy kompetencijy ugdyma,
vieSojo sektoriaus jstaigy veiklos stebéseng ir konsultavimg bei gerujy zmogiskyjy
iStekliy valdymo praktiky diegima.

Siekdama uzsibrézty veiklos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, VVA per 2024 m.
didziausig démesj skyré vykdydama Sias prioritetines veiklas:

|Jstaigy vadovy paieskos ir atrankos procesy profesionalumo ir efektyvumo
stiprinimas. Per 2024 m. jdiegtos tokios jstaigy vadovy atrankos procesy naujovés,
kaip: vadovaujamo darbo patirties reikalavimy nustatymo lankstumas; konkursy
skelbimuose lUkesCiy vadovams pristatymas 5 m. kadencijos laikotarpiui; tikslineé
kandidaty paieSka ir pritraukimas pasitelkiant iSorinius paslaugy teikéjus ir kt. Minétos
priemonés sudaré galimybes jstaigy vadovy atrankos procesus vykdyti daug
efektyviau. 2024 m. 80 proc. vykdyty jstaigy vadovy konkursy baigési laimétojy
atrinkimu. Stebima tendencija, kad j jstaigy vadovy pareigas kandidatuoja vis daugiau
patyrusiy vadovy i$ viesojo ir privataus sektoriaus.

Orientacija | tikslus ir rezultatus per veiklos susitarimus. Nuo 2024 m.
sausio 1 d. su jstaigy vadovais sudaromi veiklos susitarimai dél pagrindiniy 5 m.
kadencijos laikotarpio ir atskiry jo etapy siektiny tiksly ir rezultaty. Veiklos susitarimai
nustato aiSkias veiklos kryptis ir prioritetus, kurie yra suderinami su nacionaliniais
strateginiais dokumentais (pvz.: ,Lietuva 2050*), skatina jstaigy vadovus orientuotis ne
tik j proceso vykdyma, bet j rezultatus, stiprina jy atskaitomybe.

Jstaigy vadovy kompetencijy ugdymas ir lyderystés stiprinimas. VVA vykdé
centralizuoto jstaigy vadovy ugdymo politikos vystymag. 2024 m. buvo jdiegti skirtingi
jstaigy vadovy ugdymo metodai: e-mokymai vieSojo sektoriaus kompetencijy ugdymo
erdvéje (Moodle); sukurta jstaigy vadovy tinklaveika, kur dalinamasi gergja praktika,
naujovémis, patirtimi, mokomasi vieni i$ kity, stiprinami tarpusavio rySiai. Pasirengta
vadovy mentorystés programos jgyvendinimui, parengtos projekto ,Lyderystés
akademija“ bendryjy kompetencijy programos. Tikimasi, kad naujos ugdymo
iniciatyvos ir aktyvus bendradarbiavimas tarp jstaigy vadovy prisidés prie efektyviau
veikiancio vieSojo sektoriaus bei kokybiSkesniy paslaugy pilieCiams.

Valstybés tarnautojy centralizuotas ugdymas. 2024 m. VVA buvo atliekami
paruoSiamieji darbai, siekiant jgyvendinti centralizuotg valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimg, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1176 nustatytg Valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo prioritety sgrasa. Mety eigoje jdiegti skirtingi valstybés tarnautojy ugdymo
metodai: e-mokymai vieSojo sektoriaus kompetencijy ugdymo erdvéje (Moodle), jstaigy
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personalo specialisty ir vadovy tinklaveika, kur buvo dalinamasi gergja personalo
valdymo ir ugdymo praktikomis, naujovemis, patirtimis.

Valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimo stebésena. VVA 2024 m. vykdé
stebésena, kaip valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos organizavo konkursus j
karjeros valstybés tarnautojy pareigas, dalyvavo Siy konkursy komisijy darbe nario
teisémis, stebéjo ir vertino valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo ir
pareigybiy aprasymy bei jy vertinimo procesus. Taip pat stebéjo, kaip laikomasi
rekomendacijy deél darbo apmokeéjimo sistemy nustatymo ir jdiegimo vieSojo
administravimo jstaigose.

Konkursy j valstybés tarnyba organizavimas. Nuo 2024 m. pasikeité valstybés
tarnautojy atrankos tvarka. Organizuojant jstaigy vadovy atrankas, VVA prireikus j
pagalbg gali pasitelkti atrankos agentlry paslaugas tikslinei pretendenty paieskai ir
pretendenty pritraukimui. VVA tikslas — atrinkti kompetentingus vadovus, organizuojant
skaidrig, nepriklausomg ir kompetencijomis pagrjsta atrankos procesg, identifikuojant
ir pritraukiant tinkamus kandidatus bei uztikrinant teigiama jy patirtj. |staigy vadovy
konkursui vykdyti sudaroma konkurso komisija, kurios pirmininku skiriamas VVA
atstovas. Taikomas naujas atrankos etapas — privalomas pirminis vertinimas pagal
kompetencijy vertinimo rezultatus. | konkurso komisijos vertinimg kvieCiami
pretendentai pagal bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy rezultatus.Pirminis
vertinimas didina atrankos proceso efektyvumg ir uztikrina, kad vertinimo komisijoje
etape dalyvauty tinkamiausi pretendentai. Konkurso komisija atrenka 1-3 geriausius
pretendentus ir sillo j pareigas priimanciam asmeniui. | pareigas priimantis asmuo |
jstaigos vadovo pareigas skiria vieng iS pateikty kandidaty arba priima sprendimg
nepasirinkti konkurso laimétojo ir kartoti konkursa i$ naujo.

Karjeros valstybés tarnautojy atranka i$ dalies decentralizuota. Konkursus j karjeros
valstybés tarnautojo pareigas gali organizuoti tiek pacios jstaigos, tiek VVA. 2024 m.
VVA, siekdama sustiprinti jstaigy galimybes operatyviai reaguoti j personalo poreikio
patenkinimg, teiké metodines konsultacijas, parengé atrankos schemas ir
rekomendacijas dél konkursy j valstybés tarnybg organizavimo.



Il SKYRIUS
PROGRAMU JGYVENDINIMAS
2 lentelé. Valstybés veiklos srityse jgyvendinamos programos, pazangos ir testinés veiklos uzdaviniai, jy asignavimai ir kitos 1éSos bei
poveikio rodikliai

VALSTYBES
VALDYMAS,
01 REGIONINE POLITIKA 3254,0 3026,6 93,01
IR VIESASIS
ADMINISTRAVIMAS
Viesojo

01-001 administravimo ir 1958,0 17709 | 90,44
valstybés tarnybos
tobulinimas
Jgyvendinti valstybés
politika vieSojo
administravimo ir
valstybés tarnybos
srityse, dalyvauti
tobulinant
zmogiskujy isStekliy
valdyma

01-001-11-01 1 856,8 1673,1 90,11




Respondenty,
teigiamai vertinanciy
VVA veikla,
pasitenkinimo
augimas, proc.
punktais

E-01-001-11-01-01

Skatinti pazangios
valdysenos taikymo
01-001-11-02 plétra biudzetinése
jstaigose ir
vieSosiose jstaigose

Biudzetiniy jstaigy ir
viesuyjy jstaigy, jtraukty
j Pazangios
E-01-001-11-02-01 | valdysenos rodikliy
Svieslente, dalis,
(kaupiamasis rodiklis),
ne maziau kaip, proc.

PaZangios valdysenos
Svieslentes rodikliy
E-01-001-11-02-02 | jtraukties dalis,
(kaupiamasis rodiklis)
ne maziau kaip, proc.

1. Lietuvos Respublikos valstybés biudzetas,
iS viso

is jo:
1.1. valstybés biudzeto 1éSos

1.2. bendrojo finansavimo IéSos

1.3. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
finansinés paramos léSos

" Naujas rodiklis, kurio reiksmé buvo pradéta skaiciuoti 2024 m. todél siektina reiksmé nebuvo nustatyta
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1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti Saltiniai, iSskyrus valstybés valdomy
jmoniy lésas ir valstybés kontroliuojamy
vieSuyjy jstaigy léSas (Europos Sajungos
finansiné parama projektams jgyvendinti ir
kitos teisétai gautos IéSos, nurodant atskirus
Saltinius)

3. Valstybés valdomy jmoniy léSos

4. Valstybés kontroliuojamy vieSujy jstaigy
léSos

IS viso 01-001 programai (1 +2 + 3+ 4) 1958,0 17709 90,44
ViesSojo valdymo
01-002 agentiros valdymo 1296,0 12557 96,89
programa
Tinkamai
01-002-12-01 | 2dministruotiviesojo | g5 12557 | 96,89
valdymo agentiiros
veikla
Darbuotojy jsitraukimo
R-01-002-12-01-01 | indekso augimas, 75,6 100
proc. punktais
.1v. I_.letuvos Respublikos valstybés biudzetas, 1296,0 1255,7 96,89
i§ viso
s lo: 1296,0 12567 | 96,89

1.1. valstybés biudzeto leSos

1.2. bendrojo finansavimo léSos

1.3. Europos Sajungos ir kitos tarptautinés
finansinés paramos léSos

2 Naujas rodiklis, kurio reikSmé buvo pradéta skaiCiuoti 2024 m. todél siektina reikSmé nebuvo nustatyta
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1.4. pajamy jmokos ir kitos pajamos

2. Kiti Saltiniai, iSskyrus valstybés valdomy
jmoniy IéSas ir valstybés kontroliuojamy
vieSuyjy jstaigy léSas (Europos Sgjungos
finansiné parama projektams jgyvendinti ir
kitos teisétai gautos léSos, nurodant atskirus
Saltinius)

3. Valstybés valdomy jmoniy IéSos

4. Valstybés kontroliuojamy vieSujy jstaigy
léSos

IS viso 01-002 programai (1 +2 + 3+ 4)

1296,0

1255,7

96,89




VIESOJO VALDYMO AGENTUROS 2024-2026 METY STRATEGINIO VEIKLOS
PLANO PROGRAMUY |GYVENDINIMAS

01-001 PROGRAMA ,,VIESOJO ADMINISTRAVIMO IR VALSTYBES TARNYBOS
TOBULINIMAS*

01-001-11-01 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS ,,|GYVENDINTI VALSTYBES
POLITIKA VIESOJO ADMINISTRAVIMO IR VALSTYBES TARNYBOS SRITYSE,
DALYVAUTI TOBULINANT ZMOGISKUJY ISTEKLIY VALDYMA®

Rodiklis E-01-001-11-01-01 ,Respondenty, teigiamai vertinan€iy VVA veikla,
pasitenkinimo augimas, proc. punktais“

2024 m. VVA kartu su UAB , Mercuri International* vykdé pasitenkinimo VVA
teikiamomis paslaugomis tyrimg. Tyrimo anketa buvo pateikta 383 valstybes ir
savivaldybiy jstaigoms. Vertinimui buvo pateiktos 323 uzpildytos anketos. Bendras
pasitenkinimo VVA teikiamomis paslaugomis tyrimo rezultatas, apibendrinus
respondenty, vertinusiy VVA teigiamai ir labai gerai (7-10), atsakymus, yra 89,7 proc.

VVA klienty aptarnavimas (lengvas susisiekimas, klienty
vertinimas, pilnos informacijos ir patarimy suteikimas,

mandagumas, ekspertiSkumas, iskilusiy klausimy 84.6 %
sprendimo laikas, pazady laikymasis)

Specialisty atrankos vertinimas 95,3 %

Vadovy konkursy organizavimo vertinimas 90 %

VVA el. puslapio vertinimas 88,9 %

DUK skilties vertinimas 84,9 %

VVA rekomendacijy vertinimas 90,9 %

VVA metodiniy konsultacijy vertinimas 93,2 %

Viso: 89,7 %

Duomeny Ssaltinis — VVA ir UAB ,Mercuri International” vykdytas tyrimas ,VVA veiklos
vertinimo tyrimas*“.

AuksSciausiai jvertintas VVA darbuotojy mandagumas, rekomendacijy kokybe, VVA
specialisty ir jstaigy vadovy atrankos (konkursy organizavimo) paslaugos. Zemiausiai —
galimybé susisiekti su VVA dél ne pilng darbo dieng teikiamy konsultacijy telefonu.
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Teigiamus pokycCius VVA klienty aptarnavime pastebéjo 65 proc. klienty, dazniausi
komentarai: iS8augusi darbuotojy bendravimo kokybé, aptarnavimo greitis; padidéjes
konsultacijy, mokymy ir renginiy skaicius; perskambinimas, jeigu praleidziamas kliento
skambutis.

lgyvendinant uzdavinj ,,Jgyvendinti valstybés politika vieSojo administravimo ir
valstybés tarnybos srityse, dalyvauti tobulinant Zzmogiskuyjy istekliy valdyma*“
jvykdytos Sios prioritetinés veiklos:

Susitarimai su jstaigy vadovais

2024 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujai VT| redakcijai ir Susitarimo dél pagrindiniy
jstaigos vadovo kadencijos laikotarpio ir (ar) tam tikry jo etapy veiklos tiksly ir rezultaty
sudarymo tvarkos aprasui, patvirtintam Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkriCio 28 d. nutarimu Nr. 1176 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
jstatymo jgyvendinimo®, VVA, siekdama uztikrinti efektyvy jstaigy vadovy susitarimy
(toliau — Susitarimai) sudarymo procesag, atliko sekancius veiksmus:

e parengé Susitarimy sudarymo gaires ir formg;

o teiké konsultacijas — siekdama padéti Susitarimo dalyviams suprasti ir taikyti naujajg
tvarka, VVA konsultavo juos telefonu ir el. pastu, interneto svetainéje publikavo
informacinius praneSimus bei rengé atsakymus | dazZniausiai uzduodamus
klausimus. Taip pat, rengiant jstaigy vadovy konkursy informacinius lankstinius,
teiké konsultacijos dél pagrindiniy veiklos tiksly ir rezultaty numatymo jstaigos
vadovy 5 m. kadencijos laikotarpiu;

e atliko Susitarimy stebéseng — analizavo sudarytus Susitarimus, vertino jy sudarymui
nustatyto termino laikymasi (ar pasirasyti per 2 ménesius);

¢ inicijavo tobulinimo procesus — 2024 m. pabaigoje VVA pradeéjo rengti priemones,
kurios padéty efektyviau stebéti ir analizuoti Susitarimus, numatyti galimas rizikas
bei teikti rekomendacijas ir jzvalgas.

Aukstesniyjy vadovy rezervas

2024 m. rugpjucio 29 d. VVA direktoriaus jsakymu Nr. V-116 patvirtintas
~Aukstesniyjy vadovy rezervo sudarymo ir administravimo tvarkos aprasas“, kuriame
nustatytas aukstesniyjy vadovy rezervo sudarymo tikslas, apibréztos asmeny, kurie gali
bati jtraukti j rezervg, grupés, jtraukimo j rezervag kriterijai bei tvarka.

2024 m. rugséjo 16 d. VVA direktoriaus jsakymu Nr. V-130 patvirtintas Aukstesniyjy
vadovy rezervo sudarymo ir administravimo proceso aprasymas, kuriuo buvo
detalizuoti proceso Zingsniai, nustatyti atsakingi asmenys ir kiekvieno Zzingsnio
igyvendinimo terminai.

Per 2024 m. j rezerva buvo jtrauktas 31 asmuo (VVA tikslas buvo 2024 m. j rezerva
jtraukti ne maziau kaip 30 asmeny).
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Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy vadovy paieskos ir atrankos
procesy stiprinimas

Siekdama uztikrinti jstaigy vadovy paieskos ir atrankos procesy efektyvumg bei

pritraukti daugiau kompetentingy ir patyrusiy pretendenty iS vieSojo ir privataus
sektoriaus, VVA 2024 m. jgyvendino Sias tikslines priemones:

Individualus paiesSkos planai. Per 2024 m. buvo organizuoti 35 jstaigy vadovy
konkursai ir kiekvienam i$ jy buvo parengti individualls konkurso vieSinimo ir
pretendenty paieskos planai. Siuose planuose buvo nustatytos tikslinés
komunikacijos priemonés ir paieSkos budai, siekiant pritraukti tinkamiausius
pretendentus.

Tiksliné paieSka pasitelkiant atrankos agenturas. Pradéta bendradarbiauti su
iSoriniais paslaugy teikéjais dél tikslinés pretendenty paieskos, parengtos tikslinés
pretendenty paieSkos proceduros. 18 35 organizuoty konkursy, tiksliné paieska
pasitelkiant atrankos agenttras, vykdyta 9 konkursuose, 8 i$ jy baigési konkurso
laimétojo atrinkimu.

ISplésti viesinimo kanalai. Konkursai vieSinti naujuose kanaluose (pvz.: ,,Global
Lithuanian Leaders” bendruomenéje), taip pat vykdytos reklaminés kampanijos
»LinkedIn* ir ,Google Search” platformose, siekiant pasiekti platesne potencialiy
pretendenty auditorija.

|Jstaigy vadovy pareigy patrauklumo didinimas. Siekiant pristatyti jstaigy vadovy
pareigas, sukurti vaizdo jrasai, parengti straipsniai, dalyvauta vieSuose renginiuose,
naujai priimti jstaigy vadovai pristatyti ,,LinkedIn“ platformoje.

Privalomas pirminis vertinimas pagal kompetencijy vertinimo rezultatus.
Siekiant didinti atrankos proceso efektyvumg ir uZztikrinti, kad komisijos vertinime
dalyvauty tinkamiausi pretendentai, pradéta taikyti pirminé pretendenty atranka,
remiantis bendryjy, vadybiniy ir lyderystés kompetencijy jvertinimo rezultatais.

Nuo 2024 m. nustatyti grieztesni reikalavimai pretendentams j jstaigy vadovy

pareigas. Nepaisant aukstesniy reikalavimy, buvo pasiekta pazanga stiprinant jstaigy
vadovy atrankos procesg ir rezultatyvuma:

ISaugo konkursuose dalyvaujanciy pretendenty skaicius. Konkursuose j jstaigy
vadovy pareigas praSymus pateiké vidutiniSskai daugiau pretendenty, palyginti su
ankstesniais metais: 2024 m. - 18; 2023 m. — 16,7; 2022 m. — 14; 2021 m. - 10,7.
Pritraukti tinkamesni pretendentai. Atranky metu ne visi pretendentai patenka j
tolimesnius etapus deél taikomo pirminio pretendenty vertinimo. 2024 m. vidutinis
galutiniame komisijos vertinime dalyvavusiy pretendenty skaicius buvo 6,1 (2023
m. — 6,5; 2022 m. - 5,3; 2021 m. — 4). I$ visy praSymus dalyvauti konkursuose
pateikusiy pretendenty — 69,4 proc. atitiko reikalavimus.

ISlaikytas aukstas konkursy sékmingumo rodiklis. 80 proc. konkursy baigési
laimétojy atrinkimu (2023 m. - 93,1 proc.; 2022 m. - 81,3 proc.; 2021 m. - 65,2 proc.).
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Gerosios praktikos sklaida ir bendradarbiavimas tarp vadovy

VVA, siekdama skatinti jstaigy vadovy telkimagsi, vertingy kontakty uzmezgima,
tarpusavio glaudesnj bendradarbiavimg ir gerosios praktikos sklaidg, 2024 m.
suorganizavo 4 jstaigy vadovy tinklaveikos renginius. IS viso Siuose renginiuose
dalyvavo 224 jstaigy vadovai. Remiantis renginiy dalyviy grjztamojo rySio duomenimis,
vidutinis renginiy vertinimas siekia 9,36 balo iS 10.

Konkursy j karjeros valstybés tarnautojus vykdymas

2024 m. VVA gavo 3741 prasyma skelbti konkursus j karjeros valstybeés tarnautojo
pareigas, iS jy — 1804 prasymai (52 proc.) buvo pateikti nurodant, kad konkursus
organizuoty VVA. 2024 m. VVA viso organizavo 1772%® Kkonkursus, i§ jy -
1063 (60 proc.) konkursai baigési laimétojo atrinkimu (2023 m. - 57,1 proc.; 2022 m. —
50,3 proc.). PacCios jstaigos 2024 m. organizavo ir uzbaigé 1566 konkursus, iS kuriy
sékmingai atrinkus laimétojg buvo 906 (57,8 proc.).

Dalis VVA organizuoty konkursy nejvyko, nes pretendentai: nepateiké prasymy
dalyvauti konkursuose (6,83 proc.); neatvyko | konkursg (6,38 proc.); neatitiko
reikalavimy (14,28 proc.); konkurse nesurinko pakankamai baly (12,53 proc.). 2024 m.
vidutiniSkai viename VVA organizuotame konkurse | karjeros valstybés tarnautojo
pareigas kandidatavo 5,86 pretendento, reikalavimus atitiko 4,11 pretendento. |staigy
organizuotuose konkursuose kandidatavo 7,1 pretendento, reikalavimus atitiko — 3,48.

Siekiant didinti pretendenty j konkursus valstybés tarnyboje skaiCiy, vykdyta
informacijos apie darbg valstybés tarnyboje sklaida: VVA dalyvavo universitety karjeros
dienose, Kaune Zalgirio arenoje vykusioje karjeros mugéje, buvo rengiami ir vieSinami
praneSimai apie konkursus VVA |, Linkedin“ paskyroje, pretendentai buvo
konsultuojami dél dalyvavimo konkursuose. |staigoms parengtos ir vieSinamos
rekomendacijos del konkursy j valstybés tarnautojy pareigas organizavimo.

Kompetencijy ugdymas

VieSojo valdymo agentira 2024 m. iniciavo vieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy
atstovy strateginiy kompetencijy ugdymo poreikio apklausg, kurig atliko UAB ,/ISM
Vadybos ir ekonomikos universitetas®”. VieSojo sektoriaus institucijy ir jstaigy atstovy
apklausa buvo skirta nustatyti strateginiy kompetencijy (skaitmeninés, finansinés,
analitinés ir lyderystés) ugdymo poreikj pagal kiekvienos institucijos ir jstaigos veiklos
sritis, turimg darbuotojy strateginiy kompetencijy lygmen;j ir jy tobulinimo aktualuma,
apzvelgti uzsienio Saliy gerajg patirtj ir pateikti siilymus dél mokymy programy moduliy
karimo. Apklausoje dalyvavo 217 vieSojo sektoriaus institucijy. ISanalizavus apklausos
duomenis buvo parengta ataskaita. Sios ataskaitos rémuose buvo identifikuoti 36 e-
mokymai strateginéms kompetencijoms (lyderystés, analitinéms, skaitmeninéms ir
finansinéms) ugdyti.

3 VVA organizuoty konkursy skaic¢ius mazesnis nei gauty prasymuy, dél to, kad dalis mety gale pateikty
praSymy dél konkursy organizavimo buvo tenkinami ir baigti organizuoti kitais metais.
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2024 m. buvo integruota e-mokymosi platforma ,,VieSojo sektoriaus kompetencijy
ugdymo erdvé®, Siuo metu platformoje yra veikiantys ir naudojami 22 e—kursai jstaigy
vadovams ir 2 e-kursai vidurinés grandies vadovams.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés Europos Sajungos komisijos 2024 m. kovo 26 d.
protokolu Nr. 451 buvo patvirtinta ,Lietuvos valstybés institucijy darbuotojy,
vykdysianCiy su pirmininkavimu Europos Sajungos Tarybai 2027 m. susijusias
funkcijas, mokymy programa 2024-2026 metams“. Programos tikslas — tobulinti
Lietuvos valstybes institucijy darbuotojy, politiky ir pareiguny, kurie vykdys su
pirmininkavimu Europos Sajungos Tarybai 2027 m. susijusias funkcijas, kvalifikacijg ir
kompetencijas su dalyvaujan€iy asmeny specializacija nesusijusiose srityse. Vykdant
Sig programg per 2024 m. suorganizuotos 45 grupinés stazuotés ES Koordinatoriy
tinklo nariams ir 106 individualios stazuotés Lietuvos nuolatinéje atstovybéje Briuselyje.

Mokymy programa sudaro Ziniy ir jgudziy stiprinimo mokymai bei stazuotés. Dél
pasikeitusio finansavimo Saltinio, visi suplanuoti 2024 m. ziniy mokymai bei dalis 2025
m. jgudziy mokymy perkeliami j Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
priemonés projektg ,Strateginiy kompetencijy nustatymo, ugdymo ir palaikymo
sistemos sukurimas ir diegimas vieSajame sektoriuje”.

Jgyvendinant centralizuotg valstybés tarnautojy ugdyma, buvo skiriamas démesys
jstaigy personalo specialisty kompetencijy ugdymui. Per 2024 m. buvo suorganizuoti
du tinklaveikos renginiai jstaigy personalo specialistams ir vadovams. Vienas renginys
buvo orientuotas | organizacinés kultiros stiprinimg, jo metu buvo pristatytos
organizacinés kultiros metodikos. Antras renginys buvo skirtas centralizuoto ugdymo
sistemos kurimui.

2024 m. rugpjucio 2 d. VVA direktoriaus jsakymu Nr. V-107 patvirtintas AuksStesniyjy
vadovy kompetencijy ugdymo jgyvendinamo planas, kurio tikslas uztikrinti
kompetencijy ugdymo proceso nuosekluma, vieningai taikomus proceso etapus ir
priemones. 2024 m. buvo sudaryti 157 individualis ugdymo planai aukStesniesiems
vadovams, taip pat organizuoti grupiniai susitikimai su jstaigy vadovais, kuriy tikslas —
iSgryninti jy ugdymosi poreikius. Centralizuotas jstaigy vadovy ugdymas paremtas
kompetencijomis, kurios svarbios sékmingai kiekvieno vadovo veiklai bei nukreiptas |
ilgalaikiy, jstaigos vadovo kadencijos trukmeés individualiy ugdymo rezultaty siekimg bei
vadovy asmeninio augimo poreikiy realizavima.

Darbo apmokéjimo sistemy diegimas

Vienas i esminiy valstybés tarnybos reformos elementy — jpareigojimas kiekvienai
jstaigai nusistatyti ir pasitvirtinti darbo apmokeéjimo sistemg (toliau — DAS), siekiant
uztikrinti darbuotojy teisingas ir visiems vienodai taikomas darbo apmokéjimo salygas.

VVA iniciatyva kartu su UAB , Figure Baltic Advisory* konsultantais atliko tyrimg
»VieSojo sektoriaus pasitenkinimo darbo apmokéjimo sistema tyrimas®. Dalyvauti
tyrime buvo pakviestos 383 valstybeés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kuriose
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jdiegtos DAS. Buvo teirautasi, ar yra aiSkus DAS principai, kriterijai, kuriais
vadovaujantis parengta pareigybiy lygiy sistema, taikomy principy objektyvumas, kt.
Didelis démesys skirtas DAS vidinio teisingumo (skaidraus atlygio nustatymo procesas,
vienodg verte kurianCioms pareigybéms taikomas vienodas atlygis, kt.) ir komunikacijos
apie DAS vertinimui.

Bendras vertinimas

Principai

Komunikacija

Teisingumas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VisiSkai nesutinku Nesutinku IS dalies sutinku / nesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Bendras vertinimas: 2.86 (57%)

*MaZiausia galima verté yra 1, didZiausia 5.
Duomeny saltinis - ,VieSojo sektoriaus pasitenkinimo darbo apmokéjimo sistema tyrimas 2024,
vykdytas VVA kartu su UAB ,, Figure Baltic Advisory“ konsultantais

Tyrimo anketas uzpildé 3408 dalyviai, bendras pasitenkinimo DAS vertinimas yra
57 proc. Penktadalis respondenty (22,4 proc.) visiSkai sutiko, kad pareiginés algos
koeficiento nustatymo procesas yra paremtas skaidrumo principu, 35,1 proc.
respondenty teigia, kad Sis procesas yra tik i$ dalies aiSkus. Beveik pusé respondenty
(45,4 proc.) mano, kad DAS neuztikrina, kad pareiginé alga buty objektyviai nustatoma
ir atitikty teisingumo principus. Pusé respondenty (48,9 proc.) mano, kad vienodg verte
kurianCioms pareigybéms netaikomas vienodas darbo uzmokestis ir tik 29,5 proc.
apklausoje dalyvavusiy darbuotojy mano, kad vadovai tinkamai supazindina juos su
DAS.

Ivertinus tyrimo rezultatus, jstaigoms rekomenduota:

¢ viesSinti darbo apmokéjimo nustatymo sglygas;

e perziuréti pareigybés apraSymus, pareigybéms tenkancCias atsakomybes ir esant
poreikiui juos tikslinti bei uztikrinti, kad jy atsakomybeés buty proporcingai atlygintos.
Siekti, kad vienodg verte kurianCios pareigybés buty tolygiai atlyginamos;

e gerinti komunikacijg DAS klausimais: aiSkiai ir laiku pateikti informacijg apie jstaigos
DAS, taip ir jos keitimus, iSaiSkinti, nuo ko priklauso konkretaus dirbanciojo
koeficientas, kokiais kriterijais remiantis buvo parengta pareigybiy lygiy sistema;

15



e apsvarstyti galimybes ir tikslinguma jstaigos DAS aptarti valstybés tarnautojy ar
darbuotojy skatinimo atvejus.

Valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimas

VWA 2024 m. vykdydama VT] jgyvendinimo stebéseng, atliko 23 metodines
konsultacijas aktualiais VT| reguliavimo klausimais. Didelé dalis susitikimy buvo skirta
konsultacijoms dél pareigybiy perziiros ir pareigybiy statuso keitimo, vadovy
vertinimo, taikant ,360 laipsniy kompetencijy vertinima“ ir kitiems aktualiems
klausimams. Trys VVA organizuotos metodinés konsultacijos vyko lankantis pacCiose
savivaldybése (Sirvinty rajono, Panevézio miesto, Mazeikiy rajono). Vidutinigkai vienoje
konsultacijoje dalyvavo apie 200 jstaigy atstovy.

Taip pat VVA nariy teisemis dalyvavo jstaigy savarankiskai vykdyty konkursy j
valstybés tarnyba 16 komisijy darbe, bei vertino jstaigy parengty DAS atitiktj VT] ir su
juo susijusiems teisés aktams.
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01-001-11-02 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS ,,SKATINTI PAZANGIOS
VALDYSENOS TAIKYMO PLETRA BIUDZETINESE |]STAIGOSE IR VIESOSIOSE
]STAIGOSE*

Rodiklis E-01-001-11-02-01 ,,Biudzetiniy jstaigy ir vieSyjy jstaigy, jtraukty j
Pazangios valdysenos rodikliy Svieslente, dalis, (kaupiamasis rodiklis), ne maziau
kaip, proc.“

Rodiklis E-01-001-11-02-02 ,,Pazangios valdysenos Svieslentés rodikliy jtraukties
dalis, (kaupiamasis rodiklis) ne maziau kaip, proc.“

Pazangios valdysenos principy integravimas | biudzetiniy ir vieSujy jstaigy, kuriy
savininké ar dalininké yra valstybé ir (ar) savivaldybé veiklg yra reikSmingas veiksnys
uztikrinant auk8tg darbuotojy darbo kokybe ir visuomenés pasitikéjimg jomis.
Skaidrumas ir atskaitomybé visuomenei ne tik gerina darbo procesy efektyvuma, bet ir
skatina inovacijas, padeda spresti sudétingas problemas.

Jgyvendinant §j uzdavinj, 2024 m. VVA kartu su Vyriausybés kanceliarija, VRM ir
EBPO dalyvavo projekte ,VieSojo administravimo jvertinimas® (Evaluating Public
Administrations), kuriuo siekta sukurti vieSyjy ir biudzetiniy jstaigy veiklos analizés ir
efektyvumo vertinimo rodikliy sistemg, véliau jg realizuojant skaitmeniniame
analitiniame jrankyje — Svieslentéje, sukurianCioje galimybe jstaigoms naudoti jg kaip
priemone savo veiklos rezultaty stebésenai ir gerinimui.

Vadovaudamasi EBPO parengtomis rekomendacijomis dél vieSyjy ir biudzetiniy
jstaigy valdysenos stebésenai taikytiny rodikliy, VVA parenge pilotinj rodikliy matavimo
projekta. | stebéseng buvo jtraukta 18 jstaigy, kurios uz 2021 — 2023 m. pateike apie
32 proc. duomeny, reikalingy EBPO rekomenduojamy rodikliy apskaiciavimui. 2024 m.
birzelio ménes;j jvyko viesyjy ir biudzetiniy jstaigy valdysenos rodikliy sistemos projekto
baigiamajj etapg apibendrinantis renginys, kurio metu VVA pristaté pilotinio projekto
vizualizacijos analitine priemone. Jvertinusi bandomojo projekto rezultatus, VVA toliau
vykdé projekto veiklg, padidinat | stebéseng jtraukty jstaigy imtj iki 216, kuriy veiklos
valdysenos stebésenai buvo nustatyti 6 rodikliai. Aptarus atnaujintos stebésenos
rezultatus su VRM atstovais, buvo nuspresta 2025 m. parengti ir pateikti VRM
pasiulymus* dél biudzetiniy jstaigy ir vieSyjy jstaigy valdysenos rodikliy, kurie galéty
bati stebimi valstybés lygiu. Tai, kad uzdavinys buvo jgyvendintas i$ dalies, didele dalimi
jtakojo VVA darbuotojy, dirbusiy su projektu, kaita — projekto veiklos 2024 m. buvo
vykdomos iki liepos meén.

4 Pasilllymai suprantami, kaip konkreciy valdyseng apibtdinanciy (parodanciy) rodikliy rinkinys, kuris
gali biti pritaikytas bendrai biudzetiniy jstaigy ir vieSuyjy jstaigy valdysenos stebésenai, arba rodikliy
rinkiniai atskirai stebéti kiekvienos Siy jstaigy kategorijos valdysena.
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01-002 PROGRAMA ,,VIESOJO VALDYMO AGENTUROS VALDYMO
PROGRAMA*

01-002-12-01 TESTINES VEIKLOS UZDAVINYS ,,TINKAMAI ADMINISTRUOTI
VIESOJO VALDYMO AGENTUROS VEIKLA“

Rodiklis R-01-002-12-01-01 ,,Darbuotojy jsitraukimo indekso augimas, proc.
punktais.“

2024 m. buvo atliktas VVA inicijuotas ,,VieSojo valdymo agentlros organizacijos
klimato ir darbuotojy jsitraukimo tyrimas*, kurj vykdé UAB ,Zmogaus studijy centras*.
Tyrimo metu nustatyta, kad VVA organizacinis klimatas vertinamas 3,81 balo (76,2
proc.), o VVA darbuotojy jsitraukimas — 3,78 balo (75,6 proc.).

AuksScCiausiai jvertinti teiginiai apie: darbo jdomuma, reikalingy darbui priemoniy
gavima laiku, jy pakankamuma, uzduociy vykdyma laiku, tiksliai zinomg organizacijos
struktara.

Zemiausiai jvertinti teiginiai apie: atlyginimo atitikimg atliekamam darbui, didesnj
uzmokestj, karjeros galimybes, musy organizacijoje norinCius dirbti geriausius savo
srities specialistus, kt.

Parengtos rekomendacijos VVA organizacijos klimatui gerinti.

Darbuotojy jsitraukimas
Darbuotojy jsitraukimui didinti 2024 m. jdiegti 6 ZmogiSkujy iStekliy valdymo
standartizuoti procesai (remiantis sukurtomis metodikomis):
e Jstaigos vertybes®;
e ,Darbuotojy elgesio standartas®;
e ,Nediskriminavimo ir lygiy galimybiy politika“;
o ,Skaidrumo politika®;
e ,Adaptacija ir mentorysté®;
¢ ,Vidiné komunikacija®“.

Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés jgyvendinimas

Jgyvendinant Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo priemonés projektg
~Lyderystés akademija“ 2024 m. jdiegta e-mokymy platforma ,VieSojo sektoriaus
kompetencijy ugdymo erdve®, sukurti bei jdiegti 24 mokymy moduliai ir jgyvendintos
Sios priemonés:

e Siekiant uztikrinti efektyvy ir nenutrukstamg valstybés jstaigy vadovy kompetencijy
ugdymo procesg, sukurta valstybés tarnybos jstaigy vadovy kompetencijy
vertinimo ir ugdymo poreikiy nustatymo metodika, kurios pagrindinis tikslas
padeti valstybeés jstaigy vadovams priimti ir jgyvendinti sprendimus dél mokymosi.
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o Atliktas vadovy 360 grjztamojo rysio kompetencijy vertinimas pagal
kompetencijy modelj. Buvo vertinta 150 vadovy ir siekiant tinkamai suprasti
vertinimo rezultatus bei atlikto vertinimo nauda, rezultatai aptarti grupése. Vadovy
kompetencijy vertinimo ataskaitos panaudotos vykdant ugdomojo vadovavimo
sesijas bei siekiant jvertinti naujojo kompetencijy modelio diegimo privalumus ir
trdkumus.

¢ Jgyvendintos ugdomojo vadovavimo sesijos aukStesniesiems vadovams bei
aukstesniyjy vadovy rezerve esantiems asmenims. 139 dalyviams suorganizuota po
2, kai kuriems dalyviams po 3 konsultacijas, siekiant surinkti informacija iS vadovy
apie jy ugdymosi poreikius, identifikuoti problematikg jy darbe, bei galimas
sprendimo priemones.

e Parengtos valstybés tarnybos jstaigy vadovy bendryjy kompetencijy
individualizuotos ugdymo programos, siekiant apmokyti jstaigy vadovus pagal
temas, atitinkandias naujg kompetencijy modelj ir kompetencijy indikatorius. Sig
programg sudaro 10 ugdymo programy, skirty vadovy bendrosioms
kompetencijoms stiprinti.

Jgyvendinant projektg ,Pazangios vieSojo sektoriaus zmogiskuyjy istekliy
valdymo sistemos sukirimas ir jdiegimas“ (ZIVIS), kurio tikslas — modernizuota
zmogiSkuyjy istekliy valdymo sistema, apimanti naujai sukurtg vieSojo sektoriaus
darbuotojy registra ir modernizuotus IT sprendimus, 2024 m. VVA vykdeé Sias veiklas:
o atliktas vieSasis pirkimas ir pasirasyta sutartis su tiekéju dél VieSojo sektoriaus

darbuotojy registro informacinés sistemos suktrimo, inicijuoti bei pradéti analizés

ir planavimo darbai;
e parengtos pirkimo salygos ir paskelbtas vieSasis pirkimas dél Zmogiskujy istekliy
valdymo sistemos modernizavimo.

VieSojo valdymo agenturos direktoré Ana SelCinskiené

Veiklos valdymo ir teisés skyriaus pataréjas Gintaras Baraniunas
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