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Vilnius 

1. Rengėjas: Teisingumo ministerija. 

 

2. Tikslas: likviduoti viešąją įstaigą Europos vartotojų centrą (toliau - EVC). 

 

3. Dabartinė situacija:  

 EVC buvo įsteigtas 2005 metais, įgyvendinant Europos Komisijos reikalavimą įsteigti Europos 

vartotojų centrus kiekvienoje valstybėje narėje; 

 EVC yra Europos vartotojų centrų tinklo, kurį sudaro 30 Europos vartotojų centrų visose ES 

valstybėse narėse, Norvegijoje bei Islandijoje, dalis; 

 EVC misija – padėti spręsti problemas, kilusias Lietuvoje reziduojantiems vartotojams, jei jie 

įsigijo nekokybišką prekę ar paslaugą kitoje ES valstybėje narėje bei Norvegijoje ar Islandijoje, 

ir kitose ES valstybėse narėse bei Norvegijoje ar Islandijoje reziduojantiems vartotojams, 

įsigijusiems nekokybišką prekę ar paslaugą Lietuvoje; 

 EVC steigėja yra Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba (toliau – VVTAT), dirba 5 

darbuotojai; 

 EVC veikla finansuojama iš ES ir nacionalinio biudžeto (nacionalinio biudžeto dalis paprastai 

būna ne didesnė nei 50 proc.);  

 Europos vartotojų centrai veikia turėdami įvairius statusus (kaip atskiras valstybinės institucijos 

padalinys, nevyriausybinė organizacija, viešoji įstaiga ir pan.) Europos Komisija nereikalauja 

užtikrinti tam tikrą vienodą Europos vartotojų centrų statusą. Reikalaujama, kad Europos 

vartotojų centras turėtų atskirą sąskaitą ir atskirai tvarkomą buhalteriją, kompetentingus 

darbuotojus bei galėtų užtikrinti nacionalinį Europos vartotojų centro veiklos finansavimą; 

 Europos vartotojų centrai, kaip valstybinės vartotojų teisių apsaugos institucijos padaliniai, 

veikia Latvijoje, Estijoje, Lenkijoje, Suomijoje, Maltoje, Čekijoje, Slovakijoje. Šiais metais 

Švedijos vartotojų agentūra taip pat integruoja nepriklausomu statusu veikiantį Švedijos Europos 

vartotojų centrą į savo vidinę struktūrą; 

 2015 m. atliktoje analizėje dėl tikslingumo valstybei likti viešųjų įstaigų savininke ar dalininke 

buvo rekomenduota EVC funkcijas perduoti VVTAT. 

4. Esmė:  

 siūloma sutikti, kad VVTAT įgyvendindama valstybės, kaip EVC savininkės, turtines ir 

neturtines teises ir pareigas, priimtų sprendimą dėl šios įstaigos likvidavimo; 

 Europos vartotojų centro funkcijas numatoma pavesti vykdyti 4 darbuotojams (šiuo metu šias 

funkcijas atlieka 5 darbuotojai). Papildomų biudžeto lėšų VVTAT šios funkcijos vykdymui 

nereikės. VVTAT nustatytas didžiausias leistinas valstybės tarnautojų ir darbuotojų, dirbančių 

pagal darbo sutartį, skaičius nebus didinamas; 

5. Derinimas: 

 projektas nebuvo derintas su kitomis institucijomis, nes, anot Teisingumo ministerijos, juo 

reguliuojami klausimai priskirtini tik ministerijos kompetencijai bei projektas nebuvo 

paskelbtas Seimo teisės aktų informacinės sistemos Projektų registravimo posistemėje; 
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 Vyriausybės kanceliarijos Teisės grupės 2017 m. gruodžio 7 d. išvadoje Nr. NV – 3125 

pateiktos pastabos dėl parengtojo projekto, atkreipiant dėmesį, kad Paslaugų įstatyme yra 

įvardinta EVC teisinė forma (viešoji įstaiga Europos vartotojų centras) ir nurodytos šios 

įstaigos funkcijos, susijusios su informacijos teikimu paslaugų gavėjams, taip pat lieka 

neaišku, kaip butų paskirstomas turtas viešosios įstaigos likvidavimo atveju. 

6. Atitiktis Vyriausybės programai: iš dalies prisideda prie programos plane numatyto darbo 

„4.2.12. Vartotojų apsaugos sistemos veiksmingumo didinimas, sukuriant aiškų ir skaidrų 

reguliavimą, optimizuojant vartotojų apsaugos procesus“ įgyvendinimo. 

 

7. Dalykinio vertinimo išvada: siūlome teikti projektą svarstyti į Vyriausybės posėdžio B dalį, iki 

kurio rengėjai įvertins pateiktas pastabas projektui.  

 

 

 

Patarėjas Saulius Gaigalas 

 

Saulius Gaigalas, tel. 8 706 63 789, el. p. saulius.gaigalas@lrv.lt 
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