LIETUVOS RESPUBLIKOS YYRIAUSYBES KANCELIARIJA
TEISES GRUPE

ISVADA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMU ,,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR.875 ,,DEL
PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO*
PROJEKTO IR ,,DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2003 M. BALANDZIO
18 D. NUTARIMO NR.480 ,,DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS IR
MOBILIOSIOMS PROGRAMOMS APRASO PATVIRTINIMO% PAKEITIMO% PROJEKTO
(toliau- Projektai)
(TAP-20-1170, TAP-20-1171; TAIS NR. 20-9626(2), Nr.20-9625(2))

2020-10-12 Nr.nv-2765
Vilnius
Iverting Projekty atitiktj jstatymams, Vyriausybés nutarimams bei teisés technikos

reikalavimams, teikiame Sias pastabas ir pasitlymus:

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiacio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,,Dél
praSsymy ir skundy nagrinéjimo ir asmenuy aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* projekto (toliau- Projektas-1):

1. Siekiant teisés akto aiSkumo ir sistemiSkumo, sitlytume papildyti Projektu-1 nauja
redakcija déstomas Asmeny praSymy ir skundy nagrinéjimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykles (toliau — Taisyklés) esminémis [statyme sureguliuotomis nuostatomis, kurios savo turiniu
patenka j Taisykliy reguliavimo dalyka ir buty svarbios Taisykliy taikymo aspektu, pvz., dél:

- atvejy, kai praSymas ar skundas nenagrin¢jamas (Jstatymo 11 straipsnio 3 dalis);

- atvejo, kai néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty biti perduotas

nagrinéti pagal kompetencijg praSymas ar skundas (Istatymo 11 straipsnio 4 dalis);

- grupés asmeny skundo ar prasymo (Istatymo 13 straipsnio 2 dalis) ir t.t.

Taisykles sitilome pildyti atitinkamomis nuorodomis ] [statymo straipsniuose nustatytus
atvejus ar tvarka ar pan. (analogiSkai kaip suformuluotos nuorodos Taisykliy 5, 24 ir pan.
punktuose).

2. Atsizvelgiant | tai, kad Civilinis kodeksas (1.117-1.123 straipsniai) i§ esmés nustato terminy
pradzig ir pabaigg (o ne eigg), siiilome atitinkamai Taisykliy 3 punkto redakcija.

3. Atsizvelgiant | Teisékuros pagrindy jstatyme nurodyta aiSkumo principg teisékiroje,
reiSkiantj, kad teisés aktuose nustatytas teisinis reguliavimas turi biiti logiskas, nuoseklus, glaustas,
suprantamas, tikslus, aiskus ir nedviprasmiskas, sitilome i§ esmés tikslinti Taisykliy 4 punkto

paskutinj sakinj (kuris, miisy nuomone, néra aisSkus, pvz., pagal jo formuluot¢ galima suponuoti,



kad prie kiekvienos iSkabos su oficialiu institucijos pavadinimu turés biiti nurodoma visa Siame
Taisykliy 4 punkte nurodyta informacija - ar tikrai to siekiama), aiskiai suformuluojant atitinkama
taisykle (normg). Be to, Siame punkte vietoj nuorodos | ,,interneting svetaine® turi buti nuoroda j
Linterneto svetaing'‘, o nuorodos dél kalby (,,kalbos, kuriomis asmenys gali biiti aptarnaujami, jei
asmuo nemoka lietuviy kalbos*™ ir ,kalbos, kuriomis Sis valstybés tarnautojas gali aptarnauti
valstybinés kalbos nemokancius asmenis* — nepilnai dera su Projekto-2 nuostatomis (Zr. Projekto-2
2.11 papunktj, kuriuo kei¢iamas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraSo 16.4 papunktis - jame numatoma, kad
institucijos interneto svetainéje skelbiama tik ,,informacija apie kalbas, kuriomis darbuotojas,
atsakingas uz asmeny aptarnavimg, aptarnauja lietuviy kalbos nemokancius asmenis*).

Taip pat sitilome jvertinti ir $io punkto santykj su Taisykliy 16 punktu (jame duodama
nuoroda, kad tam tikra informacija skelbiama skelbimy lentoje).

Be to, Taisyklése sitilome suvienodinti nuorodas: vienur - valstybiné kalba, Kitur- lietuviy
kalba. Sis pastebéjimas taikytinas ir Projektui-2.

4. Atkreipiame démesj, kad Taisyklése, kalbant apie i§ esmés identiSkus dalykus, reikéty
suvienodinti vartojamas skirtingas formuluotes (be kita ko, jvertinant ir atsizvelgiant j 2020 m.
geguzés 28 d. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo Nr.VIII-1234 pakeitimo
jstatymu Nr. XII1-2987 (toliau jstatymas Nr.XIII-2987) priimtos Viesojo administravimo jstatymo
naujos redakcijos (toliau — Jstatymas) 11 straipsnyje nurodytus prasymy ir skundy pateikimo
btdus):
elektroniné erdveé (Taisykliy 4, 20 ir kt. punktai),

elektroninés priemonés (Taisykliy 20, 31 ir kt. punktai),

elektroniniai rysiai (Taisykliy 19, 22, 23 ir kt. punktai).

o

Taisyklése turéty biiti vienodinamos vartojamos formuluotés:
- kontaktai (pvz., Taisykliy 4, 23 punktai),
- kontaktiniai duomenys (pvz., Taisykliy 14.3 papunktis).
Atkreipiame démesj, kad analogiSkos formuluotés turéty biti vienodai vartojamos ir
Projekte-1, ir Projekte-2 (taip pat Zr. Sios i§vados 24, 25 pastabas).

6.  Sitlome jvertinti, ar Taisykliy 14.1 papunktyje biitina nuoroda j asmens gimimo datg. Taip
pat siekiant aiSkumo, sidlytume tikslinti Sio papunkcio redakcijg, siekiant kad asmens
identifikavimas biity teikiant bet kokj skundg ar praSyma (pagal siiilomg redakcijg gali biiti
traktuojama, kad asmens identifikavimas yra siejamas tik su skundu ar praSymu dél administracinés
ar vie$osios paslaugos).

7. Atsizvelgiant | Istatymo 11 straipsnio 2 dalies nuostata, kad vienas i§ praSymo ar skundo

nenagrinéjimo pagrindy yra kai jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba



jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo administravimo subjektas negali
tokio praSymo ar skundo iSnagrinéti (Istatymo 11 straipsnio 2 dalies 2 punktas), miisy nuomone,
atitinkamais reikalavimais prasymo ar skundo turiniui turéty pildomas Taisykliy 15 punktas.

8. Redakciniu aspektu tikslintinas Taisykliy 16 punktas — duodant nuorodg j ,.kitas kalbas
turéty biiti nurodoma su kuo lyginant kitas kalbas.

9. Redakciniu aspektu tikslintina Taisykliy 17 punkto formuluoté ,,nevalstybine kalba ir
kitomis... kalbomis®, nes visos kitos kalbos, i§skyrus valstybine kalba, yra nevalstybinés.

10. Reikia pildyti Taisykliy 18 punkta, nurodant koks dokumentas (kai Sis dokumentas iSduotas
Lietuvos Respublikoje) turi biiti pateikiamas, kai praSyma ar skundg pateikia atstovas (sitilomas 18
punktas reglamentuoja tik dokumento pateikima, kai Sis dokumentas iSduotas uzsienyje).

11. Taisykliy 19 punkto nuostatos i§ esmés suponuoja tai, kad atsakoma (jei institucijos vadovas
ar jo jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip) ir j institucijoje neregistruotus anoniminius prasymus ir
skundus (t. y., elektroniniais rySiais pateikti prasymai ir skundai, neatitinkantys Taisykliy 14
punkto reikalavimy, jskaitant ir reikalavimg d¢l fizinio asmens identifikavimo duomeny). Sitloma
jvertinti, ar tikrai to siekiama.

12. Atsizvelgiant j jstatymo Nr.XIII-2987 2 straipsnio 3 dalyje pateikta Istatymo 11 straipsnio 2
dalies redakcija, kuri jsigalios 2021 m. liepos 1 d., sitilome jvertinti, ar nebiity tikslinga Projekte-1
pateikti ir Taisykliy 22 punkto redakcija, kuri jsigalioty 2021 m. liepos 1 d.

13. Sitlome jvertinti, ar nebity tikslinga Taisykliy 28 punkta papildyti ir duoti nuoroda j
Istatymo 25 straipsnio 3 dalies norma - dél terminy sustabdymo (sustabdzius administracing
procediry).

14. Taisykliy 29 punkte iSbrauktina nuoroda j Taisykliy 19 punkta, nes Sis punktas nenustato
reikalavimy praSymui ar skundui.

15. Sistemiskai jvertinus Taisykliy 30 punkto ir 33.3 papunk¢iy nuostatas, konstatuotina, kad
Taisykliy 30 punktas (ta apimtimi, kuri apima informavimo bida apie priimta administracinj
sprendimg) neatitinka Jstatymo 13 straipsnio 1 dalies redakcijos, galiosianc¢ios iki 2021 m. liepos 1
d.).

16. Taisykliy 31 punkte duodama klaidinga nuoroda j Taisykliy 20 punktg (turi biiti nuoroda 1|
19 punktq).

17. Atsizvelgiant j tai, kad Jstatyme néra apibrézta ,,klaidos* sgvoka, o tik 15 straipsnio 1 dalyje
yra jvesta santrumpa, kuri vartojama tik Siame straipsnyje, atitinkamai tikslintinas Taisykliy 34
punktas — vartojant pilng formuluote ,,rasymo apsirikimai ar aiskios aritmetinés klaidos*. Be to
Siame punkte duodama nuoroda ir | Istatymo 16 straipsnj, kas miisy nuomone, teisine prasme yra
nekorektiska ir sukelia neaiSkumy, nes 16 straipsnis reglamentuoja administracinio sprendimo

pripazinimo netekusiu galios pagrindus, ir jy tarpe néra paminétas raSymo apsirikimas ar aiSki



aritmetin¢ klaida. Todel sitlome i§ esmés tikslinti §j Taisykliy punktg (atsizvelgiant j tai, ka
siekiama sureglamentuoti Siame punkte).
18. Atkreipiame démesj, kad teisés technikos aspektu turéty buti tikslinamas Taisykliy 14.1

papunktis (papunktis pradedamas rasyti mazaja raide).

Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél
bendryjuy reikalavimuy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* pakeitimo* projekto (toliau — Projektas-2):

19. Sistemiskai jvertinus [statymo nuostatas (pvz., zr. 2, 19, 20 straipsniy nuostatas),
konstatuotina, kad Istatymas reglamentuojama administraciniy paslaugy teikimg bei vieSyjy
paslaugy teikimo administravimq ir vieSyjy paslaugy teikimg, t.y. Istatymas nenumato

administraciniy paslaugy teikimo administravimo. D¢l to turi buti atitinkamai koreguojamas ir

derinamas su Jstatymo nuostatomis Projekto-2 2.6 papunktis (kuriuo Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms
aprasas (toliau — Aprasas) pildomas 13.6.2 papunk¢iu).

20. Sitlome jvertinti, ar nesidubliuoja informacija, nurodoma Apraso 16.3 papunktyje
(Projekto-2 2.10 papunktis) — ,,darbuotojy atsakingy uz asmeny aptarnavimg, darbo grafikas® ir
informacija, nurodoma Apraso 16.6 papunktyje (Projekto-2 2.12 papunktis )- ,.istaigos priimamojo
<...> darbo grafikas®; jei nesidubliuoja — tai ar §i informacija neturéty buti nurodoma viename
papunktyje.

21. Misy nuomone, sitilomas Apraso 16.3 papunkcio papildymas paskutiniu sakiniu (,,Jeigu su
darbuotoju kontaktiniais duomenimis susisiekti néra galimybés 5 darbo dienas ar ilgiau
(pavyzdziui, dél komandiruociy, nedarbingumo, atostogy ar pan.), darbuotojy sqrase to darbuotojo
kontaktiniai duomenys turi biiti pateikiami juos vizualiai isskiriant*) sukels neproporcingai didele
administracing naStg institucijoms, ypa¢ toms, kuriose dirba nemazas skaicius darbuotojy.
Pritariame KraSto apsaugos ministerijos ir Susisiekimo ministerijos pastaboms, teiktoms del Sios
nuostatos, ir siilome pakartotinai jvertinti jos tikslinguma bei proporcinguma.

22.  Siulome jvertinti, ar Apraso 16.6 papunktyje minima jstaigos priimamojo formuluoté
neturéty buti vartojama analogiSkai kaip nurodoma Projektu-1 kei¢iamy Taisykliy 4 punkte
(vartojama formuluoté ir jsivesta santrumpa).

23. Atkreipiame démesj, kad Istatymo 20 straipsnio 4 dalies 8 punktas numato, kad turi biti
patvirtinti ir paskelbti ir viesyjy paslaugy teikimo aprasymai, todél néra aisku, kodél Apraso 23
punkte (Projekto-2 2.14 papunktis) jie néra nurodomi.

24. AprasSe turéty biiti vienodinamos vartojamos formuluotés:



- kontaktai (pvz., Apraso 9 punkto pirmoji pastraipa ir Projekto-2 2.3 papunktis, Apraso 13.1
papunktis, 16 punktas ir t.t.),

- kontaktiniai duomenys (pvz., Apraso 9 punkto treCioji pastraipa, ApraSo 25 punktas,
Projekto-2 2.10 papunktis ir t.t.),

- kontaktiné informacija (pvz., Apraso 16.3 papunktis ir Projekto-2 2.10 papunktis, Apraso
17 punktas ir t.t.).

Atkreipiame démesj, kad analogiskos formuluotés turéty buti vienodai vartojamos ir
Projekte-1, ir Projekte-2 (taip pat Zr. Sios i§vados 5 pastabg).

25. Siuo metu galiojanéiame Aprase vartojama formuluoté ,.elektroniniy rysiy priemonés™
(zr. Apraso 4 punktg). Tuo tarpu teikiamo Projekto-2 nuostatose jau sitilomos kitokios formuluotés,
pvz., ,elektroninés priemonés* (pvz. Projekto-2 2.3, 2.15 ir kt. papunkcius), ,,elektroniniai rysiai ir
priemonés* (pvz., Projekto-2 2.12 papunktj). Biitina suvienodinti, kai tai vartojama identiSka
reik§me (taip pat zr. Sios iSvados 4 pastabg).

26. Atkreipiame démesj, kad Projektas-2 turi buti tikslinamas teisés technikos aspektu
atsizvelgiant | Teisés akty projekty rengimo rekomendacijy, patvirtinty teisingumo ministro 2013
m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.1R-298 (toliau — Rekomendacijos) reikalavimus:

- turi buti kei¢iama ir tikslinama Projekto-2 punkty ir papunk¢iy numeracija (atsizvelgiant |
Rekomendacijy 107 punkta bei formuojamg Vyriausybés priimamy teisés akty praktika,
pvz., zr. Vyriausybés 2020 m. liepos 7 d. nutarimg Nr.768)

- atkreipiame démesj, kad Aprasas turi buti ne pildomas naujais dviem papunkciais (Zr.
Projekto-2 2.5 ir 2.6 papunk¢ius), o keiCiamas ir naujai déstomas visas Apraso 13.6
papunktis, nes Sio papunkc¢io pabaigoje vietoj kabliataskio turi atsirasti dvitaskis;

- ApraSo 2.7, 2.8, 2.16, 2.17 papunkciai tikslintini, nes jie neatitinka Rekomendacijy 101,
103, 104 punkty reikalavimy.

Teisés grupés vyresnioji pataréja Daiva Gubistiené

Daiva Gubistiené, tel. 8 706 63 736, el. p. daiva.gubistiene@Irv.lt



