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PAZYMA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMU ,,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR. 875 ,,DEL
PRAgYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO*
PROJEKTO IR ,,DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2003 M. BALANDZIO

18 D. NUTARIMO NR.480 ,,DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR

SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU INTERNETO SVETAIN EMS IR

MOBILIOSIOMS PROGRAMOMS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO*

PROJEKTO
(toliau- Projektai)
(TAP-20-1170 (5), TAP-20-1171(5); TAIS NR. 20-9626(7), Nr.20-9625(7))

Vilnius

Projekty rengéjas: Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM)

Projekty tikslai:

e sukurti skaidria, informatyvia, korupcijai atsparia aplinka, atitinkanig iSaugusius
reikalavimus asmeny aptarnavimo kokybet,

e iSspresti esamo reglamentavimo taikymo praktikoje problematika,

e sudaryti kuo geresnes sglygas kokybiskam asmeny aptarnavimui teikiant administracines ir
vie$gsias paslaugas.

e sudaryti sglygas kokybiskam asmeny, nekalbanciy ir nesuprantanéiy valstybinés kalbos,
aptarnavimui ir galimos socialinés atskirties mazinimui, uztikrinant grizusiy ir/ar atvykusiy
asmeny teis¢ gauti reikiamas paslaugas ir aktualig informacija, sklandy integracijos procesa,
taip pat didinti Lietuvos patraukluma ir konkurencinguma, pritraukiant aukstos kvalifikacijos
specialistus.

Dabartiné situacija: esamas asmeny aptarnavimo bei interneto svetainéms taikomy
reikalavimy teisinis reglamentavimas neatitinka VieSojo administravimo jstatymo bei
Korupcijos prevencijos jstatymo nuostaty reikalavimy ir nesudaro salygy kokybiskesniam bei
skaidresniam asmeny aptarnavimui valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose. Taip pat
asmenims, nekalbantiems valstybine kalba ir/ar jos nesuprantantiems, sunku rasti reikiama
informacijg uzsienio kalba, todél batina keisti Asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisykles bei Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasa.



Pazymétina, kad 2021 m. Pasaulio talenty konkurencingumo indekse, kuriame apibréziami
zmogiskyjy istekliy ir Salies konkurencingumo rodikliai, Lietuva pagal talenty pritraukimo ir
i8laikymo rodiklius tarp 134 valstybiy atitinkamai uzima 91 ir 107 pozicijas.
2021 m. tarptautiniy eksperty atliktoje Lietuvos talenty politikos analiz¢je nurodoma, kad
nepakankama ir netiksli informacija, painus teisinis zodynas valstybés institucijy interneto
svetainése, trikumas j uzsienio kalbg iSverstos informacijos, valstybés jstaigy darbuotojy uzsienio
kalby moké¢jimo lygis labai apsunkina uzsienieCiui svarbios informacijos prieinamumg ir
lengvesne tokiy asmeny integracija Lietuvoje. Taip pat turi tiesioginés jtakos Lietuvai
konkuruojant su kitomis Salimis dél aukstos kvalifikacijos specialisty pritraukimo ir iSlaikymo,
aukstos pridétinés vertés ekonomikos vystymuisi.

Projekty esmé: ,,D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtucio 22 d. nutarimo Nr.
875 ,,Dél prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* projektu (toliau — Projektas — 1) siekiama:
nustatyti, kad institucijos, sieckdamos pagerinti asmeny aptarnavimg, gali naudoti tik tokias
organizacines ir technines priemones, kurios nevers | institucijas besikreipian¢iy asmeny
patirti papildomy laiko sgnaudy ar kity finansiniy i$laidy, nei nustatyta rinkliava ar kitas
atlyginimas uz institucijos teikiamas administracines ar vie$asias paslaugas;
jgyvendinant asmeny aptarnavimg taikant vieno langelio principg, sitloma detaliai
reglamentuoti asmeny aptarnavimo padalinio atlickamas funkcijas, el. erdvéje skelbiamos
informacijos turinj bei reikalavimus instituciju darbo organizavimui, kad asmenys
prasymus ir skundus galéty pateikti jiems patogiausiu laiku ir patogiausiomis priemonémis;
jtvirtinama prievolé institucijoms uztikrinti, kad el. erdvéje ir institucijos informaciniame
stende informacija apie asmenu aptarnavimo padalinio veiklg biity skelbiama ne tik
valstybine, bet ir angly (prireikus ir kitomis institucijos vadovo nustatytomis) kalbomis;
projektu sitiloma patikslinti reikalavimus praSymy ir skundy turiniui bei reglamentuojami
atvejai, kada asmuo gali biiti neaptarnautas;
detalizuojama prasymy ir skundy priémimo ir nagrinéjimo tvarka.

,»Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél

bendryju reikalavimy valstybés ir savivaldybiu institucijy ir jstaigu interneto svetainéms
ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* pakeitimo* projektu (toliau — Projektas
— 2) sitloma:

sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg viesg informacija  apie valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigas ir Kitus subjektus, jy funkcijas, parengtus teisés akty
projektus, suvienodinti jstaigy interneto svetaines, uztikrinti jy veiksminguma ir informacijos
aktualuma;

jstaigos interneto svetainés jvadinj reprezentacinj puslapj papildyti detalesne kontaktine
informacija bei nuorodomis j kitas informaciniy technologijy ar rySiy priemones, kuriomis
jstaiga naudojasi (pvz., socialinio bendravimo interneto svetainiy, tokiy kaip ,,Facebook,
,, Twitter ir pan., adresai).

jstaigos internetine svetaing papildyti informacija apie jstaigos administracine struktiira,
kontakting informacija, jstaigos reguliavimo srities naujienas bei teikiamas
administracines paslaugas arba (ir) vieSasias paslaugas, jpareigojant Salia jstaigos interneto
svetainéje skelbiamy paslaugy pavadinimy pateikti ir VieSyjy ir administraciniy paslaugy



teikimo aprasymy rengimo tvarkos apraSe nurodyta informacijg, t. y. detalizuota paslaugos
turinj ir kitus aktualius duomenis;

e jstaigos interneting svetaing papildyti informacija apie dazniausiai uzduodamus klausimus
angly, prireikus ir kita jstaigos pasirinkta uzsienio kalba;

e sitloma, kad jstaigos, teikian¢ios administracines arba (ir) vie$gsias paslaugas arba viesgsias
paslaugas, pateikty interneto narSyklés jskiepiy, atliekanc¢iy automatinio teksto vertimo
funkecijas | kitas kalbas, sarasa,

e papildyti jstaigos interneto svetainés informacijos reikalavimus detalesne informacija apie
administracijos padalinio, kuriam pavesta aptarnauti besikreipianc¢ius asmenis kontaktus bei
kalbas, kuriomis gali bati aptarnaujami valstybinés kalbos nemokantys asmenys, bei nurodyti
kitas jstaigos naudojamas informacines technologijas ar rySiy priemones;

e interneto svetainés skyriaus ,,Teisiné informacija“ sritj papildyti informacija apie teisés akto
projekto rengimo, teisés akto projektui parengti reikalingo tyrimo pirkima, projekta
parengusius ar tyrimg atlikusius subjektus, projekto rengimo ir (ar) tyrimo rezultatus ir kaing,
teisinés informacijos sritj papildyti dokumentais apie teisinio reguliavimo poveikio ex post
vertinima,

e interneto svetainés skyriuje ,,Korupcijos prevencija“ skelbti informacija apie korupcijai
atsparios aplinkos kiirimo priemones, korupcijos prevencijos veiksmy plana ir jo
jgyvendinimo rezultatus bei korupcijos rizikos valdymo tobulinimo veiksmus;

e Projektas — 2 papildytas 20* papunkéiu, nustatan&iu, kaip ir kokia informacija jstaigos interneto
svetainés skyriuje ,,Praneséjy apsauga“ turéty buti skelbiama;

e papildyti ir patikslinti teikiamg informacija apic numatomg konsultavimgsi su visuomene
Istaigai ar visuomenei aktualiais klausimais.

Derinimas: projektai derinti su visomis suinteresuotomis institucijomis. Gautos pastabos ir
pasitlymai aptarti 2021 m. rugpjiicio 12 d. institucijy atstovy pasitarime. Ginc¢ytinos nuostatos
suderintos darbo tvarka. Teikiamuose projektuose atsizvelgta | Vyriausybés kanceliarijos
(toliau — LRVK) Viesojo valdymo ir Strateginiy kompetencijy grupiy pastabas bei LRVK
Teisés grupés pastabas. Projektai buvo svarstyti 2021 m. lapkri¢io 23 d. Tarpinstituciniame
pasitarime. Aplinkos ministerijos bei Valstybinés kalbos inspekcijos pastabos ir pasitlymai
po 2021 m. lapkri¢io 23 d. Tarpinstitucinio pasitarimo buvo suderinti darbo tvarka.

Atitikimas Vyriausybés programai: projektai jgyvendina Vyriausybés programos nuostatas ,
kad vieSosios ir administracinés paslaugos biity kokybiSkos ir lengvai prieinamos visiems, biity
sukurtas modernesnis vieSasis sektorius, bei pléstysi elektroniniy paslaugy spektras.

Dalykinio vertinimo iSvada: Sitilome projektus svarstyti Vyriausybés posédyje B dalyje.
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