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Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:
1. Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimg Nr. 1333 , D¢l
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo*:
1.1. Pakeisti nurodytg nutarimg ir jj iSdéstyti nauja redakcija:
,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

. ) NUTARIMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS NUOSTATU
PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies
2 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymo 22 straipsnio 9 punktu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutaria:

Patvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatus (pridedama).*

1.2. Pakeisti Sio nutarimo 1.1 papunktyje nauja redakcija iSdéstytu nutarimu patvirtintus
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatus:

1.2.1. Pakeisti 10.1 papunktj ir ji iSdéstyti taip:

,10.1. atlieka funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos alternatyviyjy degaly jstatymo
13 straipsnyje, 19 straipsnio 3, 5 ir 9 dalyse ir 20 straipsnio 4 dalyje, Liectuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje, 12 straipsnio 2 dalyje ir 31 straipsnio 6 dalyje, Lietuvos Respublikos
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymo 6 straipsnio 4 dalyje, Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens jstatymo 7 straipsnio 7 dalyje, Lietuvos Respublikos klimato kaitos valdymo jstatymo
21 straipsnio 5 dalyje, Lietuvos Respublikos nuodingyjy medziagy prieziiiros jstatymo 13 straipsnio
1 dalies 6 punkte, Lietuvos Respublikos pluostiniy kanapiy jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos
Respublikos sprogmeny apyvartos kontrolés jstatymo 5 straipsnio 9 dalyje, 18 straipsnio 1 dalyje ir
20 straipsnio 4 dalyje, Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés
jstatymo 97 straipsnio 5 dalyje, 97 straipsnio 1 dalyje ir 25 straipsnio 1 dalyje ir Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 12 straipsnio 1 dalies 1, 7 ir 11 punktuose;®.

1.2.2. Pakeisti 15 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,15. Tarnyba turi ir kitas teises, nustatytas Alternatyviyjy degaly jstatymo 19 straipsnio 4 dalyje,
Elektroniniy ryS$iy jstatymo 98 straipsnio 1 dalyje, Gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy
jstatymo 21 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje,
13 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse, Nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
10 straipsnio 1 dalyje, Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Turizmo jstatymo 29 straipsnio



7 ir 8 dalyse ir 35 straipsnio 2 dalyje, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 2 ir 3 dalyse ir
kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose Tarnybos veikla vartotojy teisiy apsaugos, produkty rinkos
priezitros, prekiy ir paslaugy reklamos ir turizmo paslaugy teikéjy prieziiiros srityse.

2. Nustatyti, kad $io nutarimo 1.2 papunktis jsigalioja 2025 m. birzelio 28 d.

Ministras Pirmininkas

Teisingumo ministras



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2025 m. d. nutarimo Nr.
redakcija)

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — Tarnyba) yra jstaiga prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos.

2. Tarnyba yra biudZetiné jstaiga, juridinio asmens kodas 188770044, turinti saskaitg valstybés
izde ir antspauda su Lietuvos valstybés herbu ir savo pavadinimu, taip pat ir logotipa. Tarnybos
buveiné — Vilnius, A. Gostauto g. 12, LT-01108.

3. Tarnyba yra finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto asignavimy ir kity
teisétai gaunamy 1¢éSy.

4. Tarnybos savininké yra valstybé. Tarnybos savininko teises ir pareigas jgyvendina
Teisingumo ministerija. Teisingumo ministerija, jgyvendindama Tarnybos savininko teises ir pareigas,
vykdo Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymo 5 straipsnio 3 dalies 2 ir 5-8 punktuose
nustatytas ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose jos kompetencijai priskirtas funkcijas.

5. Tarnybos viesi praneSimai ir kita informacija skelbiami Tarnybos interneto svetainéje ir
kitose visuomenés informavimo priemoneése.

6. Tarnyba veikia teisingumo ministrui pavestoje vartotojy teisiy apsaugos valdymo srityje.

7. Sie nuostatai kei¢iami Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo reglamento, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjucio 11 d. nutarimu Nr. 728 ,,D¢él Lietuvos Respublikos
Vyriausybés darbo reglamento ir Ministry, Vyriausybés jstaigy, jstaigy prie ministerijy ir kity
Vyriausybei pavaldziy ir atskaitingy vieSojo administravimo subjekty norminiy teisés akty projekty
rengimo taisykliy patvirtinimo®, nustatyta tvarka.

Il SKYRIUS
TARNYBOS VEIKLOS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

8. Tarnybos veiklos tikslai:

8.1. uztikrinti vartotojy teisiy apsauga ir jgyvendinti valstybés politikg vartotojy teisiy apsaugos
srityje;

8.2. uztikrinti ne maisto produkty (toliau — produktai) rinkos priezitira;

8.3. uztikrinti prekiy ir paslaugy reklamos priezitira;

8.4. uztikrinti turizmo paslaugy teikejy veiklos prieziiirg.

9. Tarnyba, siekdama Siy nuostaty 8.1 papunktyje nustatyto veiklos tikslo, atlieka funkcijas,
nustatytas Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso 33 straipsnio 4 dalyje, Lietuvos
Respublikos vidaus vandeny transporto kodekso 42 straipsnio 2 dalyje, Lietuvos Respublikos elektros
energetikos jstatymo 10 straipsnyje, Lietuvos Respublikos energetikos jstatymo 34 straipsnio 1 dalyje,
Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 4 straipsnio 3 dalyje ir 57 straipsnio 1 dalyje ir 58 straipsnio
3 dalyje, Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo 11 straipsnyje,
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Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 9 straipsnyje,
Lietuvos Respublikos Silumos tikio jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje ir Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 1-10 ir 12-15 punktuose ir 22! straipsnio
7 dalyje.

10. Tarnyba, siekdama Siy nuostaty 8.2 papunktyje nustatyto veiklos tikslo:

10.1. atlieka funkcijas, nustatytas Lietuvos Respublikos alternatyviyjy degaly jstatymo
13 straipsnyje, 19 straipsnio 3, 5 ir 9 dalyse ir 20 straipsnio 4 dalyje, Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymo 5 straipsnio 1 dalyje, 12 straipsnio 2 dalyje ir 31 straipsnio 6 dalyje, Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens jstatymo 7 straipsnio 7 dalyje, Lietuvos Respublikos klimato kaitos valdymo jstatymo
21 straipsnio 5 dalyje, Lietuvos Respublikos nuodingyjy medziagy priezitiros jstatymo 13 straipsnio
1 dalies 6 punkte, Lietuvos Respublikos pluostiniy kanapiy jstatymo 12 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos
Respublikos sprogmeny apyvartos kontrolés jstatymo 5 straipsnio 9 dalyje, 18 straipsnio 1 dalyje ir
20 straipsnio 4 dalyje, Lietuvos Respublikos tabako, tabako gaminiy ir su jais susijusiy gaminiy kontrolés
jstatymo 97 straipsnio 5 dalyje, 97 straipsnio 1 dalyje ir 25 straipsnio 1 dalyje ir Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 1, 7 ir 11 punktuose;

10.2. nurodo eckonominés veiklos vykdytojams, paslaugy teikéjams ir (ar) elektroniniy
prekyviecCiy paslaugy teikéjams, kad produktas, kuris konkreciomis aplinkybémis gali kelti pavojy, biity
pazenklintas valstybine kalba surasytais, aiskiais ir lengvai suprantamais jspéjimais apie galima su juo
susijusj pavojy vartotojo gyvybei ir sveikatai;

10.3. nustato iSankstines produkto, kuris konkreCiomis aplinkybémis gali kelti pavojy,
pateikimo ir tiekimo rinkai sglygas, kuriomis siekiama uztikrinti jo sauga;

10.4. nurodo ekonominés veiklos vykdytojams, paslaugy teikéjams ir (ar) elektroniniy
prekyvieciy paslaugy teikéjams, kad apie produkto, kuris gali kelti pavojy vartotojy grupéms, galima
pavojy Sios vartotojy grupés buty jspétos laiku ir aiskiai, jskaitant jspé&jimy dél tokio pavojaus
paskelbima;

10.5. ima gaminiy éminius, kad patikrinty jy saugg;

10.6. taiko rinkos ribojimo priemones;

10.7. atliecka asmeny veiklos patikrinimg ir (arba) produkto saugos ekspertize, jvertindama
produkto atitikt] produkty saugos reikalavimams;

10.8. pasalina i$ rinkos pavojingg produkta arba organizuoja jo pasalinimg ir jspéja vartotojus
apie su tokiu produktu susijusj pavojy, jeigu pavojingas produktas jau yra rinkoje, jskaitant informacijos,
susijusios su pavojingo produkto pasiiilymu, paSalinimg 1§ elektroninés sgsajos.

11. Tarnyba, siekdama $iy nuostaty 8.3 papunktyje nustatyto veiklos tikslo, atlieka funkcijas,
nustatytas Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 1 punkte.

12. Tarnyba, siekdama Siy nuostaty 8.4 papunktyje nustatyto veiklos tikslo:

12.1. atlieka kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo paslaugy rinkiniy
pardavéjy ir apgyvendinimo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimus;

12.2. i8duoda kelioniy organizatoriaus bei gido pazyméjimus ir apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazyméjimus;

12.3. priima kelioniy pardavimo agento ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo deklaracijas;

12.4. priima praneSimus apie neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikima;

12.5. atlieka kelioniy organizatoriy ir turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy prievoliy jvykdymo
uztikrinimo prieZiiirg;

12.6. atstovauja keliautojy interesams kelioniy organizatoriaus ir turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo nemokumo ar bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkélimo, bankroto proceso ne teismo
tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradéjimo atvejais, kelioniy organizatoriaus ar turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo — fizinio asmens — mirties atveju, taip pat kelioniy organizatoriaus



pazymejimo galiojimo panaikinimo, jeigu kelioniy organizatorius turi nejvykdyty jsipareigojimy
keliautojams pagal sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis, bei teisés vykdyti turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo veiklg panaikinimo, jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas turi
nejvykdyty isipareigojimy keliautojams, atvejais ir organizuoja keliautojy grazinimg ekonomikos ir
inovacijy ministro nustatyta tvarka;

12.7. atlieka gidy, jgijusiy gido profesing kvalifikacija Europos Sajungos valstybése narése,
Europos ekonominés erdvés valstybése, Sveicarijos Konfederacijoje ar tre¢iosiose valstybése, profesinés
kvalifikacijos pripazinimo procediiras Lietuvos Respublikoje;

12.8. priima Europos Sajungos valstybés narés, Europos ekonominés erdvés valstybés,
Sveicarijos Konfederacijos gido iSanksting deklaracija dél laikinai ir kartais teikiamy gido paslaugy;

12.9. skelbia Tarnybos interneto svetainéje informacija, nurodytg Lietuvos Respublikos turizmo
istatymo 36 straipsnio 2 dalyje.

13. Tarnyba, sickdama S§iy nuostaty 8 punkte nustatyty tiksly, taip pat atlieka Sias funkcijas:

13.1. nustatytas Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo 25 straipsnio
2 dalyje dél sio jstatymo 24 straipsnio 2—4 dalyse ir 5 dalies 1, 3 ir 6 punktuose nustatyty vykdymo
uztikrinimo jgaliojimy;

13.2. rengia, derina ir pristato Lietuvos Respublikos pozicijas Europos Sajungos institucijose,
ju komitetuose ir darbo grupése nagriné¢jamais klausimais, taip pat derina kity valstybés institucijy
parengtas pozicijas;

13.3. atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose ir Europos Sajungos
institucijose bei jy darbo organuose, uzsienio valstybiy institucijose ir jstaigose;

13.4. teikia Teisingumo ministerijai ir Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijai pasitlymus dél Europos Sajungos teisés perkelimo, vykdo kitus Lietuvos narystés Europos
Sajungoje jsipareigojimus;

13.5. organizuoja ir atlieka keitimasi informacija su Europos Komisija ir Europos Sajungos
valstybiy nariy nacionalinémis institucijomis, bendradarbiauja su jomis;

13.6. atlieka Europos vartotojy centro funkcijas Lietuvos Respublikoje, padédama spresti
tarptautinius vartojimo gincus, teikdama vartotojams informacijg ir bendradarbiaudama su Europos
vartotojy centry tinklu;

13.7. taiko jstatymy nustatytas poveikio priemones;

13.8. jgyvendina Europos Sajungos teisés aktus dél vartotojy teisiy apsaugos, rinkos prieZiiiros
ir gaminiy atitikties, produkty saugos, kokybés, zenklinimo, informacijos apie produktus teikimo, prekiy
ir paslaugy reklamos ir turizmo paslaugy teikéjy veiklos;

13.9. kompetentingos institucijos funkcijas, numatytas Lietuvos Respublikos reglamentuojamy
profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatyme;

13.10. kuria ir tvarko produkty rinkos prieziiros duomeny bazes, atlicka Vartotojy teisiy
informacinés sistemos (VTIS) valdytojo ir tvarkytojo funkcijas.

111 SKYRIUS
TARNYBOS TEISES

14. Tarnyba, siekdama jai nustatyty veiklos tiksly ir atlikdama jos kompetencijai priskirtas
funkcijas, turi teisg:

14.1. gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy, kity fiziniy ir juridiniy asmeny
informacija ir dokumentus Tarnybos kompetencijai priskirtais klausimais;



14.2. aktualioms problemoms spresti pasitelkti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy,
kity jstaigy ir organizacijy, valstybés imoniy atstovus ir specialistus, suderinusi su jy vadovais, ir sudaryti
komisijas bei darbo grupes;

14.3. sudaryti sutartis ir susitarimus su Lietuvos Respublikos ir uzsienio valstybiy juridiniais
asmenimis;

14.4. gauti paramg Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo nustatyta tvarka;

14.5. organizuoti konferencijas, seminarus, mokymus ir Kitus renginius.

15. Tarnyba turi ir Kitas teises, nustatytas Alternatyviyjy degaly jstatymo 19 straipsnio 4 dalyje,
Elektroniniy ryS$iy jstatymo 98 straipsnio 1 dalyje, Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo
12 straipsnio 1 dalyje ir 13 straipsnio 1, 2 ir 4 dalyse, Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo 10 straipsnio 1 dalyje, Reklamos jstatymo 21 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Turizmo
jstatymo 35 straipsnio 2 dalyje, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 2 ir 3 dalyse ir Kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose Tarnybos veiklg vartotojy teisiy apsaugos, produkty rinkos
priezitiros, prekiy ir paslaugy reklamos ir turizmo paslaugy teikéjy prieziiiros srityse.

IV SKYRIUS
TARNYBOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

16. Tarnybos veikla organizuojama vadovaujantis teisingumo ministro arba jo pavedimu
Tarnybos direktoriaus tvirtinamu metiniu veiklos planu ir kitais Lietuvos Respublikos strateginio
valdymo jstatyme nurodytais veiklos lygmens planavimo dokumentais.

17. Tarnybai vadovauja direktorius, kurj priima j pareigas ir atleidzia i§ jy teisingumo ministras
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka.

18. Tarnybos direktorius gali turéti pavaduotoja, kurj jis, vadovaudamasis Valstybés tarnybos
Jstatymu, priima ] pareigas ir i§ jy atleidZia. Tarnybos direktoriaus pavaduotojas tiesiogiai pavaldus ir
atskaitingas Tarnybos direktoriui.

19. Tarnybos direktoriaus laikinai nesant, jo funkcijas atliecka Tarnybos direktoriaus
pavaduotojas, o jei Tarnybos direktoriaus pavaduotojo laikinai néra ar Tarnyboje tokia pareigybé néra
jsteigta — Tarnybos direktoriaus jsakymu paskirtas Tarnybos valstybés tarnautojas.

20. Tarnybos direktorius, be Biudzetiniy jstaigy jstatyme nustatyty funkcijy, atliecka Sias
funkcijas:

20.1. pasiraso sutartis ir susitarimus, sudaromus pagal Tarnybos kompetencijg ir organizuoja jy
vykdyma;

20.2. kasmet teikia Teisingumo ministerijai Tarnybos metinés veiklos ataskaitg; teisingumo
ministrui pareikalavus, atsiskaito uz Tarnybos veikla;

20.3. spregsdamas jo kompetencijai priskirtus klausimus, priima jsakymus ir kontroliuoja, kaip
jie vykdomi, pasiraSo jgaliojimus ir kitus vidaus administravimo dokumentus;

20.4. tvirtina Tarnybos struktiriniy padaliniy nuostatus ir Tarnybos valstybés tarnautojy bei
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, (toliau kartu — darbuotojai) pareigybiy aprasymus;

20.5. skatina darbuotojus, skiria Tarnybos valstybés tarnautojams tarnybines nuobaudas arba
priima sprendimus dé¢l darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo pareigy pazeidimo, skiria
darbuotojams pasalpas;

20.6. atlieka kitas jstatymuose, Vyriausybés nutarimuose ir kituose teisés aktuose biudZetiniy
istaigy vadovams nustatytas funkcijas.

21. Tarnybos vidaus auditg atlieka Teisingumo ministerijos centralizuota vidaus audito tarnyba.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Tarnyba reorganizuojama, pertvarkoma arba likviduojama Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso, Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymo ir Biudzetiniy jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.




