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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2019 M. LIEPOS 10 D. PASITARIMO
PROTOKOLO NR. 29 PAKEITIMO (DEL LIETUVOS VIESUJU IR ADMINISTRACINIU
PASLAUGU PRITAIKYMO GRIZTANTIEMS ARBA ATVYKSTANTIEMS | LIETUVA
ASMENIMS BEI ASMENIMS, KALBANTIEMS TIK UZSIENIO KALBA) (G-4249)

2020-04-08 Nr. NV-988
Vilnius

Projekto rengéjas: Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM).

Projekto tikslas: nustatyti naujg terming (vietoj 2020-04-01) VRM parengti teisés akty, nustatanc¢iy
asmeny aptarnavimui bei valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
taikomus reikalavimus, projektus.

Dabartiné situacija: Statistikos departamento duomenimis, pirmajj $iu mety ménesj
Lietuvoje vél fiksuota teigiama migracija — sausj ] Lietuva atvyko 628 Zmonémis daugiau nei
iSvyko. Pirmagjj $iy mety ménesj, palyginus su 2019 m. atitinkamu laikotarpiu, j Lietuvg atvyko 4
050 (daugiau 1 297, +47,1 proc.), o iSvyko — 3422 asmenys (daugiau 14, +0,6 proc.). Kiek daugiau
nei pus¢ — 56,2 proc. — atvykusiyjy sudaré grize Lietuvos pilie¢iai. Vis délto, Lietuvos pilieciy
sutuoktiniai ir/arba jy vaikai, taip pat atvykstantys uZsienieCiai, nemokantys lietuviy kalbos,
susiduria su i$Sukiais gaudami viesasias ir administracines paslaugas.

Atsizvelgus | migracijos tendencijas ir uzsienieCiy integracijos svarba, | Demografijos,
migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 mety strategijos jgyvendinimo 2019-2021 mety
tarpinstitucinj veiklos plang jtraukta priemoné Nr. 2.1.9 — parengti gaires dél Lietuvos vieSyjy ir
administraciniy paslaugy pritaikymo griztantiems ] Lietuvg asmenims, taip pat asmenims,
kalbantiems tik uzsienio kalba (atsakinga institucija — VRM).

Vyriausybé 2019 m. liepos 10 d. Pasitarimo protokolo Nr. 29 1 klausimu pritaré
siilymams, Kuriais siekiama pritaikyti Lietuvos vieSgsias ir administracines paslaugas
griZtantiems arba atvykstantiems j Lietuvg asmenims bei asmenims, kalbantiems tik uZsienio
kalba (toliau — Gairés):

e Salia iskabos su oficialiu institucijos/jstaigos pavadinimu iskabinti greito atsakymo
opting etikete (QR kodg) su nuoroda j institucijos/jstaigos interneto svetaing uZsienio kalba;

e Institucijy/istaigy informaciniuose stenduose ir interneto svetainése skelbti informacija
apie uzsienio kalba galin¢ius aptarnauti darbuotojus ir jy kontaktus;

e Priimamuosiuose sudaryti galimybe asmenims dokumentus pateikti elektroniniais
budais: valstybine ir/arba uzsienio kalba;

e Sudaryti galimybe dokumentus uZsienio kalbomis pateikti tiesiogiai institucijos/jstaigos
interneto svetainéje;

e Institucijy/jstaigy interneto svetainése skelbti dazniausiai uzduodamus klausimus ir
pateikti atsakymus j juos valstybine ir uzsienio kalbomis;

e Institucijy/jstaigy interneto svetainése skelbti teikiamy vieSyjy ir administraciniy
paslaugy apraSymus, jy santraukas ir vizualizacijas valstybine ir uzsienio kalbomis.

e Asmenis konsultuoti ir dokumentus priimti kitais elektroniniais budais (gyvai — skype,
messenger ar su automatiniais elektroniniais vedliais (zr. pavyzdziui www.migracija.lt).

Pasitarimo protokolo 3 punktu VRM iki 2020 m. balandZio 1 d. buvo pavesta parengti
teisés akty, nustatanciy asmeny aptarnavimui bei valstybés ir savivaldybiy institucijy ir


http://www.migracija.lt/

jstaigy interneto svetainéms taikomus reikalavimus, projektus. PaZzymétina, kad Sis
jpareigojimas siejasi su Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo pakeitimu,
kuriame biity jtvirtintas teisinis pagrindas Vyriausybei nustatyti asmeny aptarnavimui keliamus
reikalavimus ne tik vieSojo administravimo subjektuose (kaip Siuo metu nustatyta VieSojo
administravimo jstatyme), bet ir kitose institucijose, teikianciose vieSgsias paslaugas. Atitinkamas
VieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo projektas pateiktas svarstyti Lietuvos
Respublikos Seimui.

Projekto esmé: VRM sitlo jpareigojimg parengti susijusius teisés aktus sieti ne su
konkrecia data, o su VieSojo administravimo jstatymo priémimu. Sililoma pakeisti Pasitarimo
protokolo 3 punkte nurodyta 2020 m. balandZio 1 d. terming ir pavesti VRM asmeny
aptarnavimui bei valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms reikalavimus
nustatanciy teisés akty projektus parengti per keturis ménesius nuo Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIIIP-4142 priémimo Lietuvos
Respublikos Seime.

Atitiktis Vyriausybés programai: Pasitarimo protokolo projektas atitinka Vyriausybés
programos jgyvendinimo plano IV prioriteto ,,Darni ir konkurencinga ekonomikos plétra®“ 4.2.8
darbg ,,Talenty pritraukimo ir iSlaikymo Lietuvoje sistemos sukiirimas®.

Dalykinio vertinimo i§vada: siiiloma svarstyti Vyriausybés pasitarime.
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