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I. Darbo apimtis

Protokolas ir vizity organizavimas E Komunikacija
[ ]
Vidaus auditas Teisés paslaugos
Analizés budai:

502

Tiek institucijy pateiké duomenis apie
’ bendrgsias funkcijas

 Institucijy pateikty duomeny analize |=/./

R

« Interviu su ekspertais
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I1. Protokolo ir vizity organizavimo
Junkcija



Protokolas ir vizity organizavimas

Protokolo ir vizity organizavimo funkcijos apimtys

Funkcijos vykdymo
sanaudos istaigose

2,2min. EUR / m. Valandu skaicdius per metus,
skiriamas funkcijos vykdymui

168.099

FTE skaicius

215

&.ﬁ Funkcija vykdanciy
an
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Protokolas ir vizity organizavimas |

|
Esamos situacijos analize I/11

Funkcijos vykdymo budas ijstaigose, %
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Protokolas ir vizity organizavimas |

|
Esamos situacijos analize I1/11

Vienam jstaigos etatui tenkancios funkcijos vykdymo sanaudos pagal
istaigos dydi, EUR
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Protokolas ir vizity organizavimas |

Protokolo ir vizity organizavimo funkcijos konsolidavimo
vertinimas

Nekonsoliduoti veiklos dél siuy priezasciu:

Nedidelé protokolo ir vizity organizavimo funkcijos
vykdymo apimtis (23 jstaigos, iS kuriy net 9 yra
ministerijos, nurodé turinc¢ios daugiau nei 1 etata
funkcijos vykdymui);

Mazai tiketinas ir sunkiai pasiekiamas masto

ekonomijos efektas;

Galimas neigiamas poveikis suinteresuoty Saliy

bendradarbiavimui, papildomy Zingsniy vizity
organizavimo veiklose sukurimas.
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Kitos veiklos efektyvinimo rekomendacijos:

« Konsoliduoti protokolo ir vizity funkcijos
vykdymui reikalingy prekiy ir paslaugy pirkima
viename vieSyjy pirkimy paslaugas jstaigoms
teikianciame paslaugy centre.

 Atlaisvintus resursus nukreipti kitoms tiesiogiai
su funkcijos vykdymu susijusioms ir pridétine
verte kurian¢ioms veikloms.
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IT1. Vidaus audito funkcija



| Vidaus auditas |

Vidaus audito funkcijos apimtys

Funkcijos vykdymo

sanaudos istaigose

4,5 min. EUR / m. Valanduy skaicius per metus,

skiriamas funkcijos vykdymui
380.715
. . o0 v e
“.m Funkcija vykdancéiy
M FTE skaicius
276
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| Vidaus auditas |

|
Esamos situacijos analize I/11

Funkcijos vykdymo budas ijstaigose, %
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Protokolas ir vizity organizavimas | Vidaus auditas | Komunikacija | Teisés paslaugos

|
Esamos situacijos analize I1/11

Vienam etatui tenkancios funkcijos vykdymo sanaudos pagal vidaus
audito organizavimo buda, EUR

: G14%>
100 l
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Centralizuotas Vidaus audito skyrius
vidaus audito skyrius
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| Vidaus auditas |

Vidaus audito funkcijos efektyvinimo rekomendacijos 1/111

(=Y 2
= ‘ &
& | B

.o Tarpinstitucinio
LR EIERTI ben(?:adarbiavimo
sutelkimas CVAS . . .
stiprimimas
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| Vidaus auditas |

Vidaus audito funkcijos efektyvinimo naudos

Didesnis

Aukstesné
kompetencija

nepriklausomumas

Veiklos rezultaty
kokybeé
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| Vidaus auditas |

Vidaus audito funkcijos efektyvinimo rekomendacijos I1/I111

Kompetencijy sutelkimas CVAS

Ministerija A Ministerija B

Istaiga prie Istaiga prie Istaiga prie Istaiga prie Istaiga prie Istaiga prie
ministerijos ministerijos ministerijos ministerijos ministerijos ministerijos
CVAS - CVAS - CVAS -
|| Pavaldi Pavaldi Pavaldi
jstaiga istaiga jstaiga
| Pavaldi Pavaldi Pavaldi
jstaiga jstaiga jstaiga
|| Pavaldi Pavaldi Pavaldi
istaiga istaiga jstaiga

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
PwC
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| Vidaus auditas |

Vidaus audito funkcijos efektyvinimo rekomendacijos I11/111

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimas

« Paskirti reikiamos kompetencijos turincias jstaigas, atsakingomis uz pagalbos specifiniais
vidaus audito atlikimo klausimais teikimg. Tokios nuostatos galéety buti jtvirtintos VKIVA]
ir Vyriausybés nutarimu jtvirtinanc¢iame tokiy institucijy sarasa ir pagalbos teikimo tvarka.
Toliau pateikiamos specifinées jstaigy veiklos sritys, kuriose galety buti skatinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, ir nurodomi galimi kompetencijy centrai:

Galimos kompetencijos sritys
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l\ DUOMENUY APSAUGOS
INSPEKCLJA

Duomeny apsaugos
klausimai
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Valstybés turto valdymas,
naudojimas ir
disponavimas
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I'V. Komunikaciyos funkcya



| Komunikacija |

Komunikacijos funkcijos apimtys
& Funkcijos vykdymo
@ sanaudos istaigose

11,8 min. EUR / m. Valandy skaicius per metus,
skiriamas funkcijos vykdymui

1.119.195

e o [Funkcijqgvykdanciy
“.m FTE skaiéius

890
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| Komunikacija |

|
Esamos situacijos analize I/11

Funkcijos vykdymo budas ijstaigose, %
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Vykdo pilna Isigyja visas Isigyja dalj Nevykdo
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| Komunikacija |

Esamos situacijos analize I1/11

Vienam jstaigos etatui tenkancios funkcijos vykdymo sanaudos pagal
istaigos dydi, EUR

: G87%
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Maza Vidutiné Didelé Labai didelé
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| Komunikacija |

|
Galimos konsolidavimo alternatyvos 1/11

=} =2
B L
& B

Funkcijos strateginio

valdymo
tniciyjavimas, jsteigiant
komunikacijos funkcijos
kompetencijy centrq

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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| Komunikacija |

Galimos konsolidavimo alternatyvos II/I1

Alternatyvos atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Zmogiskyjy istekliy DU sqnaudos 55.765  55.765 = 55.765 55765 55765 55.765 55.765 55.765 = 55.765 = 55.765
Patalpy nuomos sqnaudos 74.911 74.911  74.911  74.911  74.911  74.911  74.911  74.911 74.911  74.911
Veiklos sqnaudos 60.565 = 69.616 79.257 84.509 89.761 95.014 95.014 95.014 95.014 95.014
Vienkartinés projekto vykdymo islaidos, 190.000 : : _ : : : : : :
Eur

Investicijos | infrastruktiurq, Eur 200.375 43.855 43.855 26.262 26.262 26.262 26.262 26.262 26.262 26.262

Sanaudos i$ viso, Eur -

Kompetencijy centro jsteigimo
sanaudos palyginti su funkcijos 2,14%
vykdymo sanaudomis, %

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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| Komunikacija |

Komunikacijos funkcijos konsolidavimo naudos

Strategijos

A Procesy
Jormavimas

standartizavimas

Aukstesne
kokybé

Kompetencijy
stiprinimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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| Komunikacija |

Konsolidavimo igyvendinimo strategija: kompetencijy centras vs.
paslaugy centras

Specializacija

Kompetenciju centras

Kompetencijy centro tikslas -
iSspresti jgudziy / ziniy trukuma
organizacijoje

Tai ekspertine verte kurianti veikla,
reikalaujanti giliy ziniy ir patirties,
kuri suteikia pranasumg regioniniu
ar pasauliniu mastu

Veikla vykdo kompetentingi savo
srities profesionalai,
besispecializuojantys  atitinkamoje
srityje

Vykdomos tokios veiklos kaip
procesy harmonizavimas, metodinis
vadovavimas, konsultavimas

Transakcijos

Paslaugy centras

» Paslaugy centras — tai centralizuotas

bendryjy funkcijy vykdymas
atskiroje organizacijoje / padalinyje,
atsakingame uz konkreciy veiklos
uzduodiy, pavyzdziui, apskaitos,
Zmogiskyjy istekliy, darbo
uzmokescio, IT vykdyma.

Bendryjy paslaugy centro privalumas

— efektyvios standartizuotos veiklos,
kurias galima teikti didele apimtimi

Dél masto ekonomijos atsirandantis
veiklos efektyvumas ir sutaupymai

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

PwC

2018 m. liepos 31 d.
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Protokolas ir vizity organizavimas | Vidaus auditas | Komunikacija | Teisés paslaugos

|
Kompetenciju centro komunikacijos funkcijai vykdyti steigimo planas

2018 m.

A
v

Pasiruosimas I

Teisés akty dél su
komunikacijos funkcijos
vykdymu susijusiy paslaugy
teikimo parengimas

Kompetencijy centro veiklos
modelio parengimas

Detalus paslaugy / funkcijy

apimties apibrézimas

Procesy perkélimo plano
parengimas

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos plany bei riziky
valdymo plany parengimas

Biuro patalpy paieska

2019 01 — 2019 06

A
v

Pasiruosimas II

Kompetencijy centro
darbuotojy atranka ir
jdarbinimas

Zmogiskyjy istekliy valdymo
sistemos, jskaitant darbuotojy
adaptacijos ir motyvacijos
procesus, parengimas

Biuro jrengimas (darbo viety
paruosimas)

2019 07 — 2019 12

A
v

Kompetencijy centro veiklos

pradzia

Nuo 2019 07 01 pradeda veikti
Kompetencijy centras,
centralizuotai vykdantis su
komunikacijos valdymu
susijusias veiklas

Darbuotojy adaptacijos veikly
igyvendinimas

Veiklos tobulinimo iniciatyvy
igyvendinimas

2020 m.

A
v

Veiklos stebésena ir
efektyvinimas

Veiklos vykdymas ir stebésena
Kompetencijy centre:
vykdomas su centralizuotu
komunikacijos valdymu
sustjusiy uzduoc¢iy apimdciy bei
Jju igyvendinimo kokybeés
vertinimas

Esant poreikiui, perZitirimas
zmogiskyjy resursy /
kompetencijy /
infrastruktiiros poreikis ir
inicijuojami reikalingi
pokyciai

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC

2018 m. liepos 31
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V. Teises paslaugu funkcija



| | | Teisés paslaugos

Teises funkcijos sudeéetines dalys

Teisés funkcija

Dalyvavimo teisminése

Ui sl s procedurose funkcijos

» Teises funkcijy vykdymas gali biti tiesiogiai susijes su vieSojo administravimo subjekto vykdomomis savarankiskomis funkcijomis
ir (arba) sudaryti pagrindine subjekto veiklos dal;.

* Tuo tarpu Projekto apimtyje pagal uzduoti buvo renkama ir analizuojama informacija tik apie bendrasias instituciju
funkcijas, kurios tiesiogiai nesusijusios su jstaigos pagrindinés veiklos vykdymu — dalies jy konsolidavima jgalina
Vyriausybés istatymo 30! straipsnis.

» Bendrosios teisés funkcijos — tai pagalbinés funkecijos, nereikalaujancios specifiniy konkredios institucijos veiklos srities dalykiniy
Ziniy ir padedandios uZztikrinti jstaigos vidaus administravimg bei funkcionavima. Sios funkeijos yra bendros visoms institucijoms.

-
Pagalbiniy teisés funkcijy sric¢iy pavyzdziai:

Asmens

NT turto
duomenuy

Kitos teisés
valdymo

Vidaus
teisekura

Sutarciy Mokeséiy ity
sritys

apsaugos
teise

teise teisé

teise

. J

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos |

Teisés funkcijos apimtys

S Funkcijos vykdymo
@ sanaudos istaigose
11,9 min. EUR / m. Valanduy skaicéius per metus,
skiriamas funkcijos vykdymui

791.887 val.

Funkcijaq vykdanciuy

e O
.‘\ FTE skaiéius
an

787

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos |

|
Esamos situacijos analizeé 1/11

Funkcijos vykdymo budas ijstaigose, %

100%

80% |

60% -+ o

40%

20%

0%

Vykdo pilna Isigyja visas Isigyja dalj Nevykdo
apimtimi paslaugas paslaugy funkcijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC




Teisés paslaugos |

|
Esamos situacijos analize I1/11

Vienam jstaigos etatui tenkancios funkcijos vykdymo sanaudos pagal
istaigos tipa, EUR

800 - i 5 F157%>

700 - 670 703
600 -

00 -
> 437
400 -

———————————————————————————————————————————————————————— 4326

300 - 261
200 -

100 -

O T T T 1
Ministerija Vyriausybés Istaiga prie Kita biudZetiné
jstaiga ministerijos jstaiga
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Teisés paslaugos |

Galimos konsolidavimo kryptys (Zzingsniat)

Pagalbiniy teisés
Junkcijy ir funkcijy,
sustjusiy dalyvavimu

teisminése procedurose,
konsolidavimas,
funkcijos jgyvendinimq
perkeliant i funkcijas
centralizuotai vykdant]

centrq

Teisés funkcijos
konsolidavimas
atskiry politikos sriciy
kompetencijy
centruose, funkcijos
igyvendinimq perkeliant j
aukstesnio pavaldumo
institucijy teises
departamentus

Papildoma kryptis:

Teisékuros funkcijos
centralizavimas
atskiroje biudzetinéje

istaigoje

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC

2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos |

|
Teisés funkcijos konsolidavimo naudos

Didesné
kompetencija

Aukstesné
kokybé

Aiskumas ir
didesnis
produktyvumas

Mazesnés
sanaudos

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos |

Teisés funkcijos konsolidavimo kryptys 1/11

Pagalbiniy funkciju
vykdymas specializuotoje
institucijoje

Teisiniy kompetencijy centrai
atskirose valdymo srityse

Dalies teisékuros funkcijuy
centralizavimas atskiroje
institucijoje

« Kryptis — konsoliduotas pagalbiniy

teisés funkciju, teisminio
atstovavimo ir teismuy sprendimy
vykdymo funkeciju atlikimas

specializuotame centre.

Centralizuotai funkcijas galéty vykdyti
vienas centras — Vyriausybés isteigta
biudzetiné jstaiga.
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teisés funkecijy atskyrimas nuo institucijy
vieSojo  administravimo  veiklos —
pasirengimo etapuose reikty iSgryninti
tarnautojy funkcijas.

Pagrindinis rezultatas — teisés funkcijos
iSgryninimas.

Igyvendinimui reikalingi teisminj
atstovavimg reglamentuojanciy jstatymuy
pakeitimai, konsoliduoty funkeijy
vykdymo modelio patvirtinimas ir
institucijy vidinés struktiiros ir procesy
pertvarka.

Kryptis - teisés funkcijos
konsolidavimas kompetenciju
centruose, formuojamuose aukstesnio
pagal pavalduma vieSojo
administravimo subjekty sudétyje.

Funkcija galéty vykdyti kompetencijy centrai
formuojami ministerijy lygmeniu pagal
valdymo sritis (Lietuvos Respublikos Krasto
apsaugos ministerijos pavyzdys).

I§ atskiry institucijy teisés funkcijos
vykdymas galéty buti perimamas visa
apimtimi (netaikytina dideléms institucijoms
ir prieziuros / kontrolés institucijoms).

Sis modelis nukrypty nuo viesojo valdymo

principo, kad ministerijos yra politika
formuojancios institucijos ir politikos
igyvendinimo  funkcijas  turéty  atlikti

iSimtiniais jstatymy nustatytais atvejais.

Centralizacijos procesas ministerijy valdymo
srityse imanomas pertvarkas ijtvirtinant
ministro jsakymo lygmens teisés aktais.

* Kryptis -

¢ Funkcijos

¢ Reikalinga  viso

Vyriausybés nutarimy ir
istatymo lygmens teisés aktu projekty
atitikties ivertinimo / rengimo
konsolidavimas vienoje institucijoje.

» Institucijos atskaitomybeé tiesiogiai Vyriausybei

— vieno centro atsakomybé uz Vyriausybés
nutarimy ir rengiamy jstatymy projekty teisine
kokybe.

* Specializuotos teisékiiros institucijos pagrindas

specializuoti atskiry valdymo sric¢iy teisékuros
teisininkai.

konsolidavimo apimtis — visy
Vyriausybés nutarimy projekty teisinés atitikties
vertinimas / pagal Vyriausybés pavedima atskiry
teisékuros iniciatyvy formalizavimas (teisés akty
parengimas ir parengimo koordinavimas darbo
grupiy pagrindu).

teisékiiros  proceso ir
Vyriausybés institucijy veikla
reglamentuojanéiy teisés akty perziura bei
jstatymo lygmens teisés akty pakeitimai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC

2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos | Komunikacija | Vidaus auditas | Protokolas ir vizity organizavimas

Teisés funkcijos konsolidavimo kryptys I11/11

Pirmos krypties atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Dabartiniai pagalbiniy funkcijy
islaikymo kastai

9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789 9.311.789

Po funkcijy perkélimo jstaigose
isliekantys kastai

Paslaugy centro isteigimo ir
veiklos vykdymo sgnaudos,
Eur

0.404.327  5.045.585 1.081.197 1.081.197 1.081.197 1.081.197 1.081.197 1.081.197 1.081.197 1.081.197

Teisés centro veiklos kastai 160.424 3.782.593  6.568.580 6.674.471 6.756.933  6.839.395 6.839.395 6.839.395 6.839.395  6.839.395
Vienkartinés projekto vykdymo

iSlaidos 130.441 363.116 30.000 0 0 0 0 0 o} o
TInvesticijos § infrastruktiirq 942.032 1.804.262 564.138 646.600 412.310 412.310 412.310 412.310 412.310 412.310

Metinis sutaupymas (angl. Run
Rate Savings)

Metinis sutaupymas pritaikius
diskonto normgq (angl. Discounted -1.325.435  -1.634.725  1.006.574 832.341 942.995 844.397 819.803 795.925 772.743 750.236
cashflow)

Sukaupti sutaupymai pritaikius
diskonto normq (angl. NPV)

-1.325.435  -1.683.767  1.067.874 909.521 1.061.350 978.888 978.888 978.888 978.888 978.888

3.804.855

Metiné vidiné investicijy grqza
(angl. IRR, Investment Return Rate)

Investicijos atsiperkamumo 21
trukmeé, m. 5

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos 31 d.
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Teisés paslaugos | Komunikacija | Vidaus auditas | Protokolas ir vizity organizavimas

Pirmos konsolidavimo krypties igyvendinimo planas

2018 m.

Pasiruosimas I

Sprendimo priémimas

Teisés akty, susijusiy su
centralizuotu teisés funkcijos
vykdymu, parengimas

Teisés funkcijy centro veiklos
modelio parengimas

Detalus centralizuoty teisés
funkcijy apimties apibrézimas

Procesy perkélimo plano
parengimas

Darbuotojy perkélimo
strategijos ir plano
parengimas

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos plany bei riziky
valdymo plany parengimas

2019 01 — 2019 06

Pasiruosimas II

Teises funkcijy centro
darbuotojy (projekto vadovy
komandos) atranka ir
idarbinimas / pasirengimas
esamy teiseés funkcijq
vykdanciy darbuotojy
idarbinimui Tesisés funkcijy
centre

Darbuotojy adaptacijos ir
Ziniy sisteminimo programy
parengimas

Vidinés Teises funkcijy centro
projekty vadovy komandos
parengimas

Paslaugy lygio susitarimy
(angl. Service Level
Agreement, SLA) parengimas

Biuro patalpy paieska

Pasirengimas centralizuotam
Teisiniy uzklausy valdymo
sistemos vetkianc¢ios Help Desk
principu (TUV sistemos)
diegimui

2019 07 — 2019 12

Paslaugy centro veiklos
pradzia ir standartizavimas

Nuo 2019 07 o1 pradeda veikti
Teisés funkcijy centras,
centralizuotai vykdantis su
teisés funkcija susijusias
veiklas; teises funkcijq
vykdantys darbuotojai tampa
Teisés funkcijy centro
darbuotojais (nekeiciant
esamy darbuotojy fizinés
darbo vietos)

I darbuotojy adaptacijos etapo
igyvendinimas

Veiklos standartizavimo
iniciatyvy jgyvendinimas

Nuo 2019 07 01 pradeda veikti
centralizuota TUV sistema,
paskirstanti su teisés funkcija
sustjusias uzduotis
specialistams

Vykdomas su teisés prieziiiros
Sfunkcija susijusiy uzduociy,
registruoty TUV sistemoje,
apimciy vertinimas

Biuro jrengimas (darbo viety
paruosimas)

2020 m.

Veiklos efektyvinimas

Nuo 2020 01 01
igyvendinamas zmogiskyjy
istekliy optimizavimas,
remiantis veiklos efektyvumo
pokyciais standartizavus
veiklq ir pradéjus naudoti
bendrq TUV sistemq

Nuo 2020 01 o1 teises funkcijq
vykdantys darbuotojai fizisSkai
perkeliami | Teisés funkcijy
centrq, atsizvelgiant j poreikj

palikti atitinkamq skaiciy
nutolusiy darbo viety
regionuose

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

Veiklos vykdymas ir stebésena
Teiseés funkcijy centre, kity
veiklos efektyvinimo
iniciatyvy jgyvendinimas
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PwC
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