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Darbo tikslas ir apimtis

Darbo tikslas — suteikti konsultacines paslaugas dél Vyriausybei ir ministerijoms pavaldziy biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy vykdomos
kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos konsolidavimo.

Darbo apimtis — Ataskaitoje pateikiama kompiuteriniy darbo viety priezitros funkcijos jgyvendinimo Vyriausybei atskaitingose institucijose
esamos situacijos apzvalga, identifikuojamas efektyvesnio funkcijos jgyvendinimo ir sutaupymo potencialas, aptariama ir jvertinama uzsienio
Saliy praktika, pateikiamos teisinés konsolidavimo prielaidos, pristatomos analizuojamos kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos
konsolidavimo alternatyvos, taip pat pateikiama rekomenduojamos alternatyvos jgyvendinimo strategija bei jos jgyvendinimo planas ir
identifikuoty riziky valdymo planas.

Analizé atlikta remiantis 494 Vyriausybei atskaitingy jstaigy pateiktais duomenimis apie kompiuteriniy darbo viety prieziiiros funkcijos vykdyma,
taip pat interviu su ekspertais metu surinkta informacija. Istaigy buvo prasoma pateikti 2017 m. duomenis, todél visais atvejais analizés rezultatai
apima tik 2017 m.
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Esamos situacijos analizeé I/11

1.

Duomenis apie kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija pateiké 494 istaigos (iS viso
uzklausos duomeny pateikimui iSsiystos 557 istaigoms).

Beveik 8% duomenis jstaigy nurodé, jog funkcijos nevykdo ir nejsigyja paslaugy, susijusiy su
funkcijos vykdymu, i$ jy net 72% yra mazosios jstaigos.

23% isigyja visas funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas is kity fiziniuy ar juridiniy
asmenuy, dar 21% institucijy i$ iSorés tiekéju isigyja dali funkcijos vykdymui reikalingu
paslaugu.

. 48% institucijy nurodé, kad kompiuteriniy darbo viety priezituros funkecija pilna apimtimi vykdo

pati institucija.

Kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija duomenis pateikusiose istaigose jgyvendina
darbuotojai, dirbantys 815 etaty (toliau — FTE).

. Funkcijos igyvendinimo sanaudos — 10,8 mln. EUR / m. Sias sgnaudas sudaro funkcija

igyvendinanéiy darbuotojy darbo uzmokescio bei kitos su darbo vietos iSlaikymu susijusios
sanaudos (mokymai, komandiruotés) bei iSoriniy paslaugy isigijimo sanaudos. Vidutinés sanaudos,
tenkancios vieno irenginio priezitirai — 61,1 EUR / m.

Remiantis surinktais duomenimis, vienos kompiuterinés darbo vietos prieziuros sagnaudos perkant
visas Sios funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas i$ iSorés yra 15,1% mazesnés nei pilna apimtimi
vykdant funkecija istaigos viduje. DidZiausios vienos KDV prieziiros sanaudos pastebimos
istaigai dali funkcijos vykdymui reikalingy paslaugy isigyjant i$ iSoriniy tiekéjy. Siuo
atveju metinés vienos KDV prieziuros sanaudos yra vidutiniskai 79,6 EUR, t. y. beveik 47% daugiau
nei jstaigai paciai vykdant funkcija ir net 72,7% daugiau nei jsigyjant visas paslaugas is iSorés tiekéjo.
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Esamos situacijos analize I1/11

8. Viso duomenis pateikusiose jstaigose yra priziarimos 107 435 kompiuterinés darbo vietos ir
113 168 su jomis susije irenginiai.

9. Kompiuteriniy darbo viety skaic¢ius, tenkantis vienam kompiuteriniy darbo vietuy
prieziira vykdanc¢iam FTE, reikSmingai skiriasi lyginant skirtingy dydziy institucijas: labai
didelése jstaigose vienam specialistui tenka beveik dvigubai daugiau kompiuteriniy darbo viety
(vidutiniskai 154 kompiuterinés darbo vietos), nei mazose jstaigose (86 kompiuterinés darbo vietos).

10. Vertinant dabartinj funkcijos jgyvendinima kokybine prasme, pastebimi tokie pagrindiniai isSukiai:
KDV prieziiros funkcija jgyvendinanéiy darbuotojy papildomos atsakomybés (pvz., dalyvaujant
vieSyjy pirkimy procediirose), duomeny saugumo uztikrinimas, ypa¢ mazose jstaigose, ribotas
informaciniy sistemy naudojimas KDV funkcijos vykdymui, dalyje jstaigy naudojama nelicencijuota
programine jranga ir kt.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC




Efektyvesnio funkcijos igyvendinimo potencialas 1/IV

Vienos KDV prieziurai tenkancios saqnaudos yra didziausios dalj
paslaugy perkant is isorés, o dalj funkcijos vykdant istaigoje I/11

Vidutinés sanaudos, tenkancios vienos KDV prieziurai, iskaitant periferinius
irenginius, pagal KDV prieziuros tipa, EUR / m.

.6
80 79

Istaiga jsigija visas funkcijos Istaiga jsigija dalj funkcijos Istaiga pilna
vykdymui reikalingas vykdymui reikalingy apimtimi pati vykdo
paslaugas is kity fiziniy ar paslaugy i$ kity fiziniy ar funkcija
juridiniy asmeny juridiniy asmeny

B Sanaudy suma, tenkanti vienos KDV prieziiirai (jskaitant periferinius jrenginius), EUR

""" '4 Vidurkis
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Efektyvesnio funkcijos igyvendinimo potencialas I1/IV

Vienos KDV prieziurai tenkancios saqnaudos yra didziausios dalj
paslaugy perkant is isorés, o dalj funkcijos vykdant istaigoje I1/I1

» Palyginus duomenis pateikusiy jstaigy rodiklius pastebime, jog vienos kompiuterinés darbo vietos
prieziuros sanaudos maziausios tuomet, kai jstaiga jsigyja visas funkcijos vykdymui reikalingas
paslaugas iS iSoriniy tiekéjy. Tokiu atveju sagnaudos vienos KDV prieziurai siekia vidutiniskai
46,1 EUR per metus, palyginus su 54,3 EUR per metus istaigai pilna apimtimi vykdant
funkcija. Perkant paslaugas is iSorés sanaudos mazesnés 15,1%. Tacdiau Siuo atveju svarbu
pabrézti tai, kad j funkcijos vykdymo jstaigoje sanaudas jtrauktas tik darbuotojy DU (jskaitant
mokymus ir kvalifikacijos kélima), tac¢iau nevertinamas licencijy jsigijimas ir kt. sanaudos, galimai
itrauktos j fiziniy ar juridiniy asmeny teikiamy paslaugy sanaudas.

« TItin svarbu atkreipti démesj j tai, jog didZiausios vienos KDV prieziuros sanaudos
pastebimos jstaigai dali funkcijos vykdymui reikalingy paslaugy jsigyjant i$ iSoriniy
tiekéju. Siuo atveju metinés vienos KDV prieziiiros sanaudos yra vidutiniskai 79,6 EUR, t. y.
beveik 47% daugiau nei jstaigai paciai vykdant funkcija ir net 72,7% daugiau nei jsigyjant visas
paslaugas iS iSorés tiekéjo. Darome prielaida, jog sanaudos reikSmingai iSauga dél jsigyjamy
paslaugy ir padiy jstaigy atliekamy funkcijy dubliavimosi, kuris buty panaikintas jstaigy atliekamas
funkcijas centralizuojant.

» Remiantis Siais duomenimis galime daryti iSvada, jog funkcijos jgyvendinimo efektyvinimui
identifikuotas reikSmingas potencialas, kuris galéty buti realizuotas ne tik konsoliduojant,
bet kartu ir standartizuojant bei automatizuojant KDV prieziuros funkcijos veiklas.
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Efektyvesnio funkcijos igyvendinimo potencialas II1/IV

Tik labai didelése istaigose KDV prieziuros funkcijos efektyvumas yra
artimas tarptautiniy organizacijy standartams I/I1

Istaigy etaty dalis, skiriama KDV prieziaros funkcijos vykdymui, %
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Efektyvesnio funkcijos igyvendinimo potencialas IV/IV

Tik labai didelése istaigose KDV prieziuros funkcijos efektyvumas yra
artimas tarptautiniy organizacijy standartams II/I1

Vertinant KDV prieziiiros funkcijos vykdymo efektyvuma svarbus rodiklis yra istaigy etaty dalis,
skiriama KDV prieziaros funkcijos vykdymui. Siekdami objektyviai jvertinti analizuojamas
institucijas, jas palyginome su tarptautinémis organizacijomis:

* Analizuojamy jstaigy rodiklis atskleidzia, jog, lyginant su tarptautinémis organizacijomis, KDV
prieziuros funkcijos vykdymui skiriama vidutini§kai dvigubai daugiau resursy, t. y. etatiniy vienety.
Didziausias atotriikis pastebimas mazose ir vidutinése jstaigose.

+ Dar kartag patvirtinama prielaida, jog esami resursai panaudojami nepakankamai efektyviai, o
identifikuotas daugiau nei 50% efektyvumo potencialas gali buti realizuojamas tobulinant procesus,
juos standartizuojant, automatizuojant bei centralizuojant.
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Galimos konsolidavimo alternatyvos

Funkcijos
konsolidavimas
visose $iuo metu

Junkcijag vykdanciose
istaigose, funkcijos
igyvendinimq perkeliant
1 IT paslaugy centrq

1

Funkecijos
konsolidavimas
maziausiq
efektyvumaq
demonstruojanciose
istaigose, funkcijos
igyvendinimq perkeliant
1 IT paslaugy centrq

2

Tolimesnis funkcijos
vykdymas istaigose,
Siuo metu
igyvendinanciose KDV
prieziuros veiklas

3
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I-os alternatyvos atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Dabartiniai KDV priezitiros funkcijos islaikymo

istaigose kastai 11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917  11.220.917 = 11.220.917

Po funkcijos perkélimo jstaigose isliekantys kastai 92.452

IT paslaugy centro isteigimo ir veiklos

vykdymo sgnaudos, Eur

IT paslaugy centro veiklos kastai 10.433.170  11.743.440  10.194.629 8.802.183 8.848.567 8.848.567 8.848.567  8.848.567 8.848.567 8.848.567

Vienkartinés projekto vykdymo islaidos 715.147 303.513 2903.513 0 o o 0 [} 0 o

Investicijos | infrastruktiirg 140.791 1.516.038 522.109 522.109 263.212
S N N S I N I I S N N

Metinis sutaupymas (angl. Run Rate Savings) -1.273.052 = -2.342.073 210.667 1.896.626 2.109.138 2.372.350 2.372.350 2.372.350 2.372.350 2.372.350

Metinis sutaupymas pritaikius diskonto normaq

(angl. Discounted cashflow) -1.273.052 -2.273.858 198.574 1.735.681 1.873.942 2.046.410 1.986.806 1.928.938 1.872.755 1.818.209

Sukaupti sutaupymai pritaikius diskonto normaq

(angl. NPV, Net Present Value) 9.914.404

Metiné vidiné investicijy grqza (angl. IRR, Internal 6%
Rate of Return) 30%

Inv € ﬁc,:ios @ tSiperkanlumo t’-ukmé’ - “---------
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IT-os alternatyvos atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Dabartiniai KDV priezitiros funkcijos islaikymo

istaigose kastai 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596  11.083.596  11.083.506  11.083.596

Po funkcijos perkélimo jstaigose isliekantys

kastai 7-971.992 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715
Paslaugy centro jsteigimo ir veiklos
vykdymo sqnaudos, Eur
IT paslaugy centro veiklos kastai 3.832.099 7.253.113 6.307.531 5.420.736 5.432.806 5.432.806 5.432.806 5.432.806  5.432.806  5.432.806
Vienkartinés projekto vykdymo islaidos 479.084 273.550 187.506 o o} o} [} 0 o [}
Investzcyos; infrastruktirq 121.866 758.625 315.871 315.871 78.968
T W N N N SO S N A S S
Metinis sutaupymas (angl. Run Rate Savings) -1.321.444 -1.477.407 -3.027 1.071.274 1.296.107 1.375.075 1.375.075 1.375.075 1.375.075 1.375.075
Metinis sutaupymas pritaikius diskonto normq B B )
(angl. Discounted cashflow) 1.321.444 1.434.376 2.853 980.368 1.151.574 1.186.152 1.151.604 1.118.062 1.085.497 1.053.880
Sukaupti sutaupymai pritaikius diskonto normaq 68.46
(angl. NPV, Net Present Value) 4.965.404

Metiné vidiné investicijy grqza (angl. IRR, 26%
Internal Rate of Return) °

Irlvesric':ios atSiper'kamllrno trukrné’ i ---------
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo paslaugy centre naudos

Per procesy centralizacijq, Deél didesnés masto ekonomijos,
standartizacijq ir efektyvesniy procesy pagalbinius
automatizacijq galima Mazesnés procesus centralizuotai galima
pasiekti didesnj sqnaudos teikti maZesniais kastais nei
produktyvumgq. atskirai kiekvienai organizacijai.

Didesnis
produktyvumas

Tarpusavyje suderintos, legalios ir

Efektyvus procesai ir . C ..
saugios programines jrangos

kompetencij i i . . . o
petencyy Didesnis naudojimas, aukstesné specialisty
sutelkimas vienoje KDV e C o .
e kuvalifikacija ir specializacija bei
vietoje leidZia teikti saugumas . ..
kokubiskesnes procesy, jrangos ir sistemy
y standartizavimas padidins KDV
paslaugas.
saugumgq.
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo strategija

Pakélimas ir perkélimas Sutvarkymas ir perkélimas Hibridinis modelis

Procesy tobulinimas po jy perkélimo

Sis modelis leidZia greitiausiai pasiekti
rezultaty — darbo uzmokescio sqnaudy
sumazeéjimo. Toks jgyvendinimo modelis
pasirenkamas itin daznai dél sqlyginai
mazo investicijy ir kity resursy poreikio
bei zemos rizikos.

Verslo vienetas

Dabartinis
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Dabartinis
procesas

Keitimas

Procesy tobulinimas ir perkélimas

Pirmiausia atliekamas visy procesy
tobulinimas, standartizavimas ir IS
diegimas. Tik po to procesai perkeliami |
paslaugy centrq. Sqnaudy sumazéjimas
pasiekiamas tik vélesniuose etapuose.

Verslo vienetas

Dabartinis
procesas

Keitimas

Verslo vienetas

Naujas
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Ankstesniy modeliy kombinacija

Procesy perkélimas vykdomas bangomis
taikant pirmgji arba antrqji modelj
kiekvienai bangai. Sis modelis taikomas
stambiuose projektuose kai nei viena i$
ankstesniy alternatyvy néra pati
tinkamiausia.

Verslo vienetas

Dabartinis
procesas

Migravimas Keitimas

Paslaugy centras Verslo vienetas

Dabartinis
procesas

Naujas
procesas

Keitimas Migravimas
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo etapai

1 etapas 2 etapas 3 etapas

Modeliavimas ir Perkélimas Veiklos efektyvinimas

pasiruosSimas
Strategij .
SEEUE * Procesy perkélimo l .
. strategijos perzitra ‘
Struktara + Teisés akty ir s .
St o . paslaugy centre (nekeiciant .
. tarpinstituciniy susitarimy == darb 1 fizing B diegimas ]
dél KDV prieziuros paslaugy esamy darbuotojy fizines . el ey 1
; o . darbo vietos)* « Zmogiskyjy istekliy
Procesai teikimo parengimas o - B
o U g pritaikymas naujam veiklos

vadovy komandos) atranka / o  programuy, jrenginiy

esamy jdarbinimas IT

» Naujy darbuotojy (projekty I + Standartizavimas: procesy,
I Bendros Help Desk sistemos

proceso jgyvendinimas

'+ Detalus paslaugy apimties ps modeliui (I-as, po 1 m., ir II- ;

as, po2m.)
IT paslaugy centro veiklos X iciesiprojehivacony

Veiklos stabilizavimas

Pasirengimas pokyéiams

‘ odele e e komandos parengimas m
- IS perkélimas / pritaikymas / l ) Rorglk} o pas}gugq e
I e— . Procesg perkeélimo plano e 7 M iSores identifikavimas
pm-o------------------) parengimas - e IT paslaugy centro veiklos ="~

parengimas

+ Darbuotojy adaptacijos ir l *Fiziné darbo vieta kei¢iama I .

Ziniy sisteminimo programy praéjus ~1 m. nuo projekto
—————————————————————— . parengimas ---igyvendinimo pradzios |-~ ===

‘ . - mm © Veiklos vykdymas ir . -
Pokytiy Darbu(?jcop% perkélimo sfislsSee I pesl ST @Emhn: modelio atnaujinimas
valdymas strategijos ir plano
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas I/I1

2018 m.

A
v

Pasiruosimas I

Teisés akty ir tarpinstituciniy
susitarimy deél KDV priezitiros
paslaugy teikimo parengimas
Detalus paslaugy apimties
apibrézimas

IT paslaugy centro veiklos
modelio parengimas

Procesy perkélimo plano
parengimas

Darbuotojy perkélimo
strategijos ir plano
parengimas

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos plany bei riziky
valdymo plany parengimas
Biuro patalpy paieska

1

2019 01 — 2019 06

A
v

Pasiruosimas II

Naujy darbuotojy (projekty
vadovy komandos) atranka /
pasirengimas esamy
idarbinimui IT paslaugy
centre

Darbuotojy adaptacijos ir
Ziniy sisteminimo programy
parengimas

Paslaugy lygio susitarimy
(angl. Service Level
Agreement, SLA) parengimas

Biuro patalpy jrengimas

2

2019 04

A
v

Perkeélimas I ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 04 01 KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai (dirbantys Ukio
ministerijoje, Susisiekimo
ministerijoje, Teisingumo
ministerijoje ir Mokesc¢iy
inspekcijoje) tampa IT
paslaugy centro darbuotojais,
pasikeicia ir jy fiziné darbo
vieta

I darbuotojy adaptacijos etapo
igyvendinimas

I standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

2019 07 — 2019 12

A
v

Perkeélimas II ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 07 01 visi like KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai tampa IT
paslaugy centro darbuotojais
(nekeic¢iant esamy darbuotojy
fizinés darbo vietos)

Vidinés projekty vadovy
komandos parengimas

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

II standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

Pasirengimas centralizuotam
Help Desk sistemos diegimui
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas II/I1

2020 01 — 2020 06

A
v

Veiklos efektyvinimas

Nuo 2020 01 01 pradeda veikti
centralizuota Help Desk
sistema, paskirstanti su KDV
prieziuira susijusias uzduotis
specialistams

Vykdomas su KDV prieZiiiros
funkcija susijusiy uzduociy,
registruoty Help Desk
sistemoje, apimciy bei jy
svyravimy vertinimas

Pasirengiama 1-ai Zmogiskyjy
istekliy optimizavimo ,bangai*
remiantis veiklos efektyvumo
pokyciais standartizavus
veiklq ir pradéjus naudoti
bendrq Help Desk sistemq

2020 07 — 2020 12

< B
< »

Perkélimas III ir I-y
sutaupymuy realizavimas

Nuo 2020 07 01 KDV
prieziuiros funkcijq vykdantys
darbuotojai fiziskai perkeliami
1 IT paslaugy centrq,
atsizvelgiant | poreikj palikti
atitinkamgq skaic¢iy nutolusiy
darbo viety regionuose

2020 07 realizuojami pirmieji
resursy (zmogiskyjy istekliy)
sutaupymai, siekiantys ~20%

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

Veiklos vykdymas ir stebésena
IT paslaugy centre

2021 m.

A
v

II-y sutaupymuy realizavimas

Planuojama, jog II-oji
sutaupymy banga bus
realizuota IT paslaugy centro
darbuotojams pradéjus dirbti
vienoje fizinéje vietoje, dél
atsiradusiy papildomy
sinergijy, taip pat IT
sistemoms migravus |
konsoliduotq infrastruktiirq

Remiantis $ia prielaida 2021
o7 realizuojami resursy
sutaupymai galety siekti ~10%
nuo pirminio etaty skaiciaus
projekto jgyvendinimo
pradzioje

2022 — 2026 m.

A
v

Robotika ir procesy
automatizavimas, dirbtinis
intelektas

Remiantis pasauline praktika
ir tendencijomis manome, jog
tolimesni veiklos tobulinimo
bei efektyvinimo zingsniai
turéty buti susije su robotikos

ir procesy automatizavimo bei

dirbtinio intelekto
sprendimais, ta¢iau galimy
sutaupymy jvertinimui
retkalingas iSsamesnis
vertinimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

PwC

2018 m. liepos 23 d.
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