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	Eil. Nr.
	Institucija, pateikusi pastabas ir  pasiūlymus
	Pastabos ir pasiūlymai
	Pastabų ir pasiūlymų įvertinimas

	1. 
	Lietuvos bankas
(2019-06-03 raštas Nr. S 2019/(21.4.E-2101)-12-2958)
	Lietuvos bankas siūlė ir buvo pasirengęs perimti ne visų nuotoliniu būdu teikiamų finansinių paslaugų priežiūrą pagal VTAĮ 8 skirsnį, bet tik tų finansinių paslaugų, kurias teikia Lietuvos banko prižiūrimi finansų rinkos dalyviai, numatyti LBĮ 42 straipsnio 1 dalyje. Tačiau pagal VTAĮ projekte ir Aiškinamajame rašte pateiktus teiginius matyti, kad VTAĮ projektu Lietuvos bankui priskiriama ir Lietuvos banko neprižiūrimų subjektų nuotoliniu būdu teikiamų finansinių paslaugų priežiūra, nors atsakomybės taikymo klausimas šiems subjektams VTAĮ projekte nėra numatytas. Taigi, pagal siūlomus pakeitimus, kitiems Lietuvos banko neprižiūrimiems subjektams už VTAĮ 8 skirsnio pažeidimus atsakomybė iš viso nebūtų taikoma. 
	Atsižvelgta iš dalies. Projektas patikslintas, suteikiant Lietuvos bankui įgaliojimus taikyti poveikio priemones visiems finansinių paslaugų teikėjams ar jų tarpininkams. 
Vartotojų teisių apsaugos įstatymo aštuntasis skirsnis įgyvendina Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2002/65/EB. Pagal šią direktyvą finansinė paslauga – tai bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo, asmeninės pensijos, investicinio ar mokamojo pobūdžio paslauga (2 straipsnio 2 dalis).
Pažymėtina, kad būtų netikslinga ir neefektyvu nuotoliniu būdu sudaromų finansinių paslaugų teikimo sutarčių priežiūrą pavesti vykdyti dviem institucijoms (Lietuvos bankui ir Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai). 
Kadangi sparčiai didėja naujų ir kompleksinių finansinių paslaugų įvairovė, tai reikalauja priežiūros institucijos darbuotojų tinkamos kvalifikacijos ir kompetencijos, siekiant užtikrinti finansinių paslaugų vartotojų interesus. Įvertinant finansinių paslaugų sektoriaus specifiką, Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba neturi realių galimybių užtikrinti specializuotą darbuotojų kompetenciją finansinių paslaugų srityje. Be to, konsolidavus finansinių paslaugų priežiūrą, būtų veiksmingai išnaudojama masto ekonomija, efektyviau paskirstyti finansiniai ir žmogiškieji ištekliai finansinių paslaugų priežiūros srityje. 
Atkreiptinas dėmesys į tai, kad vadovaujantis Vartojimo kredito įstatymu ir Mokėjimų įstatymu, Lietuvos bankas gali taikyti poveikio priemones ir neprižiūrimiems finansų rinkos dalyviams.

	2.
	Finansų ministerija (2019-05-24 raštas Nr. (1.8E) 2T-459)
	VTAĮ projektu siūloma Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo aštuntojo skirsnio, reglamentuojančio finansinių paslaugų teikimą pagal sutartis sudaromas naudojant ryšio priemones, nuostatų laikymosi priežiūros funkciją perduoti Lietuvos bankui, taip konsoliduojant vartotojams skirtų finansinių paslaugų priežiūrą. 
Pritariame ir siūlome vadovautis Lietuvos banko parengtu ir Teisingumo ministerijai pateiktu su Finansų ministerija suderintu Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo Nr. I-657 papildymo 391 straipsniu ir 40 straipsnio pakeitimo įstatymo projektu, kuriuo siūloma įstatymo aštuntojo skirsnio, reglamentuojančio finansinių paslaugų teikimą pagal sutartis sudaromas naudojant ryšio priemones, nuostatų laikymosi priežiūrą, ta apimtimi, kiek tai susiję su Lietuvos banko prižiūrimais finansų rinkos dalyviais, nurodytais Lietuvos Respublikos Lietuvos banko įstatymo 42 straipsnio 1 dalyje, perduoti Lietuvos bankui. 
Jeigu visgi būtų nuspręsta nepritarti Finansų ministerijos ir Lietuvos banko pozicijai, reikėtų pašalinti VTAĮ projekto nenuoseklumą tuo aspektu, kad pagal VTAĮ projektą Lietuvos bankui priskiriama Lietuvos banko neprižiūrimų subjektų nuotoliniu būdu teikiamų finansinių paslaugų priežiūra, tačiau nesuteikiamas įgaliojimas tokiems subjektams taikyti atsakomybę už Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 8 skirsnio pažeidimus.
	Atsižvelgta iš dalies. Projektas patikslintas, suteikiant Lietuvos bankui įgaliojimus taikyti poveikio priemones visiems finansinių paslaugų teikėjams ar jų tarpininkams. 
Vartotojų teisių apsaugos įstatymo aštuntasis skirsnis įgyvendina Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2002/65/EB. Pagal šią direktyvą finansinė paslauga – tai bet kokia bankinio, kreditinio, draudimo, asmeninės pensijos, investicinio ar mokamojo pobūdžio paslauga (2 straipsnio 2 dalis).
Pažymėtina, kad būtų netikslinga ir neefektyvu nuotoliniu būdu sudaromų finansinių paslaugų teikimo sutarčių priežiūrą pavesti vykdyti dviem institucijoms (Lietuvos bankui ir Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai). 
Kadangi sparčiai didėja naujų ir kompleksinių finansinių paslaugų įvairovė, tai reikalauja priežiūros institucijos darbuotojų tinkamos kvalifikacijos ir kompetencijos, siekiant užtikrinti finansinių paslaugų vartotojų interesus. Įvertinant finansinių paslaugų sektoriaus specifiką, Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba neturi realių galimybių užtikrinti specializuotą darbuotojų kompetenciją finansinių paslaugų srityje. Be to, konsolidavus finansinių paslaugų priežiūrą, būtų veiksmingai išnaudojama masto ekonomija, efektyviau paskirstyti finansiniai ir žmogiškieji ištekliai finansinių paslaugų priežiūros srityje. 
Atkreiptinas dėmesys į tai, kad vadovaujantis Vartojimo kredito įstatymu ir Mokėjimų įstatymu, Lietuvos bankas gali taikyti poveikio priemones ir neprižiūrimiems finansų rinkos dalyviams.



