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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
EKONOMIKOS PAZANGOS DEPARTAMENTO EKONOMIKOS SKYRIUS
PAZYMA
DEL VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO PAPILDYMO 12' STRAIPSNIU
ISTATYMO PROJEKTO NR. XIIP-1311 (Nr. 15-0170-01-IS)

2015-11-03 Nr. NV-3518

Vilnius

1. Projekto rengéjas: Teisingumo ministerija.

2. Projekto tikslas, esmé: nutarimo projektas parengtas atsizvelgiant | Seimo valdybos
2015 m. rugséjo 30 d. sprendimg Nr. SV-S-1206, kuriuo praSoma Vyriausybés pateikti
Seimui i§vada dél Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12' straipsniu jstatymo
projekto Nr. XIIP-1311. [statymo projekta parengé Seimo naré M. Petrauskiené. Projektu
sitloma jstatymag papildyti nuostata, kad ,,Valsiybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir
valstybés bei savivaldybiy institucijos, jgyvendindamos savo funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje, Vyriausybés nustatyta tvarka naudojasi Vartotojy teisiy informacine
sistema elektroniniu biudu pateiktiems vartotojy prasymams ir skundams priimti bei
atsakymams ir sprendimams pateikti, vartotojy teisy pazeidimy prevencijq uztikrinancioms

elektroninems paslaugoms bei informacijai apie vartotojy teisiy apsaugq teiktic.

Vartotojy teisiy informacing sistema buvo sukurta jgyvendinant ES léSomis finansuojama

projekta ,,Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukiirimas®. [statymo projekto siilomos

3. Derinimas: projektas derintas su Susisiekimo ministerija, Finansy ministerija.
4. Dalykinio vertinimo iSvada: teikiamas projektas i§ esmés atitinka Vyriausybés darbo

reglamento reikalavimus.

Ekonomikos skyriaus pataréja
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LIETUVQOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJA

BiudZetiné jstaiga, Gedimino pr. 30, L¥-01104 Vilnius,
tel. (8 5) 266 2984, fuks. (8 5) 262 5940, el. p. rastine@tm.It,
atsisk. sgskaita 1.T267044060000269484 AB SEB bankas, banko kodas 70440.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188604955

Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2015-11- /4 Nr. /,f 7//087/[[/,755

DEL VYRIAUSYBES NUTARIMO PROJEKTO TEIKIMO

Teisingumo ministerija, vykdydama Ministro Pirmininko pavedima, jforminty Vyriausybeés
kanclerio 2015 m. spalio | d. rezoliucija Nr. 17-3388, tcikia pagal Vyriausybes kanceliarijos Teisés
departamento 2015 m. spalio 29 d. iSvadg Nr. NV-3479 patikslinta Vyriausybés nutarimo dél
Lictuvos Respublikos vartotojy teisty apsaugos jstatymo papildymo 12! straipsniu jstatymo projekto
Nr. XIIP-1311 projekta—2 (toliau — projektas), kuris buvo svarstytas Ministerijy atstovy
(viceministry, ministerijy kancleriy) 2015 m. lapkri¢io 10 d. pasitarime.

Projektu pateikiama i$vada dél Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12" straipsniu
istatymo projekto Nr. X1IP-1311, kuria sitiloma i§ esm¢s pritarti minétam jstatymo projcktui, tatiau
pateikiami pasifilymai del sitilomo teisinio reguliavimo tikslinimo. Sililoma nustatyti vélesne
minéto jstatymo jsigaliojimo datg, atsizvelgiant] tai, kad $iuo metu nustatytas jstatymo jsigaliojimo
termmas, 2015 m. sausio 1 d.. yra pragjes, bei pasiiilymg parengti istatymo jgyvendinamuosius
teisés aktus adresuoti tik Vyriausybei.

Pastebétina, kad Vartotojy teisiy informaciné sistema buvo sukurta jgyvendinant uropos
Sajungos [¢Somis finansuojamg projekta ., Vartotojy teisiy informacinés sistemos sukrimas® (kodas
Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K-01-002). Vartotojy teisiy apsaugos jstalymo papildymo 12! straipsniu
istatymo projektu Nr. XIIP-1311 sialomos nuostatos jtvirtinimas prisidéty pric Vartotojy teisiy
informacings sistemos veiksmingumo padidinimo.

Del projekto buvo konsultuotasi su visuomene 1r Susisiekimo ministerija bei Finansy
ministerija, paskelbiant jj Seimo kanceliarijos teisés akty informacinéje sistemoje. 13 visuomencs
atstovy pastaby negauta. Susisieckimo ministerija ir Finansy ministerija pastaby neturéjo.

Projektas neprieftarauja Segioliktosios Vyriausybés veiklos programai, patvirtintai Seimo
2012 m. gruod7io 13 d. nutarimu Nr. XII-51.

Projcktas neperkelia ir nejgyvendina Europos Sajungos teisés akly nuostaty ir néra
notifikuotinas LEuropos Komisijai pagal Vyriausybés 1999 m. geguZés 20 d. nutarimo Nr. 617
reikalavimus.

Vadovaujantis Teisékiliros pagrindy jstatymo 15 straipsnio 1 dalimi ir Numatomo teisinio

Kk

¢ 1Ayt S17¢] nimo meotadikne natvirtintne Vurianievhoo 2007 my vacarins 4 A nndarism
I‘Lgu!}a\ 1mo pOVCh\.]O vertiinimo MECICAIKOS, Im?uvu UGS VYTIaUSYDCSs 4UVD M. vasartg Lo 4. nularimu

Nr. 276, 4 punktu, projekto numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimas neatlickamas.
Projekte naujy terminy, vertinting Terminy banko jstatymo nustatyta tvarka, nenumatoma.
Projekta parenge Teisingumo ministerijos Teisiniy institucijy departamento (direktore Jolita

Sinkevicidite, tel. 266 29 93, el. p. jolita.sinkeviciute@tm.It) Teisinés pagalbos skyriaus (vedéja

Aurelija Giedraityte, tel. 266 2856, el. p. aurclija.giedraityte@im.it) vyriausioji specialist¢ Neringa

KerSienc (266 2889, el. p. neringa.kersienc@tm. It). P

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis

Neringa Kersiené, (8 3) 266 2876, cl. p. neringa.kersiene/@itm. [t
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Projektas—2
LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO
PAPILDYMO 12' STRAIPSNIU ISTATYMO PROJEKTO NR. XIIP-1311

2015 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo statuto 138 straipsnio 3 dalimi ir
atsizvelgdama | Lietuvos Respublikos Scimo valdybos 2015 m. rugséjo 30 d. sprendimo Nr. SV-S-
1206 ,,Del jstatymy projekty i§vady™ 1 punkta, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

IS esm¢s pritarti Lictuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12!
straipsniu jstatymo projektui Nr. XIIP-1311 (toliau - jstatymo projcktas), tadiau pasialyti Lictuvos
Respublikos Seimui tobulinti jstatymo projektg pagal Sias pastabas:

I. Nustatyti vélesne jstatymo jsigaliojimo data, numatant pakankamg terming jstatymuy
igyvendinamiesiems teisés aktams parengti, atsiZvelgiant j tai, kad jstatymo jsigaliojimo terminas
(2015 m. sausio 1 d.) yra praéjes.

2. Patikslinti jstatymo projekto 2 straipsnio 2 punkia, palickant pasitilymag parengti jstatymo
igyvendinamuosius teisés aktus tik Lictuvos Respublikos Vyriausybei, nes jstatymo projekto |
straipsnyje nurodyta, kad Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarka nustatys
Lietuvos Respublikos Vyriausybe.

Ministras Pirmininkas

Teisingumo ministras

leLdes
2018 (0-1/
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Juozas Bernatonis




_ LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
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LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO VALDYBA

. SPRENDIMAS
DEL ISTATYMU PROJEKTY ISVADY

2015 m. rugsejo 30 d. Nr. SV-5-1206
Vilnius

]ietuvos Respublikos Seimo valdyba, vadovaudamasi I.ietuvos Respublikos Seimo
statuto 138 straipsniu ir atsizvelgdama j Seimo 2015 m. rugsejo 24 d. posédzio protokola
Nr. SPP-275 ir j Seimo Teisés ir teisétvarkos komiteto siilymg. nusprend zia:

Pradyti Lictuvos Respublikos Vyriausybés patcikti Lietuvos Respublikos Seimui i§vadas
del 3iy istatymy projekty:

/f';'{ 1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12! straipsniu
istagymo projekto Nr. XIiP-1311.
i 4 2. Lictuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo Nr. £-1343 17 straipsnio pakeitimo
jstatymo projekto Nr. X1P-3193.

9 3. Lietuvos Respublikos nekilnojumojo turto mokes¢io jstatymu Nr. X-233 7 straipsnio

pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIP-3449.

Seimo Pirmininké Loreta GrauZinienc




LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO PAPILDYMO 12! STRAIPSNIU
[STATYMO PROJEKTO
AISKINAMASIS RASTAS

1. Istatymo projekto rengimg paskatinusios priezastys, pirminiai jo sidilytojai ir
asmenys, dalyvave rengiant ar tobulinant projekia

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12! straipsniu
projektas (toliau — jstatymo projektas) parengtas siekiant sukurti veiksmingg vartotojy teisiy
apsaugos stebésenos sistemg uZtikrinti vartotojy praSymy ir skundy bei atsakymy i juos
pateikimg pagal ,,vieno langelio® principa ir sudaryti sglygas vartotojy teisiy apsaugg
jgyvendinancioms institucijoms operatyviai keistis duomenimis ir informacija, taip pat teikti
modernias vartotojy teisiy pazeidimy prevencijos elektronines paslaugas.

Istatymo projektu siekiama uZztikrinti visapusiSskai sekminga ir efektyvig vartotojy
teisiy apsaugos stebéseng per Vartotojy teisiy informacine sistemg (toliau — VTIS) nuolat
analizuojant kaupiamus duomenis. Tokiu biidu bus galima greitai pastebéti vartotojy elgsenos
poky¢iu ir | kilusias problemas reaguoti adekvaciomis priemonémis, vykdyti aktyvia
vartotojy teisiy paZeidimy prevencijg. Tai taip pat padés iSlaikyti derama vartotojy ir
gamintojy, pardavéjy ir paslaugy teikéjy teisiy ir interesy pusiausvyra, leis integruoti Europos
Komisijos vartotojy skundy ir paklausimy klasifikavimo ir prane§imy teikimo priemong,
sukurtg naudojantis informacinémis technologijomis. Naudojantis §ia priemone, bus
surenkama ir apdorojama daugiau skunduose pateikiamos informacijos, o tai ypa¢ svarbu
siekiant didinti rinkos konkurencinguma.

Sios problemos ir ju sprendimo bidai (uzdaviniai ir siekiami rezultatai) buvo nurodyti
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos, patvirtintos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2011 m. liepos 7 d. nutarimu Nr. 848 (Zin. 2011, Nr. 89-4274), 12
punkte.

Istatymo projekta teikia Seimo naré Milda Petrauskiené.

2.  Parengto Istatymo projekto tikslai ir uzdaviniai

Istatymo projekto tikslas — uZtikrinti sklandy ir greitg vartotojy praSymy ir skundy bei
atsakymy j juos pateikimo, keitimosi informacija bei elektroniniy prevenciniy paslaugy
teikimo biida, kas padéty jgyvendinti efektyvia vartotojy teisiy apsaugos stebéseng nuolat
analizuojant per VTIS kaupiamus duomenis.

[statymo projekto uzdaviniai — siekiant jgyvendinti Valstybingje vartotojy teisiy
apsaugos 2011-2014 mety strategijoje numatytg uZdavinj jtvirtinti naujg elektroniniy
vartotojy pra§ymy ir skundy, atsakymy i juos, informacijos apie vartotojy teisiy apsauga
pateikimo, elektroniniy paslaugy teikimo biida, jgyvendinti vartotojy praSymy ir skundy
teikimg pagal ,,vieno langelio* principa.

3. Kaip Siuo metu yra teisiSkai reglamentuojami jstatymo projekte aptarti klausimai

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833;
2007, Nr. 12-488) (toliau — Jstatymas) néra jtvirtintas elektroninis vartotojy praSymuy, skundy
bei atsakymy | juos ir informacijos apie vartotojy teisiy apsaugg pateikimo biidas.

4. Kokios numatomos naujos teisinio reglamentavimo nuostatos, naujai
reglamentuoty klausimy teigiamos savybés ir kokiy teigiamy rezultaty laukiama

Istatymo projektu sifiloma jvesti tokias naujas teisinio reglamentavimo nuostatas:

1) Jtvirtinti naujg Tarnybos bei valstybés ir savivaldybés institucijy, atsakingy uz
atitinkamg su vartotojy teisiy apsauga susijusig valdymo sritj, elektroninj vartotojy praSymy ir
skundy priémimo, atsakymy bei sprendimy j juos pateikimo teikimo biida. Istatymo projektu



bus uZtikrintas vartotojy prasymy ir skundy bei atsakymy | juos ,,vieno langelio* principu
pateikimas ir sudarytos salygos vartotojy teisiy apsaugg jgyvendinandioms institucijoms
operatyviai keistis duomenimis ir informacija. Vartotojai naudodamiesi VTIS galés paduoti
bet kokio poblidZio prasymus ir skundus, jskaitant ir praSymg dél vartotojy ginéo sprendimo
ne teismo tvarka, toms valstybés ir savivaldybés institucijoms, kurios taip pat prisijungusios
prie VTIS. Vartotojas galés pasirinkti VTIS, kaip viena i3 alternatyviy bidy spresti jo
problemg ar ginga. Tarnyba, naudodamasi VTIS sukauptais duomenimis apie vartotojy teisiy
apsaugg, taip pat galés operatyviai ir be didesniy sanaudy pateikti Europos Komisijos
vartotojy skundy ir paklausimy klasifikavima pagal Europos Komisijos 2010 m. geguZés 12
d. rekomendacija Nr. SEK(2010)572 ,Dél suderintos vartotojy skundy ir pasiteiravimy
klasifikavimo ir praneSimo sistemos metodikos taikymo*,

2) Itvirtinti naujg Tarnybos bei valstybés ir savivaldybés institucijy, atsakingy uz
atitinkama su vartotojy teisiy apsauga susijusia valdymo sritj, informacijos apie vartotojy
teisiy apsauga ir prevenciniy paslaugy teikimo biidg. Vartotojams bei tikio subjektams per
VTIS bus teikiama standartizuota, aktuali, su vartotojy teisiy prevencija susijusi informacija
bei teikiama elektroniniy paklausimy paslauga, leisianti pateikti uzklausas institucijoms,
atsakingoms uZ atitinkama su vartotojy teisiy apsauga susijusig sritj, per centralizuota
sistema. Si paslauga leis plésti vartotojy bei Gikio subjekty Zinias vartotojy teisiy apsaugos
stityje, ugdyti vartotojy samoninguma bei padarys informacijg Zenkliai prieinamesne. Kita
teikiama prevenciné elektroniné paslauga bus iikio subjekty vykdomos veiklos atitikimo
vartotoju teisiy apsaugos reikalavimams vertinimas ir patikimumo Zenklo tkio subjektui
suteikimas. Tai leis efektyviai informuoti vartotojus apie vartotojy teisiy apsaugos standarty
besilaikantius Gkio subjektus bei tarnaus kaip skatinamoji priemoné tikio subjektams laikytis
vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy.

5. Galimos neigiamos priimto jstatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty
imtis, kad tokiy pasekmiy biity i§vengta
Neigiamy jstatymo projekto pasekmiy nenumatoma.

6. Kokig jtaks jstatymas turés kriminogeninei situacijai, korupcijai
Istatymo projektas jtakos kriminogeninei situacijai ir korupcijai neturés.
7. Kaip jstatymo jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai

Istatymo projekto jgyvendinimas turés teigiamos jtakos vartotojy teisiy apsaugai ir
sudarys salygas efektyviai veikti ,,vieno langelio* principu paremtai VTIS. Naudojantis $ia
sistema bus surenkama ir apdorojama daugiau vartotojy praSymuose ir skunduose
pateikiamos informacijos, vykdoma vartotojy teisiy paZeidimy prevencija, kas turéty
padidinti rinkos konkurencinguma.

8. Istatymo inkorporavimas j teising sistema, kokie ¥ios srities teisés aktai
tebegalioja (pateikiamas Siy akty sgradas) ir kokius galiocjandius teisés aktus biitina
pakeisti ar panaikinti, pri¢mus teikiama projekts

Priémus jstatymo projekta, reikés pripaZinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 2008 m. sausio 23 d. Nr. 61 nutarimg ,,Dél informacijos apie vartotojy teisiy
apsaugg teikimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tvarkos apraSo patvirtinimo*
(Zin., 2008, Nr. 13-442). Padidéjes rinkos konkurencingumas taip pat bus vienas i teigiamy
patikimumo vertinimo paslaugos jdiegimo rezultaty.
9. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Valstybinés kalbos, Istatymy ir
kity teisés norminiy akty rengimo tvarkos istatymy reikalavimy ir atitinka bendrinés
lietuviy kalbos normas, o projekto savokos ir jas jvardijantys terminai jvertinti
Terminy banko jstatymo ir jo igyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka

Istatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos
istatymu (Zin., 1995, Nr. 15-344), Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés norminiy akty



rengimo tvarkos jstatymo (Zin., 1995, Nr. 41-991) reikalavimy ir atitinka bendrinés lietuviy
kalbos normas.

10. Ar jstatymo projektas atitinka Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos konvencijos nuostatas bei Europos Sgjungoes dokumentus

Istatymo projektas atitinka Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sgjungos dokumentus.

11. Jeigu jstatymui jgyvendinti reikia jstatymy lydimyjy akty, — kas ir kada juos
turéty parengti, Siy akty metmenys

Istatymo projekto jgyvendinimui turi biiti parengtas ir priimtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés nutarimas ,,Dél Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso
patvirtinimo®, kuriame jtvirtinamas naujas elektroniniy vartotojy praSymy ir skundy
priémimo ir atsakymy | juos pateikimo bei informacijos apie vartotojy teisiy apsauga
pateikimo biidas ir nustatoma informacijos apie vartotojy apsaugg teikimo Tarnybai tvarka.
Valstybés ir savivaldybiy institucijos, atsakingos uz atitinkamg su vartotojy teisiy apsauga
susijusig valdymo sritj, turéty jvertinti savo valdymo srityse priimty jstatymus
igyvendinanciyjy (poistatyminiy) teisés akty keitimo poreikj dél jstatymo jgyvendinimo.

12. Kiek biudzeto 1éSy pareikalaus ar leis sutaupyti jstatymo jgyvendinimas
(pateikiami jvertinimai artimiausiems metams ir tolesnei ateiciai)

VTIS jdiegimas finansuojamas Europos Sgjungos fondy iéSomis pagal Ekonomikos
augimo veiksmy programos 3 prioriteto ,,Informaciné visuomené visiems” jgyvendinimo
priemone Nr. VP2-3.1-IVPK-14-K ,Pazangios elektroninés paslaugos”, todél jstatymo
projekto jgyvendinimui papildomy 1éSy i§ valstybés biudzeto nenumatoma. [statymo
projektas padés sutaupyti valstybés biudZeto é3as, nes nustacius nauja elektroniniy vartotojy
praSymy ir skundy bei informacijos apie vartotojy teisiy apsauga pateikimo biidg turéty
sumazéti valstybés ir savivaldybés institucijy, atsakingy uz atitinkama su vartotojy teisiy
apsauga susijusia valdymo sritj, darbo kriivis. Taip pat Tarnyba galés automatiskai
susisteminti VTIS kaupiamg informacijg ir jg grei¢iau bei efektyviau pateikti Europos
Komisijai.

13. Istatymo projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados

Negauta.

14. Jstatymo projekto autorius ar autoriy grupé, jstatymo projekto iniciatoriai:
institucija, asmenys ar pilieciy jgalioti atstovai

Istatymo projektg parengé Seimo naré Milda Petrauskiené
15. ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti | kompiuterine
paieskos sistema, jskaitant reikSminius Zodzius pagal Europos Zodyng Eurovoc
Reik$miniai Zodziai, kuriy reikia §iam projektui jtraukti i kompiutering sistema, jskaitant
reikSminius ZodZius pagal Europos Zodyng Eurovoc: ,vVartotojy teisiy informaciné sistema“.

16. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai.

Neéra.

Teikia:

Seimo naré Milda Petrauskieneé



Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS [STATYMO PAPILDYMO 12! STRAIPSNIU
ISTATYMAS

2013 m. d. Nr.
Vilnius

(Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488)

1 straipsnis. Istatymo papildymas 12! straipsniu

Papildyti [statyma 12! straipsniu ir i§déstyti jj taip:

,,121 straipsnis. Vartotojy teisiy informaciné sistema

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir valstybés bei savivaldybiy institucijos,
igyvendindamos savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, Vyriausybés nustatyta
tvarka naudojasi Vartotojy teisiy informacine sistema elektroniniu budu pateiktiems vartotojy
praS8ymams ir skundams priimti bei atsakymams ir sprendimams pateikti, vartotojy teisiy
pazeidimy prevencijg uztikrinanioms elektroninéms paslaugoms bei informacijai apie
vartotojy teisiy apsaugg teikti.*

2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas

1. Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. sausio 1 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybe¢ ar jos jgaliotos institucijos iki 2014 m. gruodZio
31 d. priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymg.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS
Teikia:

) . . L
Seimo naré Milda Petrauskien



Projektas
Lyginamasis variantas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO PAPILDYMO 12! STRAIPSNIU
ISTATYMAS

2013 m. d. Nr.
Vilnius

(Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488)

1 straipsnis. Istatymo papildymas 12! straipsniu

Papildyti Jstatymg 12! straipsniu ir i§déstyti jj taip:

,12! straipsnis. Vartotojy teisiy informaciné sistema

Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba ir valstybés bei savivaldybiy institucijos,
igyvendindamos savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, Vyriausybés nustatyta
tvarka naudojasi Vartotojy teisiy informacine sistema elektroniniu biidu pateiktiems
vartotojy praSymams ir skundams priimti bei atsakymams ir sprendimams pateikti, vartotojy
teisiy paZeidimy prevencija uZtikrinandioms elektroninéms paslaugoms bei informacijai apie
vartotojy teisiy apsauga teikti.

2 straipsnis. [statymo jsigaliojimas

1. Sis jstatymas jsigalioja 2015 m. sausio 1 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliotos institucijos iki 2014 m. gruodzio 31 d.
priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu $j Lietuvos Respubiikos Seimo priimtq jstatymq.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS

Teikia:

Seimo naré Milda Petrauskieneé



| ORIGINALAS PASTU
| NEBUS SIUNCIAMAS

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai 2015-10- 2

6K-AOHO
I 2015-10-09 Nr. (1.27.)2T-1372

r. ((1.19-0206)-5K-1521269)-

DEL VYRIAUSYBES NUTARIMO PROJEKTO DERINIMO

Finansy ministerija, i$nagrinéjusi Teisingumo ministerijos pateikta derinti Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
papildymo 12! straipsniu jstatymo projekto Nr. XIIP-1311% projekta, informuoja, kad pagal

kompetencijg pastaby ir pasifilymy neturi.

A
|
Finansy viceministras Edmundas Zilevicius
J. Pilibaitieng, (8 5) 219 9340, ¢l. p. jolanta.pilibaitiene@finmin. It
TM det Vartotoju teisiu apsaugos istatynio papildymo
BiudZeting jstaiga Tel. (85)2390000 EL pastas finmin@finmin}t  Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy

Lukigkiy g. 2, LT-01512 Vilnius Faks. (8 5)279 1481  http://www.finmin.it asmeny registre, kodas 288601650




LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Biud¥eting jstaiga.  Uedimino pr. 17 LT-015085 v %ans tel. {8 53 239 3611
faks. (8 532124335 asumin. i
Dijomenys kaupiami ir saugomi Jiridiniy asmeny registre,  kodas 188620589

Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijai

DEL VYRIAUSYBES NUTARIMO PROJEKTO DERINIMO

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, atsakydama | Jasy 20615 m. spalio 9 d.
raStg Nr. (1.27.)2T-1372, informuoja, kad dél pateikto derinti Lietuvos Respublikos v’vrmmvms
nutarimo D¢l Lietuvos Respublikos vartotojy tema; apsaugos jstatymo papildymo 12' straipsniv
istatymo projekto Nr, XIIP-1311* projekto pastaby ir pasialymy pagal kompetencijg neturi.

Susisiekimo viceministras Arijandas Shiupas

A. Balevicitite, tel. (8 5) 239 2892, el. p. asta.baleviciute@sumin.It




LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
TEISES DEPARTAMENTAS

ISVADA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO ,,DEL LIETUVOS

RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS [STATYMO PAPILDYMO 12!
STRAIPSNIU I[STATYMO PROJEKTO NR. XIIP-1311¢ PROJEKTO (toliau — Projektas)
(LRV NR. 15-0170-01-1S) (TAIS NR. 15-10856(2))

2015-10-29 Nr. NV-3"€9g
Vilnius

[verting Projekto atitiktj jstatymams, Vyriausybés nutarimams bei teisés technikos
reikalavimams, teikiame $ias pastabas:

1. Pastebetina, kad numatytas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
papildymo 12" straipsniu jstatymo projekto Nr. XIIP-1311 (toliau — Jstatymo projektas) isigaliojimo
terminas (2015 m. sausio 1 d.) jau yra pragjes (ivykes), todél tikslinga pasiilyti Lietuvos
Respublikos Seimui keisti jj vélesne data, nustatant protingg terming jstatymus jgyvendinantiems
teisés aktams parengti. Kartu atkreiptinas démesys, kad [statymo projekto 2 straipsnio 2 dalyje
pasitilymas parengti jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus adresuojamas Lietuvos Respublikos
Vyriausybei ar jos jgaliotai institucijai, tuo tarpu Istatymo projekto 1 straipsnyje nurodoma, kad
institucijos Vartotojy teisiy informacine sistema naudojasi Vyriausybés nustatyta tvarka. Manytina,
kad &ie teisinio reguliavimo netikslumai taip pat turéty biiti pasalinti.

2. Projektu teikiamoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés iSvadoje dél Lietuvos
Respublikos Seime svarstomo [statymo projekto Lietuvos Respublikos Vyriausybes pozicija
sitiloma formuluoti kaip pritarimg Jstatymo projektui. Jeigu buty atsiZvelgta | aukSCiau pateiktas
pastabas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés pozicija galéty buti formuluojama kaip pritarimas
[statymo projektui, kartu pateikiant pasitlymus dél siulomo teisinio reguliavimo tikslinimo.

1-0jo teisinés ekspertizeés skyriaus vedeja Daiva Gubistiené

Eglé Gasitinaite, 8 706 63 766, el. p. e.gasiunaite@lrv.It




Véluojama pateikti
2 Seimui!

Sitilau jtraukti | Vyriausybeés posédZzio (pasitarimo) darbotvarkés projekta

Dél Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo papildymo 12-1 straipsniu jstatymo projekto
Nr.XIIP-1311 (Nr.15-0170-9§;IS) (15-10856(5))

Prane§éjas: teisingumo ministras J.Bernatonis
Dalyvauja: TM Teisiniy institucijy departamento Teisinés pagalbos skyriaus vyr.specialisté

N.KerSiené

Klausimo kuratorius: N.Maksteliené /7/ /,/j’ ,,{/
5 Aod

Apsvarstyta ministerijy atstovy pasitarime | Ministerijy atstovy pa51tar1mo protokolo i§ragas
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Informacija apie projekto svarstyma Papildoma informacija
Vyriausybés pasitarime ar/ir Vyriausybés
posédyje




