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Rengėjas: Teisingumo ministerija. 

Tikslas: įgyvendinti atitinkamą ES reglamentą ir Vartotojų teisių apsaugos įstatymo pakeitimus. 

Esama situacija:  

 2017 m. gruodžio 12 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 

2017/2394 dėl nacionalinių institucijų, atsakingų už vartotojų apsaugos teisės aktų vykdymo 

užtikrinimą, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004. 

Reglamentas (ES) 2017/2394 taikomas nuo 2020 m. sausio 17 d.; 

 Seimas 2019 m. lapkričio 14 d. priėmė Vartotojų teisių apsaugos įstatymo pataisas, kurios 

įsigalioja nuo 2020 m. sausio 17 d. 

Esmė: 

 siekiant užtikrinti Reglamento (ES) 2017/2394 nuostatų įgyvendinimą, reglamentuojamas 

bendros ryšių palaikymo tarnybos ir kompetentingų institucijų paskyrimas. Numatoma 

pavesti Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai ir toliau vykdyti bendros ryšių 

palaikymo tarnybos funkcijas ES Vartotojų apsaugos bendradarbiavimo tinkle. Įvertinus 

Reglamento (ES) 2017/2394 priede pateiktą vartotojų interesų apsaugos Sąjungos teisės aktų 

sąrašą (28 teisės aktai), numatoma, kad kompetentingų institucijų funkcijas Lietuvoje 

vykdys Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, Lietuvos bankas, Lietuvos transporto 

saugos administracija, Lietuvos radijo ir televizijos komisija, Informacinės visuomenės 

plėtros komitetas, Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba ir Valstybinė duomenų apsaugos 

inspekcija; 

 siūloma patikslinti Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos nuostatus, nurodant šiuos 

įgaliojimus: 

 gauti informaciją, duomenis ir dokumentus, neatsižvelgiant į jų saugojimo laikmeną ar 

saugojimo vietą, reikalingus įstatymų pažeidimams tirti, įskaitant reikalingą informaciją 

iš finansų rinkos dalyvių ir elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

 atlikti prekių ir paslaugų kontrolinius pirkimus, 

 be iš ankstinio įspėjimo patekti į Lietuvos Respublikos teritorijoje esančių pardavėjų, 

paslaugų teikėjų teritoriją, pastatus, patalpas, transporto priemones, 

 interneto prieigos paslaugų teikėjams duoti privalomus nurodymus panaikinti galimybę 

pasiekti informaciją, 
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 taikyti laikinąsias apsaugos priemones, siekiant išvengti didelės žalos vartotojų 

kolektyviniams interesams, 

 organizuoti vartotojų nuomonių, elgsenos, prekių ir paslaugų kainų bei kitus tyrimus. 

 bus sudarytos sąlygos veiksmingesnei vartotojų interesų apsaugai, greitesniam ir 

veiksmingesniam kompetentingų institucijų tarpusavio bendradarbiavimui, kovojant su 

tarptautinio (ES) pobūdžio vartotojų interesų apsaugos pažeidimais. 

Derinimas:  

 suderinta be pastabų su Finansų, Susisiekimo, Sveikatos apsaugos, Vidaus reikalų 

ministerijomis, Informacinės visuomenės plėtros komitetu, Lietuvos banku, Lietuvos radijo 

ir televizijos komisija, Valstybine vaistų kontrolės tarnyba, Valstybine vartotojų teisių 

apsaugos tarnyba, Valstybine duomenų apsaugos inspekcija; 

 Lietuvos transporto saugos administracijos pastabos dėl institucijos kompetencijos 

apibrėžties įvertintos derinimo pažymoje; 

 Vyriausybės kanceliarijos Teisės grupė 2020 m. sausio 20 d. išvadoje Nr. NV – 164 pateikė 

tikslinamojo pobūdžio pastabų ir pasiūlymų projektams patobulinti. 

Atitiktis Vyriausybės programai: įgyvendina Vyriausybės programos skirsnio „Aktyviai ir 

visapusiškai apsaugoti vartotojai“ nuostatas. 

Dalykinio vertimo išvada: siūlome klausimą svarstyti Vyriausybės posėdžio B dalyje, prieš tai 

aptarus Tarpinstituciniame pasitarime, iki kurio rengėjai įvertins Vyriausybės kanceliarijos Teisės 

grupės pastabas ir pasiūlymus. 
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