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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2019-06- Nr.

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU APSAUGOS PLETROS 2019-2027 METU
PROGRAMOS PROJEKTO

Teisingumo ministerija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés sprendimu
(2018 m. spalio 17 d. pasitarimo protokolo Nr. 46 2 klausimas) ir bendradarbiaudama su
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, parengé ir teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimo ,,D¢l Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programos patvirtinimo*
projekta ir juo tvirtinamg Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2020 mety programos
projekta (toliau — Programos projektas, toliau kartu — projektai).

Programos projektas — vidutinés trukmés strateginio planavimo dokumentas, nustatantis
Lietuvos vartotojy apsaugos srities tikslus, uZdavinius ir siekiamus rezultatus iki 2027 mety, kurie
deréty su kity, susijusiy su vartotojy apsauga, valstybés sriciy politika, Europos Sajungos (toliau —
ES) teisés normy ir programy reikalavimais. Programos projektas parengtas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 1 punktu, kuriame
nustatyta, kad Vyriausybé tvirtina Valstybing vartotojy apsaugos plétros programa.

I. Sprendziama problema. Aktualiausiomis vartotojy apsaugos politikos srities
problemomis laikytinos:

e nepakankama vartotojy ekonominiy interesy apsauga (pavyzdziui, vartotojy apsauga
nejvykus sporto, kultliros ir pramogy renginiams, nesaZiningos komercinés veiklos atvejy
daznéjimas, reklamos reikalavimy pazeidimai);

e nepakankamai veiksmingas ir atgrasantis vartotojy vieSojo intereso gynimo
mechanizmas;

e didéjantis vartotojy teisiy pazeidimy elektroningje erdvéje skaiCius (fiktyvios
elektroninés parduotuvés, informacijos nepateikimas ir kt.);

e Mmazas socialiniy partneriy jsitraukimas } vartojimo gincy neteisminj sprendimg ir
nuolat didéjantis vartojimo gincy, sprendziamy ne teismo tvarka, skai¢ius®;

e nepakankamai efektyvi ir sisteminga vartotojy Svietimo sistema. Be to, vartotojy
Svietimas suprantamas per siaurai, neakcentuojant atsakingo ir gebancio kritiSkai mastyti vartotojo
ugdymo, tausojancio vartojimo skatinimo, kity vartojimo sri¢iy (tokiy kaip finansinis raStingumas,
aplinkos apsauga, asmens duomeny apsauga ir kt.) svarbos;

e nepakankamai veiksminga rinkos prieziliros sistema, siekiant uZtikrinti produkty
sauga.

I1. Siilomos priemonés. Programos projekte numatyti Sie keturi tikslai:

1) Didinti vartotojy apsaugos sistemos efektyvumg. Siam tikslui pasiekti Programos
projekte numatyti uzdaviniai:

12018 m. vartojimo gin&us nagrinéjangios institucijos gavo i3 viso 5277 vartojimo ginéus, lyginant su 2016 m., ginéy
skai¢ius padidéjo net apie 27 proc. (2016 m. gavo 3852 gincus).



e stiprinti vartotojy ekonominiy interesy gynima, jskaitant atskiras sritis;

e didinti vartojimo gincy neteisminio sprendimo efektyvuma;

e stiprinti tarptautinj ir ES bendradarbiavimg vartotojy apsaugos klausimais;

e stiprinti vartotojy asociacijy vaidmen;.

2) Didinti vartotojy pasitikéjimg elektronine erdve. Siam tikslui pasiekti numatyti
uzdaviniai:

e didinti vartotojy pasitikéjima elektronine erdve;

eplétoti vartotojy informavimo ir apsaugos skaitmeninius jrankius, suteikiancius
vartotojams galimybes gauti aktualig ir objektyvig informacijg apie prekes ir paslaugas.

3) Stiprinti vartotojy §vietimq ir verslininky informavimg. Siam tikslui pasiekti numatyti
uzdaviniai:

e ugdyti atsakingg, informuotg vartotojg ir verslininka;

e gerinti vartotojy finansinj rastinguma;

e skatinti verslininky savireguliacija.

4) Uztikrinti vartotojy teise jsigyti saugius produktus. Siam tikslui pasiekti numatytas
uzdavinys — didinti rinkos priezitiros efektyvuma.

I11. Priemoniy kaStai. Programa bus jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto asignavimy ir kity 1éSy. Programai jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto 1&Sy
nenumatoma. Programos jgyvendinime dalyvaujancios institucijos ir jstaigos planuojamas
Programos priemones bei veiksmus jtrauks j savo strateginius ir (ar) metinius veiklos planus.

IV. Nauda visuomenei. Priémus Programos projekta, bus sudaromos salygos
aukStesniam vartotojy teisiy apsaugos lygiui, plétojamas vartojimo gin¢y neteisminis sprendimas,
jtraukiami socialiniai partneriai, ugdomi atsakingi ir gebantys kritiSkai mastyti vartotojai bei
skatinama saZininga verslininky veikla.

Atkreiptinas démesys ] tai, kad Programos projekte numatomi tikslai ir uZdaviniai turéty
biti integruoti j Nacionalinj pazangos plana, kurj rengia Vyriausybés kanceliarija.

Programos projektas atitinka Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
veiklos programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodZio 13 d. nutarimu
Nr. XI11-82 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos® ir jgyvendina skirsnio ,,AKtyviali
ir visapusiskai apsaugoti vartotojai* nuostatas.

Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo pazyma neparengta, vadovaujantis
Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 276 ,,Dél Numatomo teisinio reguliavimo
poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo®, 6 punktu.

Projektais néra perkeliami ar jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai. Projektai néra
notifikuotini Europos Komisijai pagal Informacijos apie techninius reglamentus ir atitikties
jvertinimo procediiras teikimo taisykles, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m.
geguzés 20 d. nutarimu Nr. 617 ,,Dél Informacijos apie techninius reglamentus ir atitikties
jvertinimo procediiras teikimo taisykliy patvirtinimo*.

Projektuose nejtvirtinami terminai, kurie turéty buti jvertinti Lietuvos Respublikos
terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka. Projektai atitinka
bendrinés lietuviy kalbos normas.

Projektai paskelbti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Teisés akty informacinéje
sistemoje (TAIS).

Energetikos ministerija, Finansy ministerija, Susisiekimo ministerija, Sveikatos apsaugos
ministerija, Zemés ikio ministerija, Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Valstybiné
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Lietuvos savivaldybiy
asociacija, Lietuvos transporto saugos administracija, Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés



departamentas, Lietuvos metrologijos inspekcija, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija pagal kompetencija pastaby dél projekty neturéjo. I Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos, Valstybinés energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos, Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos ir Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos
pastabas atsizvelgta. Dél Lietuvos banko, Rysiy reguliavimo tarnybos ir Valstybinés maisto ir
veterinarijos pastaby, j kurias nebuvo atsizvelgta, pateikta derinimo pazyma. Aplinkos ministerija,
Valstybin¢ augalininkystés tarnyba prie Zemés iikio ministerijos, Valstybin¢ vaisty kontrolés
tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie
Sveikatos apsaugos ministerijos, Transporto kompetencijy agentiira, Nacionaliné vartotojy
konfederacija, Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas, Lietuvos vartotojy institutas, Lietuvos
respublikiniai biisto valdymo ir priezitros riimai, Lietuvos nacionaliné¢ vartotojy federacija
pastaby dél oficialiai pateikty projekty per Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo reglamento,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. rugpjicio 11 d. nutarimu Nr. 728, 27
punkte nustatyta terming nepateikeé.

Projektus parengé Teisingumo ministerijos Teisinés apsaugos grupés (vadoveé Natalija
Zilinskiené, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.lt) vyr. specialist¢ Rosita Pletiené, tel.
266 2856, el. p. r.pletiene@tm.lt ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (direktoré
Neringa Ulbaité, tel. 262 6751, el. p. neringa.ulbaite@vvtat.lt) Tarptautiniy ir vieSyjy rySiy

v —

PRIDEDAMA:

1. Projektai, 27 lapai.

2. Suinteresuoty institucijy iSvados, 37 lapai.
3. Derinimo pazyma, 3 lapai.

Teisingumo ministras Elvinas
Jankevicius
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