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SANTRAUKA

PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGOS IR PASLAUGY TEIKEJU PRIEZIORA
Patikimumo uztikrinimo paslaugos

2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje buvo pradétas taikyti elDAS reglamentas. Juo buvo iSplésta
spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kiirimo, elektroniniy laiko Zymy karimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaude galiojimo patvirtinimo, elektroninio paraso ir elektroninio
spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos (visos kartu,
vadovaujantis elDAS reglamento 3 straipsnio 16 dalimi, vadinamos patikimumo uZtikrinimo
paslaugomis).

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitra

layvendinant elDAS reglamento nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. vasario
18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél patikimumo uztikrinimo paslaugy prieZidros jstaigos ir jstaigos,
atsakingos uz nacionalinio patikimo sgraso sudaryma, tvarkyma ir skelbima, paskyrimo" RRT buvo
paskirta patikimumo uZtikrinimo paslaugy priezitros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz patikimo sgraso
sudaryma, tvarkyma ir skelbima. Pagrindinés RRT funkcijos Sioje srityje: Lietuvos Respublikoje
jsisteigusiy patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéju veiklos prieZidra, patikimo sgrado sudarymas,
tvarkymas ir skelbimas, konsultacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy klausimais teikimas,
dalyvavimas jvairiose Lietuvos ir tarptautinése organizacijose bei darbo grupése patikimumo
uztikrinimo paslaugy priezidros klausimais.

RRT, kaip $ios srities prieziQiros institucijos, paskirtis — uztikrinti, kad patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikgjai ir jy teikiamos paslaugos atitikty reikalavimus, nustatytus elDAS reglamente.

KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGU RINKOS POKYCIAI

2017 m. kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas teiké ir buvo prizidrimi Sie Lietuvos
Respublikoje jsisteige paslaugy teikéjai:
« Kuvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty krimo paslaugas teiké 3 teikgjai: ADIC, V|
RC ir UAB SSC.
« Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kiirimo paslaugas teiké 2 teikéjai: V] RC ir UAB
,BalTstamp”.
« Kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty kiirimo paslaugas teiké 1 teikéjas: V] RC.

Zemiau (1 lenteléje) pateikiama informacija apie populiariausiy patikimumo uZtikrinimo
paslaugy (kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty karimoe) teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaifiaus pokyij per pastaruosius trejus metus.



1 lenteié. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus dinamika 2015 m. pab.~2017 m. pab.

Paslaugy teikéjai Galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaicius
2015 m. pab. 2016 m. pab. | 2017 m. pab.

UAB SSC 28 508 Subjektas duomenty nepateiké’

VI RC 140 383 241 517 208 942

ADIC 792 454 683 218 645 185

I8 viso: 961 345 924 735 944 127

Saltinis: RRT

Apibendrinus i§ ADIC ir V] RC uz 2017 metus gautus ir RRT turimus ankstesniy mety duomenis
apie galiojancius kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, matyti, kad, palyginti su 2016 m.,
bendras Siy sertifikaty skai¢ius 2017 m. pab. apytiksliai i§augo 2 proc. (2016 m. buvo sudaryti 924
735 galiojantys kvalifikuoti elekironinio paraso sertifikatai, 0 2017 m. — 944 1272).

2017 m. Lietuvoje kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus galima buvo jsigyti ir kartu su
SIM kortelémis i$ vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjy, kurie atliko tarpininky funkcijas ir registravo
asmenis V| RC sukurtiems kvalifikuotiems elektroninio parago sertifikatams gauti. Zemiau (2
lenteléje) pateikiama informacija apie kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, i$duodamy kartu su
SIM kortelémis, skai€iaus dinamika. Per 2017 metus tokiy sertifikaty skaicius padidéjo net 31 proc.,,
t. y. beveik treédaliu.

2 |lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, skaiéiaus
dinamika 2015 m. pab. — 2017 m. pab.

2015 m. pab. 2016 m. pab. 2017 m. pab.
SIM kortelés 113 783 191 061 249 857
Saltinis: RRT

Taigi vis didesné Lietuvos gyventojy dalis renkasi elektroninio paraso priemones savo
mobiliajame jrenginyje.

Kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy naudojimas

Sioje apzvalgoje detaliai aptariamas tik kvalifikuoty elektroninio para$o sertifikaty naudojimas,
kadangi kitos 8 kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos 2017 metais dar nebuvo pladiai
naudojamos Lietuvoje. Taip pat pastebétina, kad dél techniniy aspekty néra galimybés nustatyti,
kiek fiksliai asmeny naudoja turimus kvalifikuotus elektroninio parado sertifikatus ir duomenis apie
naudojimg gauti galima tik vykdant apklausas (elektroniniy pastaugy teikejy ir gyveniojy).

Elekironinis parasas vieSajame sektoriuje daugiausia naudojamas elektroninéms
paslaugoms teikti ir gauti; daugumoje didZiyjy elektroniniy paslaugy sistemy tiek panaudoty
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, tiek pasirasyty elektroniniy dokumenty skai¢iai augo.

Elektroninis parasas privadiajame sektoriuje daugiausia naudojamas banky elekironiniy
paslaugy sistemose operacijoms ir sutartims pasiradyti: panaudoty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaicius beveik visuose informacijg pateikusiuose bankuose augo (detalesné informacija

' elDAS reglamente kvalifikuotiems patikimumo uztikrinimo paslaugu teikéjams néra nustatyta pareiga teikti Siuos
duomenis prieZidros jstaigai. Sis reikalavimas nustatytas nacionaliniu lygiu Lietuvos Respublikos elektroninés atpaZinties
ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatyme {jsigaliojo 2018 m. geguzés 9 d.).

2 Kadangi vienas patkimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas — UAB SSC - 2017 mety statistiniy duomeny, skirty viesai
apzvalgai, RRT nepateikg, turima informacija uZz 2016 ir 2017 metus fik apie V| RC ir ADIC sudarytus galicjancius
kvalifikuotus elektroninio parao sertifikatus, todél bendras Lietuvoje isduoty galiojanéiy kvalifikuoty elekironinio parago
sertifikaty skaiius yra didesnis.



pateikiama skyriuje ,Kvalifikuoty elektroninio paraso serfifikaty naudojimas (informacinés
sistemos)”).

Kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas auga - 2014 m. vykdytos apklausos
duomenimis, kvalifikuotu elektroniniu parasu tuo metu naudojosi 6 proc. apklausiy gyventojy, o
2017 m. e. paradg naudojanciy gyventojy buvo jau 14 proc. DaZniausiai gyventojai naudojosi
mobiliuoju elektroniniu parasu (kas antras naudotojas — 52 proc.) bei asmens tapatybés korteléje
esanéiu kvalifikuotu sertifikatu (43 proc.). Lustine kortele arba USB kriptografinj rakta 2017 metais
pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu naudojo deSimtadalis besinaudojusiyjy (11 proc.)
(detalesne informacifa pateikiama skyriuje ,Kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty naudojimas
(gyventojy apklausa)}™).

ISvados

Pradéjus taikyti eIDAS reglamentg, buvo sudaryta galimybeé teikti 9 tipy kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugas. 2017 metais Lietuvos paslaugy teikéjai, pasinaudoje naujomis galimybémis,
teike 3 tipy kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei
elekironinio spaudo sertifikaty karimo paslaugas ir elekironiniy laiko Zymy krimo pastaugas. Kity
tipy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy 2017 metais Lietuvoje teikta nebuvo.

Nors, sprendzZiant i§ apklausy rezultaty, kvalifikuoto elektroninio parado sertifikaty
naudojimas Lietuvoje auga, taciau vis dar daug Lietuvos gyventojy kvalifikuotu elektroniniu paradu
nesinaudoja (82 proc. apklaustyjy) arba net apie jj visai nezino (35 proc. apklaustyjy). Pagrindinés
dvi Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios paskatinty juos pradéti naudotis kvalifikuotu
elekironiniu parasu (ar paskatinty jj naudoti dazniau, nei dabar), yra Sios:

1. jei baty daugiau informacijos apie tokio paraso nauda;

2. jei buty daugiau informacijos apie elektroninio parago patikimuma ir teisine galia.

Taip pat tik nedidelé dalis Lietuvos gyventojy (29 proc.} Zino, kad asmens tapatybés
korteles, kurias pradéta iSduoti 2009 metais, galima naudoti pasiradymui kvalifikuciu elektroniniu
parasu., Asmeny, turinfiy tokias asmens tapatybés korteles su galiojanéiais kvalifikuotais
elektroninio parado sertifikatais, Lietuvoje yra daugiau nei 600 000.

Atsizvelgiant | auksCiau iSdestytg informacijg, manytina, kad, siekiant paskatinti Lietuvos
gyventojus naudotis patikimumo uZtikrinimo paslaugomis, pagrindinis démesys turéty bati skirtas
elektroninio paraso naudos ir patikimumo uztikrinimo viesinimui ir patikimumeo uZtikrinimo paslaugy
prieZiGrai. Taip pat tikslinga kuo pladiau viesinti galimybe elektroniniu parasu pasirasyti naudojantis
valstybés iSduodamomis priemonémis — asmens tapatybés kortelémis.



PATIKIMUMO UTZIKRINIMO PASLAUGOS IR PASLAUGY TEIKEJY PRIEZIURA

Patikimumeo uZtikrinimo paslaugos

2016 m. liepos 1 d. Lietuvoje, kaip ir visoje Europos Sajungoje, pradétas taikyti elDAS
reglamentas, kuris pakeité elektroninio parado teisinj reguliavima ir kuriuo buvo iSplésta
spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kirimo, elektroniniy laiko Zymuy kirimo,
elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo, elektroninio para$o ir elektroninio
spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos (visos Kkartu,
vadovaujantis elDAS reglamento 3 sitraipsnio 16 dalimi, vadinamos patikimumo uZtikrinimo
paslaugomis).

Vienas i§ svarbiausiy 2017 m. teisékdros darby Sios apzvalgos kontekste — EAEQOPUP
jstatymas, uZ kurio projekto rengimg atsakinga Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija,
teikimas Vyriausybei. 2017 m. Siam projektui buvo pritarta Lietuvos Respublikos Vyriausybéje, 2018
m. sausio 13 d. Sis projektas pateiktas Lietuvos Respublikos Seimui. 2018 m. balandzio 26 d.
Lietuvos Respublikos Seimas §j projekta priemé. EAEOPUP jstatyma reglamentuoja patikimumo
uztikrinimo paslaugas ir jy prieZidra tiek, kiek to nereglamentuoja elDAS reglamentas. Priémus
EAEQOPUP jstatyma, RRT turi priimti jame numatytus, RRT kompetencijai pavestus
jgyvendinamuosius teisés aktus.

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjuy prieziara

lgyvendinant elDAS reglamento nuostatas, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m.
vasario 18 d. nutarimu Nr. 144 ,Dél patikimumo uziikrinimo paslaugy priezidros jstaigos ir jstaigos,
atsakingos uz nacionalinio patikimo sgraso sudaryma, tvarkyma ir skelbima, paskyrimo® RRT buvo
paskirta patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz patikimo sgraso
sudarymag, tvarkyma ir skelbima.

kvalifikuotus ir nekvalifikuotus patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjus, siekdama uZtikrinti, kad
patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjai ir jy teikiamos patikimumo uZtikrinimo paslaugos atitikty
elDAS reglamente nustatytus reikalavimus. RRT taip pat sudaro, tvarko ir skelbia patikima sarasa,
teikia konsultacijas patikimumo uZtikrinimo paslaugy klausimais, dalyvauja jvairiose darbo grupése
patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidros klausimais Lietuvoje ir uZsienyje (tarptautinese
organizacijose).

Prisidedama prie patikimumo uztikrinimo paslaugy naudojimo skatinimo, RRT administruoja
tematine interneto svetaine (hitps://www.elektroninisparasas.It) ir nuotolinio mokymo sistemg
(mokykis.elektroninisparasas.|t) (toliau — mokymo sistema). Mokymo sistemoje pradedantis naudotis
ar jau besinaudojantis elektroniniu paradu asmenys gali rasti naudingg informacijg apie elektroninj
parasg ir praktinius jo panaudojimo bldus, detalias instrukcijas, kaip pasirasyti elektroninj
dokumenta su tam tikra programine priemone. Sioje sistemoje yra sudaryta galimybé atlikti testa,
siekiant pasitikrinti jgytas Zinias, ir dalyvauti nuotolinés mokymo sistemos diskusijose aktuliais
elektroninio paraso klausimais, gauti atsakymus i8 RRT specialisty.



KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGU RINKOS POKYCIA|

2017 m. liepos 1 d. baigési pereinamasis laikotarpis, nustatytas elDAS reglamento 51
straipsnio 3 dalyje, numatancCioje, kad ,Kvalifikuotus sertifikatus pagal Direktyvg 1999/93/EB
iSduodantis sertifikavimo paslaugy teikéjas kuo greiciau, bet ne véliau kaip 2017 m. liepos 1 d.
prieZigros jstaigai pateikia atitikties jvertinimo ataskaitg. Kol nepateikiama tokia atitikties jvertinimo
ataskaita ir prieZitiros jstaiga baigia jos jvertinimg, tas sertifikavimo paslaugy teikéjas pagal §
reglamenty laikomas kvalifikuotu patikimumo uZtikrinimo paslaugy feikéju”, o to paties straipsnio 4
dalyje numatyta, kad ,Jei kvalifikuotus sertifikatus pagal Direktyvg 1999/93/EB iSduodantis
sertifikavimo paslaugy teikejas per 3 dalyje nurodytg laikotarpj prieZitiros jstaigai nepateikia atitikties
[vertinimo ataskaitos, tas serlifikavimo pasfaugy teikéjas pagal 5j reglamentg nuo 2017 m. liepos 2
d. nelaikomas kvalifikuotu patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéju“. RRT atstovai vertino Lietuvoje
isisteigusiy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy pateiktus dokumentus ir informacija,
ir dviejy paslaugy teikéjy — ADIC ir V} RC - kvalifikuotg statusg patvirtino. Dél UAB SSC per 2017
m. sprendimas nebuvo priimtas.

Pagal elDAS reglamento 21 straipsnio 1 dalj, kuria vadovaudamiesi patikimumo uZtikrinimo
paslaugy teikejai, ketinantys pradéti teikii kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas, privalo
priezidiros jstaigai pateikti prane&ima apie savo ketinima kartu su atitikties vertinimo jstaigos parengta
atitikties jvertinimo ataskaita, buvo gauti trys pranesimai:

o UAB ,BalTstamp" pranesimas dél ketinamy teikti kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymuy kirimo
paslaugy. ISnagrinéjus pateikta informacija bei patikslinus dokumentacija pagal RRT
pateiktas pastabas, paciai UAB ,BalTstamp” ir jos ketintoms teikti paslaugoms suteiktas
kvalifikuotas statusas.

o V] RC pranesimas del ketinamy teikti naujy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
sudarymo paslaugy, kvalifikuoty elektroninio spaudo sudarymo paslaugy ir kvalifikuoty
elektroniniy laiko Zymy kdrimo pasiaugy. ISnagringjus pateiktg informacijg bei patikslinus
dokumentacijg pagal RRT pateiktas pastabas, padiai V] RC ir §ios jmonés ketintoms teikti
paslaugoms suteiktas kvalifikuotas statusas.

¢ UAB SSC pranesimas deél kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty kirimo, kvalifikuoty
elektroniniy laiko Zymy karimo, kvalifikuoty interneto svetainés tapatumo nustatymo
seriifikaty kdrimo ir kvalifikuoty elektroniniy parasy ir elektroniniy spaudy galicjimo
patvirtinimo paslaugy. Paslaugos teikéjui nepateikus priezidros institucijos nurodytos
informacijos apie 8ias paslaugas, joms kvalifikuotas statusas pagal 2017 m. pateikig
prasyma nebuvo suteiktas.

+ -

keturi Lietuvos Respublikoje jsisteige paslaugy teikéjai:
o Kuvalifikuoty elektroninio paraso sertifikatu kirimo paslaugas teike 3 teikéjai: UAB SSC,
V] RC ir ADIC.
+ Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kirimo paslaugas teiké 2 teikéjai: V] RC ir UAB
.BalTstamp®.
» Kvalifikuoty elektroninio spaudo sertifikaty karimo pasiaugas teiké 1 teikgjas: V| RC.

Zemiau pateikiama informacija apie populiariausiy patikimumo uZtikrinimo paslaugy
(kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty kGrimo) teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiciaus pokytj per pastaruosius trejus metus.



ADIC aptarnaujamas® bendras galiojusiy seriifikaty skaiéius 2017 m. pab. buvo 645 185.
Palyginimui, 2016 m. pab. buvo 683 218, 2015 m. pab. — 792 454 tuo metu galioje kvalifikuoti
sertifikatai. ADIC sudaro kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus, kurie jrasomi tik | asmens
tapatybés korteles, valstybés tarnautoju pazyméjimus ir vidaus tamybos sistemos pareiginy
pazyméjimus.

V] RC 2017 m. pab. buvo sudariusi 298 942 tuo metu galiojusius kvalifikuotus elektroninio
para$o sertifikatus, palyginimui — 2016 m. pab. buve sudariusi 241 517, 2015 m. pab. — 140 383.

UAB SSC 2017 m. pab. ir 2016 m. pab. duomeny RRT nepateiké, 2015 m. pab. buvo sudariusi
28 508 sertifikatus.

900 000
792 454
800 000
\f83 218 645 185
700 000 >
° —p
£00 000
500 000 wm AD|C/GRT
=] RC
400 000 p I |
300 000 243-547 .Y e===UAB S5C
200 000 140 383 el
100 000
0 28608
2015 m. pab. 2016 m. pab. 2017 m. pab.

2 pav. Kvalifikuoty sertifikaty skai¢iaus augimo dinamika 2015 m. pab. — 2017 m. pab. pagal
Lietuvos kvalifikuotus patikimume uztikrinimo paslaugy teikéjus
Saltinis; RRT

3 lentele. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus dinamika 2015 m. pab. — 2017 m. pab.

Paslaugu teikéjai Galiojanéiy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaicius
2015 m. pab. 2016 m. pab. | 2017 m. pab.
UAB SSC 28 508 Subjektas duomeny nepateiké*
V| RC 140 383 241 517 298 942
ADIC 792 454 683 218° 645 185°
I$ viso: 961 345 924 735 944 127
Saltinis: RRT

3 ADIC 2015 m. gruodZio 31 d. kvalifikuoty elektroninio paraSo sertifikaty sudarymo paslaugas peremeé i3 reorganizuotos
GRT, tadiau 2016 m. pab. ir 2017 m. pab. vis dar buvo galiojangiy GRT sudaryty kvalifikuoty elekironinio parado sertifikaty.
4 elDAS reglamente kvalifikuotiems patikimumo uZfikrinimo paslaugy teikéjams néra nustatyta pareiga teikll Siuos
duomenis prieZilros jstaigai. Sis reikalavimas yra nustatytas nacionalinlu lygiu Lietuvos Respublikos elektroninés
atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy jstatyme (jsigaliojo 2018 m. geguzés 9d.).
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3 pav. Bendro galiojanc¢iy kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skai¢iaus dinamika 2015 m.
pab. - 2017 m. pab.
Saltinis: RRT

Apibendrinus i$ ADIC ir V] RC gautus duomenis uz 2017 m. ir RRT turimus ankstesniy mety
duomenis apie galicjandius kvalifikuotus elekironinio paraso sertifikatus, matyti, kad, palyginti su
2016 m., bendras Lietuvoje iy sertifikaty skaicius 2017 m. pab. apytiksliai iSaugo 2 proc. (2016 m.
buvo sudaryti 924 735 galiojantys kvalifikuoti elektroninio paraso sertifikatai, 0 2017 m. — 944 1275).
Atkreiptinas démesys j tai, kad V] RC sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius
augo, didele jtakg tam turéjo asmeny susidoméjimas mobiliu parasu, o ADIC aptarnaujamy
kvalifikuoty elektroninio paraso serifikaty skaiCius mazéjo, kadangi nustojusiy galioti asmens
tapatybés kortelése esanciy sertifikaty skai€ius buvo didesnis uz naujai sudaryty sertifikaty skaiciu
(3 lentele, 2 pav.).

2017 m. sparciausiai augo kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty, iSduodamy kartu su
SIM kortelémis, skaicius. Per 2017 metus tokiy sertifikaty skaicius padidéjo 31 proc., t. y. beveik
trecdaliu (2016 m. pab. buvo 191 061, o 2017 m. pab. — 249 857) (4 lentelé). Taigi vis didesné
Lietuvos gyventojy dalis renkasi elektroninio paraso priemones mobiliajame jrenginyje.

4 lentelé. Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikatu, iSduodamy kartu su SIM kortelémis, skaiciaus
dinamika 2015 m. pab. — 2017 m. pab.

2015 m. pab. 2016 m. pab. 2017 m. pab.
SIM kortelés 113 783 191 061 249 857
Saltinis: RRT

KVALIFIKUOTY PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY NAUDOJIMAS

Sioje apzvalgoje detaliai aptariamas tik kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty kirimo
paslaugas teikianéiy paslaugy teikeéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
naudojimas, kadangi kitos 8 kvalifikuotos patikimumo uztikrinimo paslaugos 2017 metais dar nebuvo
pladiai naudojamos Lietuvoje. Taip pat pastebétina, kad dél techniniy aspekty néra galimybés

5 Kadangi vienas patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjas — UAB SSC — 2016 ir 2017 mety statistiniy duomeny, skirty
vieai ap?valgai, RRT nepateiké, 2016 ir 2017 metais turima informacija tik apie V| RC ir ADIC sudarytus galiojancius
kvalifikuotus elekironinio parago sertifikatus, ir bendras Lietuvoje i§ducty galiojanéiy sertifikaty skaitius yra didesnis.
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nustatyti, kiek asmeny naudoja furimus kvalifikuotus elektroninio paraso serifikatus, ir duomenis
gauti galima tik atliekant apklausas (elektroniniy paslaugy teikéjy ir gyventojy).

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas: informacinés sistemos

E. valdzZios vartai

IVPK prie SM tvarko VIISP, kuri uztikrina, kad per Eiektroniniy valdzios varty portalg (toliau
- portalas) baty galimybé uZsakyti Lietuves savivaldybiy ir dalies valstybés institucijy teikiamas
viesasias ir administracines elekironines paslaugas. IVPK prie SM pateiktais duomenimis, 2017 m.
buvo 2159 VISP suformuoti elektroniniy paslaugy uZsakymai, pasirasdyti kvalifikuotu elektroniniu
parasu. Palyginti su 2016 m., kuriais bendras uZsakymy skaiCius buvo 5101, uzsakymy kiekis
sumazéjo beveik 58 proc., ypa¢ sumazéjo IVPK prie SM teikiamy elektroniniy paslaugy uzsakymu,
pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu parasu (nuo 3263 iki 505).

SODRA, VPT, RC ir VMI

Siekdama jvertinti elektroninio paraso naudojimo pokydius keturiose organizacijose, kuriy
elektroniniy paslaugy sistemos yra pladiausiai naudojamos elektroninio paraso naudotojy, —
SODRA, V] RC, VPT ir VMI — RRT, kaip ir ankstesniais metais, iy institucijy paprasé pateikii
statisting informacija apie kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimg jy elektroniniy
pasiaugy sistemose.

SODROS duomenimis, per 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. jos elektroniniy paslaugy
sistemose panaudoti atitinkamai 84 478, 112 843 ir 118 150 unikalls kvalifikuoti elektroninio paraso
sertifikatai (5 pav.). Per nurodytuosius metus buvo pasirasyta atitinkamai 7,64 min., 6,55 min. ir 8,94
min. elektroniniy dokumenty (8 pav.)

140000 10000000 8940000
120000 112843 118150 7640000
S 8000000
100000 84478 C 6550000
80000 ‘- 6000000
- 60000 T 4000000
. 40000 o
50000 2000000
: 2015 m. 2016 m. 2017 m. . 2015 m. 2016 m. 2017 m.
5 pav. SODRA elekironiniu paslaugy 6 pav. SODRA elektroniniy paslaugy
sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty
skai¢iaus dinamika 2015-2017 m. skaiciaus dinamika 2015-2017 m.

Saltinis; SODRA Saltinis: SODRA
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VPT nurodé, kad per 2015 m., 2016 m. ir 2017 m. elektroniniu parasu buvo pasirasyti
atitinkamai 130 002, 134 399 ir 234 409 viedyjy pirkimy procedlry metu pateikti pasidlymai (7 pav.).
2015 m., 2016 m. ir 2017 m. VPT elektroniniy paslaugy sistemose panaudoti atitinkamai 7 663, 84
105 ir 172 843 unikaliis kvalifikuoti elektroninio paraso sertifikatai (8 pav.).

250000 234409 200000

172843
200000 150000
150000 130002 134399
100000 84105
100000
0000 50000
7663
0 ) —
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.
7 pav. Pasidlymy, vieSyju pirkimy 8 pav. VPT elektroniniy paslaugy
procediiry metu pasirasytu elektroniniu parasu, sistemose panaudoty kvalifikuoty
skaiciaus dinamika 2015-2017 m. sertifikaty skai€iaus dinamika 2015-2017 m.
Saltinis: VPT Saltinis: VPT

V| RC pateiktais duomenimis, per 2015-2017 m. V] RC elektroniniy paslaugy sistemose

dokumentams pasirasyti buvo panaudoti atitinkamai 31 235, 82 299 ir 82 339 unikalUs kvalifikuoti

“elektroninio paraso sertifikatai (9 pav.) ir buvo pasirasyti atitinkamai 690 127, 3 400 472ir 9 145 145
elektroniniai dokumentai (10 pav.).

100000 10000000 9145145
82299 82339

80000 2000000

60000 6000000

40000 31235 4000000 34004772

20000 I 2000000 690127 I

0 0 [
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

9 pav. V] RC elektroniniy paslaugy 10 pav. V] RC elektroniniy paslaugy
sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty sistemose pasirasyty elektroniniy dokumenty
skaic¢iaus dinamika 2015-2017 m. skai¢iaus dinamika 2015-2017 m.

Saitinis: V] RC Saltinis: V| RC

VMI duomenimis, jos informacinése sistemose (EDS ir DODVS) per 2017 m. suformuoti ir
elekironiniu parasu pasirasyti 85 788, 2016 m. — 81 168, 2015 m. — 53 959 elektroniniai dokumentai
(11 pav.).
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11 pav. VMl informacinése sistemose elektroniniu paradu pasiragyty elektroniniy dokumenty
skaléiaus dinamika 2015-2017 m.
Saltinis: VMI

Bankai

Privaciajame sektoriuje didZiausig jtaka elektroniniy paslaugy plétrai turintys bankai jau
ganétinai seniai yra pritaike savo elektroniniy paslaugy sistemas elektroninio paraso naudotojams.
AB DNB bankas, ,Danske Bank A/S® Lietuvos filialas, ,Swedbank”, AB, AB SEB bankas, AB
,Citadele* bankas, AB Siauliy bankas elektroninio paraso naudotojams leidzia prisijungti prie jy
elektroniniy paslaugy sistemy elektroninio paraso priemonémis, o dalis $iy banky savo klientams
yra sudare galimybe elektroniniu parasu pasiradyti atlickamas operacijas, sutartis ir kitus svarbius
dokumentus. Toks elektroninio paraso panaudojimas elektroninés bankininkystés sistemose
padidina finansiniy operacijy sauguma.

Norédama jvertinti, kaip aktyviai elektroninis parasas naudojamas Lietuvoje veikianciy banku
elektroniniy paslaugy sistemose, RRT, kaip ir anksiesniais metais, Siy banky paprase pateikti
informacija apie ju elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiiy. Apibendrinti duomenys apie kai kuriy banky elektroniniy paslaugy sistemose
2015-2017 m. naudoty kvalifikuoty sertifikaty skaiciy pateikiami 5 lenteléje ir 12 pav.

5 lentelé. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty sertifikaty skaiCiaus
dinamika 2015-2017 m.

Naudoty kvalifikuoty | Naudoty kvalifikuoty | Naudoty kvalifikuoty
Banko pavadinimas elektroninio para$o | elektroninio  paraso | elekironinio paraso
sertifikaty  skaifius | sertifikaty skaicius | sertifikaty  skaidius
2015 m. 2016 m. 2017 m.
.PLanske Bank A/S" 4 401 4084 5319
Lietuvos filialas
AB ,Luminor Bank® 7 725" 197797 39 419
yowedbank®, AB 23428 48 955 67 897
AB SEB bankas 19 616 36 221 60 238
AB ,Citadele" bankas 1913 4177 15 266
UAB Medicinos bankas - - 2442

* AB Luminor Bank" atsirado 2017 m. AB DNB bankui susijungus su ,Nordea" banku. Lenteléje pateikti 2015 m
ir 2016 m. AB DNB banko duomenys.

Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai
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12 pav. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose naudoty kvalifikuoty elektroninio
paraso sertifikaty skaiCiaus dinamika 2015-2017 m.
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai

~ 6 lenteléje ir 13 pav. pateikti duomenys apie kai kuriy Lietuvos banky elektroniniy paslaugy
sistemose elektroniniu parasu pasiradyty elektroniniy operacijy skaiciaus pokytj 2015-2017 m.

6 lentelé. Lietuvos banky elektroniniy paslaugy sistemose elekfroniniu parasu pasirasyty
elektroniniy operacijy skai¢iaus dinamika 2015-2017 m.

Elektroniniu  parasu | Elektroniniu  parasu | Elektroniniu parasu
pasirasyty pasirasyty pasirasyty

Banko pavadinimas elektroniniy operacijy | elektroniniy operaciju | elekironiniy
skaiCius 2015 m. skaidius 2016 m. operacijy skaidius

2017 m.

.LDanske Bank A/S" 264 959 318 764 497 700

Lietuvos filialas

AB ,Luminor Bank® 458 502* 700 346™ Subjektas duomeny

nepateike

,Swedbank®, AB 1 426 150 2744 684 3634 152

AB SEB bankas 1215 000 2 491 000 3 457 565

AB ,Citadele” bankas 19 865 89 069 219 146

AB Medicinos bankas - - 73529

*AB ,Luminor Bank" atsirade 2017 m. AB DNB bankui susijungus su ,Nordea" banku. Lentelgje pateikii
2015 m. ir 2016 m. AB DNB banko duomenys
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai
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13 pav. Lietuvos bankuy elektroniniy paslaugu sistemose elektroniniu paradu pasirasyty
elektroniniy operacijy skaiéiaus dinamika 2015-2017 m.
Saltinis: Lietuvoje veikiantys bankai

Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymuy kdrimo ir kitos paslaugos

Pleéiantis elektroninio paraso naudojimui, didéja ir elektroniniy laiko Zymy kdrimo, kaip
vienos i§ kvalifikuoty patikimumo uztikrinime paslaugu, paklausa. Elektroninés laike Zymos
palengvina elekironinio parasc galiojimo patikrinimg pasibaigus kvalifikuoto elektroninio parasc
sertifikato galiojimui. 2017 m. ir Lietuvoje atsirado paslaugy teikéjy, teikianciy kvalifikuotas
elektroniniy laiko zymy kdrimo paslaugas — tai V] RC ir UAB ,BaiTstamp®, taiau duomeny apie
sudaryty laiko Zymuy skaiéiy sie paslaugy teikejai neskelbia.

Taip pat V] RC jgijo teise sudarinéti kvalifikuotus elektroniniy spaudy sertifikatus, kai gavo
kvalifikuoto patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjo, kurian&io kvalifikuotus elektroninio spaudo
seriifikatus, statusg. Duomeny apie V] RC sukurtus kvalifikuotus elektroninio spaudo sertifikatus
paslaugy teikéjas neskelbia.

Kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty naudojimas (gyventoju apklausa)

Kaip parodé 2018 m. kovo pabaigoje RRT uzsakymu jvykdyta apklausa®, septintadalis (14
proc.) suaugusiy Lietuvos gyventojy 2017 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj paragg. Pagal 2014
m. IVPK prie SM uZsakytg Lietuvos gyventojy elektroninio parado naudojimo tyrima, realus
kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas tarp Lietuvos gyventojy 2014 m. buvo tik 6 proc. (14
pav.). Taigi per trejus metus kvalifikuoto elektroninio paraso naudojimas iSaugo daugiau nei du
kartus arba 10 procentiniy punkty.

20
14 proc.
10 6 proc. .
. .
2014 m. 2017 m.

14 pav. Lietuvos gyventofy naudojimosi kvalifikuotu elektroniniu parasu skaiciaus (procentine
iSraiSka) dinamika 2014 m. ir 2017 m.
Saltinis: RRT

8§ Apklausa atliko bendra Lietuvos ir DidZiosios Britanijos rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanija ,Baltijos fyrimai®,
Apklausa vyko 2018 m. kovo 28 d. — balandzio 8 d. Apklausta 1000 Lietuvos gyventojy nuo 18 mety 112 atrankos tagky.
Rezultaty paklaida nevirSija 3,1 procento.
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Kas deSimtas (11 proc.) Lietuvos gyventojas, kuris 2017 metais naudojo kvalifikuota
elektroninj parasa, jj naudojo kiekvieng dieng ar beveik kiekvieng diena, trys i§ deSimties (31 proc.)
kvalifikuotag elektroninj paradg naudojo bent karta per savaite, keturi i§ desimties (38 proc.) naudojo
bent kartg per menesj, o penktadalis apklaustujy (20 proc.) tokj paraga naudojo tik kartg per metus.

Lietuvos gyventojai, kurie 2017 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj paradg, pasirasymui
daZniausiai naudojosi SIM kortele (kas antras — 52 proc.) bei asmens tapatybés kortele (43 proc.).
Lusting kortele arba USB kriptografinj raktg pragjusiais 2017 metais naudojo tik desimtadalis
apklaustujy (11 proc.), o 4 proc. respondenty neatsaké j §j klausimg (15 pav.)

5IM kortele, t.y. pasirafau naudodamas {-a) mobilyiji

telefong 52 proc.
Asmens tapatybés kortele o E_ 43 proc.
Lusting kortele arba USB kriptografinj rakta - 11 proc.
Nezino, neatsaké . 4,3 proc.
T T T T T 1
o 10 20 30 40 50 60

15 pav. Kokias kvalifikuoto elektroniniu paraso karimo priemones Lietuvos gyventojai naudojo
2017 m.
Saltinis: RRT

Lietuvos gyventojai, kurie 2017 metais naudojo kvalifikuotg elektroninj para8a, daugiausia
(57 proc.) ji naudojo asmeniniy elekironiniy dokumenty pasiraS8ymui, kiek rediau — darbiniy
elektroniniy dokumenty pasirasymui (41 proc.). Kiti tikstai, kam buvo naudojamas elektroninis
parasas: batinos operacijos ,SODRA" ar kitose valstybinése informacinése sistemose (38 proc.) bei
bankinéms transakcijoms pasirasyti elektroninés bankininkystés sistemose (35 proc.). Kaip parodeé
apklausa, maziausiai kvalifikuotas elektroninis paradas praéjusiais metais buvo naudojamas tada,
kai reikédavo kreiptis j valstybés institucijas su prasymais ar skundais (15 proc. i§ visy 2017 metais
naudojusiy elektroninj paraga), 2 proc. respondenty neatsake j §j klausima (16 pav.).
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Asmeniniy elektroniniy dokumenty pasiraSymui  § '

Darbiniy elektroniniy dokumenty pasiragymui — 41
Atliekant batinas operacijas SODROS ar kitose — 38
valstybinése informacinése sistemose
Bankiniy transakeiju pasira§ymui elektroninés — 35
bankininkystés sistemose
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16 pav. Kokiems tikslam Lietuvos gyventojai naudojo kvalifikuota elektroninj parasg 2017 m.
Saltinis: RRT

Lietuvos gyventojai, kurie 2017 metais nenaudojo kvalifikuoto elektroninio paras$o, nurode
dvi svarbiausias tokio elgesio prieZzastis — neturi kur jj panaudoti {39 proc. i$ visy, kas nenaudojo)
bei tai, kad nieko nezino apie elektroninj parasa (35 proc.). Penktadalis (18 proc.) respondenty,
praéjusiais metais nenaudojusiy tokio paraso, nurodé, kad negaléjo naudotis, nes neturi tam skirty
priemoniy, desimtadalis (10 proc.) apklaustyjy mano, kad jiems tokiu parasu bGty per daug
sudétinga naudotis. 9 proc. respondenty, kurie nenaudojo elektroninio paraso, neturéjo nuomonés
Siuo klausimu (17 pav.).

etk pncucor N >

Nieko apie ji nezinau - NI 5
Neturiu elektroninio paraSo priemonés _ 18
Sudétinga naudotis — 10

Taiyra nepatikima | 0,1

NeZino, neatsake — 9

T T T [ ¥ 1

o 10 20 30 40 50

17 pav. PrieZastys, dél kuriy Lietuvos gyventojai 2017 m. nenaudojo kvalifikuoto elektroninio
paraso.
Saltinis: RRT



Lietuvos gyventojai dazniau nurodé dvi prielaidas, kurios juos galéty paskatinti pradéti
naudotis kvalifikuotu elektroniniu parasu (arba paskatinty jj naudoti dazniau, nei dabar): jei baty
daugiau informacijos apie tokio paraso naudg (39 proc.) bei daugiau informacijos apie elekironinio
paraso patikimuma ir teisine galia (32 proc.). Kitos dvi re€iau paminétos prielaidos: jet baty daugiau
viedyjy paslaugy, kurias galéty gauti elektroniniu bidu (18 proc.), ir jei bltu daugiau privagiojo
sektoriaus paslaugy, kurias galety gauti elektroniniu biidu (14 proc.) (18 pav.).

Daugiau informacijos apie elektroninio paraso — 39
praktine naudg
Daugiau informacijos apie elektroninio paraso _ 3
patikimuma ir teising galig
Jei buty daugiau viedyjy paslaugy, kurias
galéciau gauti elektroniu bidu

Jei buty daugiau privataus sektoriaus paslaugy,
kurias galéciau gautl efektroniu budu
kita S8 4

18 pav. Priemoneés, kurios paskatinty Lietuvos gyventojus naudotis kvalifikuotu elektroniniu
parasu.
Saltinis: RRT

Kaip parodé 2018 m. kovo meénesj vykusi apklausa, trys i§ desimties (29 proc.) suaugusiy
respondenty Zino, kad asmens tapatybés korteles, kurios iSduotos nuo 2009 mety, galima naudoti
pasirasymui kvalifikuotu elektroniniu paradu, du treédaliai (67 proc.) apklausty gyventojy atsaké, kad
jie apie tai neZino, o 4 proc. respondenty neatsake j §j klausima.

Neatsaké
4%

Ne
67% Taip
29%

19 pav. Ar Lietuvos gyventojai Zino, kad asmens tapatybés kortelémis, kurios iSduotos nuo 2009
mety, galima naudoti pasiraSymui kvalifikuotu elektroniniu parasu.
Saltinis: RRT
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ISVADOS

Isigaliojus elDAS reglamentui, buvo sudaryta galimybé teikti 9 tipy kvalifikuotas patikimumo
uztikrinimo paslaugas. 2017 metais Lietuvos paslaugy teikéjai, pasinaudoje naujomis galimybémis,
teike 3 tipy kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas: kvalifikuoty elektroninio paraso bei
elektroninio spaudo sertifikaty kirimo paslaugas ir elektroniniy laiko Zymy klrimo paslaugas. Kity
tipy kvalifikuoty patikimume uztikrinimo paslaugu 2017 metais Lietuvoje teikta nebuvo.

Nors, sprendZiant i§ apklausy rezultaty, kvalifikuoto elektroninio para$o sertifikaty naudojimas
Lietuvoje auga, tadiau vis dar daug apklausty Lietuvos gyventojy kvalifikuotu elektroniniu parasu
nesinaudoja (82 proc. apklausiujuy) arba apie jj visai neZino (35 proc. apklaustyjy). Pagrindinés dvi
Lietuvos gyventojy jvardytos prielaidos, kurios galéty juos paskatinti pradeti naudotis kvalifikuotu
elektroniniu parasu (arba paskatinty jj naudoti daZniau, nei dabar), yra Sios:

1. jei bty daugiau informacijos apie tokio paraso nauda;

2. jei baty daugiau informacijos apie elektroninio paraso patikimuma ir teisine galia.

Tik nedidelé dalis apklausty Lietuvos gyventojy (29 proc.) zino, kad asmens tapatybés
korteles, kurios iSduotos nuo 2009 mety, galima naudoti pasira$ymui kvalifikuotu elektroniniu
parasu, nors asmeny, turinéiy tokias asmens tapatybés korteles su galiojandiais kvalifikuotais
elektroninio paraso sertifikatais, Lietuvoje yra daugiau nei 600 000.

Tad siekiant paskatinti Lietuvos gyventojus naudoctis patikimumo uztikrinimo paslaugomis,
pagrindinis démesys turéty biti skirtas elektroninio para$o naudos ir patikimumo uztikrinimo
vieSinimui ir patikimumo uztikrinimo paslaugy priezidrai. Taip pat baty tikslinga kuo placgiau viesinti
galimybe elektroniniu parasu pasirasyti naudojantis vaistybés iSduodamomis priemonémis — asmens
tapatybés kortelémis.



