LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
EKONOMIKOS POLITIKOS GRUPE
PAZYMA

DEL VALSTYBINES VARTOTOJU APSAUGOS PLETROS 2019-2027 METU PROGRAMOS
PATVIRTINIMO (TAP-19-994, TAIS-19-6514(2))

2019-06-25 Nr. NV-1824
Vilnius

Teikéjas: Teisingumo ministerija.

Tikslas: nustatyti Lietuvos vartotojy apsaugos srities tikslus, uzdavinius ir sickiamus rezultatus iki
2027 mety, patvirtinant Valstybing vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programa.

Esama situacija:

e Vartotojy teisiy apsaugos jstatymu nustatyta, kad Vyriausybé tvirtina Valstybing vartotojy
apsaugos plétros programa,

e Vyriausybés 2018 m. spalio 17 d. pasitarimo protokoliniu sprendimu buvo pavesta
Teisingumo ministerijai iki 2018 m. gruodzio 15 d. pateikti Valstybinés vartotojy apsaugos
plétros 2019-2027 mety programa tvirtinti Vyriausybei;

e aktualiausiomis vartotojy apsaugos politikos srities problemomis laikytinos:

» nepakankama vartotojy ekonominiy interesy apsauga (pavyzdziui, vartotojy apsauga
nejvykus sporto, kultliros ir pramogy renginiams, nesgziningos komercinés veiklos
atvejy daznéjimas, reklamos reikalavimy pazeidimai);

» nepakankamai veiksmingas vartotojy vie$ojo intereso gynimo mechanizmas;

» didéjantis vartotojy teisiy pazeidimy elektroninéje erdvéje skaiCius (fiktyvios
elektroninés parduotuvés, informacijos nepateikimas);

» mazas socialiniy partneriy jsitraukimas j vartojimo ginéy neteisminj sprendimg ir nuolat
didéjantis vartojimo gincy, sprendZiamy ne teismo tvarka, skaicius’;

» nepakankamai efektyvi ir sisteminga vartotojy Svietimo sistema;

» nepakankamai veiksminga rinkos prieziliros sistema, siekiant uztikrinti produkty sauga.

Esmé:
e Programos projekte numatyti Sie keturi tikslai:

> didinti vartotojy apsaugos sistemos efektyvuma. Siam tikslui pasiekti numatyti
uzdaviniai:
V' stiprinti vartotojy ekonominiy interesy gynima;
v' didinti vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo efektyvuma;
v stiprinti tarptautinj ir ES bendradarbiavimg vartotojy apsaugos klausimais;
V' stiprinti vartotojy asociacijy vaidmenj.

> didinti vartotojy pasitikéjima elektronine erdve. Siam tikslui pasiekti numatyti
uzdaviniai:
v' didinti vartotojy pasitikéjimg elektronine erdve;

1 2018 m. vartojimo gindus nagrinéjandios institucijos gavo i§ viso 5277 vartojimo gindus, lyginant
su 2016 m., gincy skaicius padidéjo net apie 27 proc. (2016 m. gavo 3852 gincus).
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v’ plétoti vartotojy informavimo ir apsaugos skaitmeninius jrankius, suteikiancius
vartotojams galimybes gauti aktualiag ir objektyvig informacija apie prekes ir
paslaugas.

> stiprinti vartotojy vietimg ir verslininky informavimg. Siam tikslui pasiekti numatyti
uzdaviniai:

v’ ugdyti atsakinga, informuotg vartotojg ir verslininka;

v’ gerinti vartotojy finansinj rastinguma;

v’ skatinti verslininky savireguliacija.

> uztikrinti vartotojy teise jsigyti saugius produktus. Siam tikslui pasiekti numatytas

uzdavinys — didinti rinkos prieziiiros efektyvuma.

Programa bus jgyvendinama i§ valstybés biudZeto asignavimy ir kity 1éSy. Programai
jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto 1éSy nenumatoma.

Priémus Programos projekta, bus sudaromos saglygos aukstesniam vartotojy teisiy apsaugos
lygiui, plétojamas vartojimo gincy neteisminis sprendimas, jtraukiami socialiniai partneriai,
ugdomi atsakingi ir gebantys kritiSkai mastyti vartotojai bei skatinama sazininga verslininky
veikla.

Pazymeétina, kad:

>

Europos Komisijos paskelbtoje 2018 m. Vartotojy rinky rezultaty suvestin¢je prasciausiai
Lietuvoje vertintos prekés — naudoti automobiliai, drabuziai, avalyné bei mésos produktai.

Blogiausiai vertintos azartiniy loSimy ir loterijy paslaugos, investavimo, priva¢iy asmeniniy
pensijy bei vertybiniy popieriy sektorius ir nekilnojamojo turto paslaugos;

vartotojy pasitikéjimas vartotojy teisiy apsaugos institucijomis 2014 m. buvo 46 proc.,
planas 2018 m. — 48 proc., tac¢iau 2018 m. rezultatas — 42 proc. (maziau negu buvo 2014
m.);

vartotojy, kurie jauciasi tinkamai apsaugoti galiojan¢iomis priemonémis, dalis, procentais
2012 m. buvo 47 proc., planas 2018 m. — 50 proc., ta¢iau 2018 m. rezultatas — 42 proc.
(maziau negu buvo 2012 m.);

vartotojy, kurie informuoti apie alternatyvy (neteisminj) vartotojy gincy sprendima, dalis,
procentais 2013 m. buvo 34 proc., planas 2018 m. — 37 proc., ta¢iau 2018 m. rezultatas — 20
proc. (maziau negu buvo 2013 m.);

vartotojy, mananciy, kad vartotojy organizacijos saugo jy, kaip vartotojy, teises, dalis,
procentais 2014 m. buvo 52 proc., planas 2018 m. — 55 proc., ta¢iau 2018 m. rezultatas — 42
proc. (maZiau negu buvo 2014 m.);

néra numatyta valstybés institucijos, kuri biity jgaliota pateikti iSvadg dél statybos darby
kokybés arba statinio defekty, atsiradusiy garantiniu laikotarpiu, kilus gincui tarp vartotojo
ir statytojo (statybos darbus atlikusio verslininko). Problema buvo identifikuota 2015 m.
kovo 18 d. patvirtintoje Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijoje,
taciau iki Siol liko neiSspresta;

néra kompetentingos institucijos, galinios 1§ esmes jvertinti vartotojams suteikty grozio
paslaugy kokybe;

daugéjant vartotojy skundy dél renginiy organizavimo paslaugy teikéjy veiklos, biitina
uztikrinti bilietus j sporto, kultiiros ir pramoginius renginius jsigyjanc¢iy vartotojy apsaugg
tobulinant §iuo metu galiojant] teisin] reglamentavimg bei nustatant institucijg, kuri biity
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atsakinga uz verslininky, vykdanéiy renginiy organizavimo bei biliety platinimo veikla,
priezilira.

Derinimas:

Energetikos, Finansy, Susisiekimo, Sveikatos apsaugos, Zemés tkio, Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijos, Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba, Valstybiné
duomeny apsaugos inspekcija, Informacinés visuomenés plétros komitetas, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Lietuvos transporto saugos administracija, Narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés departamentas, Lietuvos metrologijos inspekcija, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisija pastaby dél projekty neturéjo;

1 Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Valstybinés energetikos, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos ir Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos pastabas
atsizvelgta;

dél Lietuvos banko, Rysiy reguliavimo tarnybos ir Valstybinés maisto ir veterinarijos
pastaby, susijusiy su Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijais, | kurias nebuvo
atsizvelgta, pateikta derinimo pazyma;

Aplinkos ministerija, Valstybiné augalininkystés tarnyba, Valstybiné vaisty kontrolés
tarnyba, Nacionalinis visuomenés sveikatos centras, Transporto kompetencijy agentiira,
Nacionaliné¢ vartotojy konfederacija, Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas, Lietuvos
vartotojy institutas, Lietuvos respublikiniai biisto valdymo ir prieziliros riimai, Lietuvos
nacionalin¢ vartotojy federacija pastaby per nustatytg terming nepateiké;

Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupé 2019 m. birzelio 25 d. iSvadoje Nr. NV — 1819
atkreipia démesj, kad teikiamo Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety
programos projekto sandara neatitinka Strateginio planavimo metodikos, kuri yra patvirtinta
Vyriausybés nutarimu.

Atitiktis Vyriausybés programai atitinka Vyriausybés programos nuostatg - , Aktyviai ir
visapusiskai apsaugoti vartotojai.
Dalykinio vertinimo iSvada:

e atkreiptinas démesys, kad Programos projekto pateikimas Vyriausybei véluoja, turéjo
bti pateiktas iki 2018 m. gruodzio 15 dienos;

e gvarstytina, ar Programos jgyvendinimo vertinimo kriterijy reik§més negaléty bati
ambicingesnés, Nes pavyzdziui vidutiné ne teismo tvarka iSnagrinéty vartojimo gincy
trukmé, dienomis Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje planuojama tokia
pati, t. y., 64 dienos, visg Programos laikotarpj iki 2027 mety, tas pats pasakytina ir apie
1Snagrinéty gincy trukme RRT ir VERT, kur, lyginant su 2018 metais, trukmé net didéja;

e Kita vertus, pazymétina, kad yra rengiama Nacionalinés pazangos programa, kurioje bus
nustatyti strateginiai Salies plétros tikslai ir uzdaviniai, atkleidziantys, kokiy poky¢iy bus
sickiama per artimiausius 10 mety visose vieSosios politikos srityse, siekiant uztikrint
ilgalaike Salies ekonoming ir socialing pazangg. Todél, Zidrint sistemiSkai, sitilytume
atsisakyti Valstybinés vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programos, Kkaip
tokios tvirtinimo, rengéjams inicijuojant Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pataisg

atsisakant nuostatos dél Programos rengimo. Be to, Teisingumo ministerijos teikime
atkreipiamas démesys 1 tai, kad Programos projekte numatomi tikslai ir uzdaviniai turéty
buti integruoti 1 Nacionaline paZzangos programa.

Sitlome klausimg aptarti Tarpinstituciniame pasitarime.
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