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Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijai
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai

D¢l Civilinio kodekso 6.750 ir 6.751 straipsniy pakeitimo jstatymo ir Turizmo jstatymo Nr.
VIII-667 2, 15 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 17-1 straipsniu projekty

Atkreipéme démesj, kad 2020 04 01 Lietuvos Respublikos Vyriausybés posédyje bus
svarstomas klausimas dél tam tikry Civilinio kodekso ir Turizmo jstatymo straipsniy keitimo.

Sia tema jau kreipéemés j Vyriausybe 2020 m. kovo 24 dienos rastu Nr. 20200324/1 »Dél
vartotojy teisiy gynimo turizmo srityje®, ta¢iau atsakymo kol kas negavome. Raste i§samiai i§déstéme
musy pasidlymus, kaip siekti kompromiso tarp kelioniy organizatoriy interesy ir vartotojy teisiy
gynimo dabartingje situacijoje.

PabréZiame, kad numanomas Vyriausybés interesas — uztikrinti turizmo verslo modelio
testinumg — negali biti jgyvendinamas vartotojy saskaita. Todél dar kartg reiskiame nepritarima
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos parengtiems LR civilinio kodekso 6.750 ir
6.751 straipsniy pakeitimo jstatymo ir Turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2 ir 15 straipsniy pakeitimo
istatymo projektams — tai jy versijai, kuri buvo prieinama viesai pries 2020 m. kovo 24 dienos poséd.

Atkreipiame démesj, kad 2020 m. kovo 19 dieng Europos Komisijos Teisingumo ir vartotojy
reikaly generalinis direktoratas (Directorate-General for Justice and Consumers) paskelbé nuomone,
kuria iSreiSkiama direktorato pozicija dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302
del kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy taikymo susidariusiomis
aplinkybémis (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/coronavirus_info_ptd 19.3.2020.pdf).

Cituojame originalo kalba: "The traveller has the right to get a full refund of any payments
made for the package, within 14 days after termination of the contract. Having regard to the strains
on liquidity of tour operators because of missing new bookings coupled with reimbursement claims,
travellers should consider accepting that their package tour is postponed to a later point in time.
Having regard to the current uncertainty to make travel plans, that could be done by means of a
credit note (so-called “voucher”). However, the traveller should have the possibility to ask for a full
refund if. eventually, he or she does not make use of the voucher. Moreover, it should be ensured that
the voucher is covered by appropriate insolvency protection." (pabraukta misy).

Si pozicija i§ esmés sutampa su Europos vartotojy organizacijos BEUC, kurio nariu yra
Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas, nuomone, papildant, kad vis délto klientas negali biiti
priverstas rinktis kelionés kupono vietoje pinigy, jei §iuo metu jam tie pinigai yra reikalingi. PraSome
Vyriausybe atsizvelgti j EK ir nevyriausybiniy vartotojy teisiy gynimo organizacijy nuomone ir
formuoti tikio gaivinimo politika remiantis paprasto vartotojo interesy gynimo prioritetu.

Kartu ragintume pradéti diskusijas, jtraukiant visas suinteresuotas puses (pirmiausia —
vartotojy organizacijas), dél Kelioniy garantijy rezervinio fondo kiirimo, galimai pasinaudojant
Danijos Karalystés pavyzdziu. Tadiau tokios diskusijos turi vykti deramai pasirengus, iSanalizavus
fakting kelioniy organizatoriy finansing biikle ir jvertinus, kiek pagristai jy veiksmus $ioje krizinéje
situacijoje diktuoja realios likvidumo problemos, o kiek — noras uZsitikrinti aukstg verslo pelninguma
bet kokiomis salygomis.

. ;,/ e
Pagarbiai, f’f P
’S

Lietuvos vartotojy organizacijy aljanso viceprezidentas </ 7/4,/ Z Kestutis Kupsys
/

/ V4

17

/

LVOA Tel: +370 611 35509 Kodas: 3(}28&383‘1
Parko g. 3-7 El. pastas: info@lvoa.lt IBANL LT82 3500 0100 0280 2924

11203 Vilnius. Lietuva www.lvoa.lt Bankas: Paysera LT. SWIFT: EVIULT21XXX



