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»Pasirengimas bendryjy funkcijy viesajame sektoriuje konsolidavimui*
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Dokumente naudojamos santrumpos ir terminai

ADOC

BF

BJ

CVPIS

DV

DVS

EAIS

EDS

EIDAS reglamentas

FTE

IS

LR

LRVK
LVAT
Projektas

SIS

Sisteminis parasas
TAIS

TAR

VATARAS

VMI

VP

VSDF

Vs

CIVITTA

Lietuvos oficialaus, rasytiniams dokumentams prilygintino, elektroninio dokumento specifikacija
Bendrosios funkcijos

Biudzetiné jstaiga

Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema

Dokumenty valdymas

Dokumenty valdymo sistema

Elektroninio archyvo informaciné sistema

Elektroniné deklaravimo sistema

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uZztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje

Visos darbo dienos atitikmuo (angl. full time equivalent)

Informaciné sistema

Lietuvos Respublika

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

»Pasirengimas vykdyti Vyriausybei atskaitingy institucijy bendryjy funkcijy pertvarka (konsolidavima)“, vykdomas pagal
2018 m. sausio 23 d. sudarytg sutartj Nr. LRVK-17/18

Stebésenos informaciné Sistema

Elektroninis parasas, neatitinkantis kvalifikuotam elektroniniam parasui numatyty reikalavimy
Teisés akty informaciné Sistema

Teisés akty registras

Valstybés tarnautojy registras

Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR finansy ministerijos

Viesasis pirkimas

Valstybinis socialinio draudimo fondas

VieSoji jstaiga
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®jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisine baze Geroji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas Priedai

Projekto apimtis

Tikslas Vyriausybei ir ministerijoms pavaldZiy biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy vykdomy dokumenty valdymo funkcijy
konsolidavimo modelio parengimas

UZdaviniai * Nustatyti geresnio DV funkcijos efektyvumo pasiekimo trukdZius ir dokumenty valdymo teisinio reguliavimo bei
susijusiy sri¢iy pakeitimy poreikj;

* )vertinti jstaigy keitimosi elektronine informacija privalumus ir trikumus;
* )vertinti tipiniy DV procediry privalumus ir trikumus;

* jvertinti tipiniy DV sistemy (-os) funkcionalumy poreikj, jvertinant tokiy sistemy (-os) sertifikavimo technologines
ir organizacines galimybes;

* Pateikti silymus dél DV sistemy (-os), naudojamy (-os) jstaigose, pertvarkymo;

* Pasitlyti DV srities darbuotojy kompetencijos kélimo uztikrinimo priemones;

* Pateikti silymus dél jstaigy administruojamy popieriniy dokumenty saugojimo tobulinimo, jvertinant
dokumentams saugoti reikalingg infrastruktirg ir dokumenty panaudojamuma;

* Pateikti sitlymus dél jslaptintos informacijos, tame tarpe ir dokumenty, administravimo pasitelkiant IRT
optimizavimo.

Apimtis Vyriausybei ir ministerijoms atskaitingos biudZetinés ir vieSosios jstaigos (559).

Analizéje Analizéje naudojami Projekto apimties jstaigy apklausos duomenys. Apklausa buvo pateikta visoms Projekto apimtyje
naudojami esancioms jstaigoms kovo 12 d. Anketos pildymo laikotarpis — kovo 12 d. - kovo 28 d.

duomenys

Analizéje naudojami 426 jstaigy, pateikusiy anketg iki balandzZio 3 d., duomenys.

CIVITTA



elvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

] Projekto imtj patenka 559 LR Vyriausybei atskaitingos jstaigos

Instituciné Projekto apimtis

LR Vyriausybé LR Seimas LR Prezidentura

LR Vyriausybés kanceliarija e BiudZetinés jstaigos e Prezidento institucija

° Centrinis bankas
14
LR Ministerijos
Teismai Savivalda
60 ) )

@ BiudZetinés jstaigos Savivaldybiy adm.

Vieosios jstaigos BiudZetinés jstaigos Biudietinfes jstaigos
\ | VieSosios jstaigos
s 2 fr B For] 5% Fmms B [
BiudZetinés jstaigos VieSosios jstaigos Savivaldybés jmonés
Projekto apimtyje Ne Projekto apimtyje

Jzvalgos:

| Projekto apimtj patenka visos LR Vyriausybei ir LR Ministerijoms pavaldZios jstaigos;
* Projektas apima biudzZetines ir viesgsias jstaigas;

Pazymeétina, kad kai kurios vienarsés jstaigos, pvz. mokyklos, j Projektg patenka, taciau ne pilna apimtimi; t.y. Projekto apimtyje yra
tik dalis mokykly, atskaitingy tiesiogiai LR SMM; mokyklos, pavaldzios Savivaldybiy administracijoms, j projekto apimtj nepatenka;
» Detalus Projekto jstaigy sgrasas pateikiamas ataskaitos prieduose.

CIVITTA



ijadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Ataskaitoje analizés rezultatai skirstomi pagal jstaigy grupes

|staigy grupés (15)
* Vyriausybé: LRVK ir Vyriausybei pavaldZios jst. * Sveikatos apsauga: LR SAM ir pavaldzios jst.
* Aplinkosauga: LR AM ir pavaldzZios jst. + Svietimas: LR SMM ir pavaldZios jst.
* Energetika: LR EM ir pavaldZios jst. e Teisingumas: LR TM ir pavaldzZios jst.
* Finansai: LR FM ir pavaldZios jst.  Ukis: LR UM ir pavaldZios jst.
* Krasto apsauga: LR KAM ir pavaldZios jst. * UiZsienio reikalai: LR URM
e Kultdra: LR KM ir pavaldZios jst. * Vidaus reikalai: LR VRM ir pavaldZios jst.
» Soc. apsauga: LR SADM ir pavaldZios jst. » Zemes ikis: LR ZUM ir pavaldzios jst.

* Susisiekimas: LR SM ir pavaldzZios jst.

CIVITTA



ijadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Dokumenty ruasys ir formos

Dokumenty forma  Apibrézimas

Elektroniniai Dokumentai, sudaryti pagal Lietuvos vyriausiojo archyvaro patvirtintas el. dokumenty specifikacijas (t. y. ADOC,
MDOC, EGAS), bei el. dokumentai, sudaryti ne pagal specifikacijas; taip pat ir kitose IS (registruose ar valstybés IS)
sudaromi specifikacijy neatitinkantys elektroniniai dokumentai

Skaitmeniniai Popierinio dokumento, pasirasyto su teisine galig turinciu parasu, skaitmeniné kopija
Popieriniai Juridinio ar fizinio asmens veiklos procese uZfiksuota informacija, pateikta ant popieriaus
Specialiosios veiklos dokumentai Bendryjy funkcijy dokumentai

Personalo valdymo

Priklauso nuo jstaigos specifikos — su Darbuotojy prasymai Darbo sutartys Jsakymai dél atostogy, komandiruociy
jstaigos funkcijomis (iSskyrus vidaus
admin.) susije dokumentai
VP dokumentai
Dokumentai, gaunami ar teikiami VP skelbimai VP protokolai VP sutartys
gyventojams
Planavimo, finansy, turto valdymo
Norminiai teisés aktai Sask. faktlros Finansinés ataskaitos Veiklos planai Turto apskaitos dok.

Vidaus veiklos organizavimo dokumentai

Jsakymai Tarnybiniai pranesimai Vidinés tvarkos Kiti vidaus teisés aktai

CIVITTA



vadas sama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika . Konsolidavimas = gyvendinimo planas p _Priedai

Il. Esamos situacijos duomeny analizé
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Jvadas

O

Fsama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé

Geroji praktika

Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas Priedai

Elektroniniai dokumentai sudaro 12 % bendros dokumenty
apyvartos, didzioji dalis dokumenty — popieriniai

Dokumenty kiekiai pagal formga, min., 2017 m.

" 12 % E‘Z’ 100 %
(I 9 9 e ,
" 5% mERl
26,4
18,0
Popieriniai  Skaitmeniniai Elektroniniai  Foto/vaizdo

Dokumenty kiekiai pagal sritj, tiikst., 2017 m. (nejskaitant jslaptinty dokumenty)

Soc. Apsauga
Zemeés ikis
Finansai
Sveikatos apsauga
Svietimas
Teisingumas
Vidaus reikalai
Vyriausybé
Aplinkosauga
Kultra

UZsienio politika
Energetika

Ukis
Susisiekimas
Krasto apsauga

CIVITTA

49% . 3041
30% e 3 028
81% N 2 890
70% P 2 182
83% Il 2 157
52% PN 1814
62% N 1476
M 436
I 283
I 157
1120
1 100
I35
| 80**

jrasai

96%

JZzvalgos:

Dokumenty rengimas elektronine forma jstaigose
yra netolygus — popieriniai dokumentai jstaigose
sudaro nuo 1 % iki 100 % visos dokumenty
apyvartos;

Daugiausia dokumenty rengia elektronine forma
vyriausybés sritis (31 % el. dokumenty),
maziausiai — soc. apsaugos (3 % el. dokumenty).

P 7 581*

Popieriniai - Skaitmeniniai - Elektroniniai

*Duomenys pateikti be Valstybinés mokesciy inspekcijos spec. veiklos gauty dokumenty ir VSFD jstaigy spec. veiklos dokumenty skaiciaus, nes Sie dokumentai sudaro apie 300 min. (VMI) ir 9 min.
(VSDF) dokumenty per metus. **Pazymétina, kad duomenys neapima Krasto apsaugos ministerijos dokumenty (38 tiikst.), nes Sie do kumentai néra iSskaidyti pagal formas.
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Jvadas

O

Fsama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé

Geroji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas

85 % sudaryty ir gauty dokumenty jstaigose sudaro

specialiosios veiklos dokumentai

Sudaryty dokumenty kiekiai pagal rasj, 2017 m.

Specialiosios veiklos
Planavimo, finansy ir turto
Veiklos organizavimo
Personalo valdymo

Prekiy ir paslaugy pirkimo

Norminiai teisés aktai

Viso: 17,7 min.

Jzvalgos:

* Specialiosios veiklos dokumentai sudaro apie 85 % visy dokumentuy;
» Dél Sios priezasties, didZioji dalis jstaigos dokumenty yra valdoma pagal jstaigos vidaus tvarkas ir specifinius veiklos srities jstatymus —

7%

6%

5%

2%

0,3%
I

80%

//

Gauty dokumenty kiekiai pagal rasj, 2017 m.

Specialiosios veiklos 90% //
Planavimo, finansy ir turto 4%
Veiklos organizavimo 3%
Prekiy ir paslaugy pirkimo 2%
Personalovaldymo 1%

Norminiai teisés aktai |-0,2%

Viso: 8,7 min.

koreguojant tik bendrasias dokumenty valdymo gaires, tikétina, jog Si dokumenty dalis likty nepakitusi.

C I \/I T T/\ Duomenys pateikti be Valstybinés mokesciy inspekcijos Specialiosios veiklos gauty skaitmeniniy dokumenty skaiciaus, nes Sie dokumentai sudaro apie 300 min.

dokumenty per metus. Taip pat be Socialinio draudimo fondo valdybos gauty dokumenty, nes Sie sudaro apie 7 min. per metus.

Priedai
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Fsama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

O

73% jslaptinty dokumenty sudaro vidaus reikaly ir krasto
apsaugos sriciy dokumentai

Jvadas

Bendra jslaptinty dokumenty apyvarta, takst., 2017 m.

Vidaus reikalai 83% 64
Krasto apsauga 70% 29

Uzsienio politika 89% N

73%

Teisingumas 94% I 10
Finansai | 71% [ 8

Vyriausybé 73%}§ 3

Kita I 2 B Aukstesnio slaptumo Riboto naudojimo

Viso: 127 tukst.
Jzvalgos:

* Pazymeétina, kad nurodyti dokumenty kiekiai apima tik dalj visy jslaptinty dokumenty aibés (tikétina, kad realybéje kiekiai yra didesni);

» Dalis jslaptinty dokumenty Siuo metu yra tvarkomi atskiruose vidiniuose jstaigy tinkluose; taip pat egzistuoja atskiras institucijas jungiantys
tinklai, kuriais kei¢iamasi jslaptinta informacija (ir jslaptintais dokumentais);

* PaZymeétina, kad jstaigos, turincios nedidelius kiekius jslaptintos informacijos dokumenty tvarko juos popieriniame formate;

* Taip pat pazymétina jslaptinty dokumenty siuntimo problema — Siuo metu yra vienintelé jmoné, teikianti jslaptinty dokumenty siuntimo
paslaugas; dél Sios monopolijos jstaigos turi taikytis su didinamomis kainomis — Siuo metu vienos siuntos iki 2 kg siuntimas kainuoja daugiau
nei 20 Eur.

CIVITTA
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vadas 0Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas

Popieriniai dokumentai sudaro daugiau nei 50 % kiekvienos

formos dokumenty

Sudaryty dokumenty kiekiai pagal formg, 2017 m.

11% 0% 13%
20% 169 7%
. 18% @

28% 23%
7% 9%

70% 62% 71% 65% 68% 78%
Specialiosios Personalo Prekiy ir Norminiai Planavimo, Veiklos
veiklos valdymo paslaugy teisés aktai ir finansy ir organizavimo
pirkimo juos lydintys  turto valdymo

Gauty dokumenty kiekiai pagal forma, 2017 m.

5 9% 12%
o)
30% 13% 19%

0,
14% L

16%
78%
54% ° 69% 63% 67%
25%
Specialiosios Personalo Prekiy ir Norminiai Planavimo, Veiklos
veiklos valdymo paslaugy teisés aktai ir finansy ir organizavimo
pirkimo juos lydintys  turto valdymo

CIVITTA

metus; bei be VSDF skyriy gauty dokumenty, nes sie sudaro apie 7 min. dokumenty per metus.

- Elektroniniai
- Skaitmeniniai

Popieriniai

Jzvalgos:

Visose dokumenty srityse
popieriniai dokumentai sudaro
didzigja dalj visy dokumenty
(daugiau nei 50 %);

Vertinant dokumenty formy
pasiskirstyma pagal veiklos sritis,
labiausiai elektronizuoti yra
planavimo, finansy ir turto
valdymo dokumentai;

Salyginai maZiausiai
elektronizuota yra gaunamy
personalo valdymo dokumenty
grupé.

Duomenys yra pateikti be Valstybinés mokesciy inspekcijos specialiosios veiklos gauty dokumenty skaiciaus, nes Sie dokumentai sudaro apie 300 min. dokumenty per

Priedai
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Jvadas

Siuo metu dokumenty valdymo funkcijas atlieka apie 2 % visy

O

Fsama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné bazé

Geroji praktika

Konsolidavimas

jstaigy darbuotojy, tai sudaro apie 2 180 FTE

Su dokumenty valdymo funkcijomis dirbantys darbuotojai,
asmenimis, 2018 m.

Soc. Apsauga
Svietimas
Vidaus reikalai

Sveikatos apsauga
Teisingumas

KraSto apsauga

Finansai

Vyriausybé

Zemeés ikis

Kultdra

Aplinkosauga

Ukis

UZsienio politika
Susisiekimas

Energetika

JZvalgos:

* Su DV funkcijomis pilnai dirba apie 4 % visy jstaigy darbuotojy; tai sudaro apie — 2 % visy darbuotojy (vertinant pilno darbo laiko
pareigybémis); vertinant, kad Projekto apimties jstaigose iS viso yra 109 tikst. darbuotojy, DV funkcijas atlieka apie 2 180 FTE;

* Jstaigose, kurios atlieka asmeny aptarnavimo funkcijg, su dokumenty valdymo funkcijomis dirba sglyginai daugiau darbuotojy; yra
jstaigy, kuriose sunku atskirti dokumenty valdymo funkcijas nuo specialiosios veiklos funkcijy (pvz. VSDF).

CIVITTA

Viso:

2 837 /]

622 788
148 423

223 315

211 297

058 104 205

el 27 130

82 110

4 110

73 96

77

17

14

11 [ Pagrindiné funkcija
10 Viena i$ funkcijy

5 752* (be VSDF — 2 812)

3 150*

*IS jy 2 940 asmenimis, ir 1 100 pareigybémis sudaro VSDF skyriy darbuotojai
PaZymeétina, kad darbuotojy skaiCius neapima pareigybiy, dirbanciy su jslaptinta informacija

Jgyvendinimo planas

Priedai

Su dokumenty valdymo funkcijomis dirbantys darbuotojai,

pareigybémis, 2018 m.

Soc. Apsauga
Svietimas
Vidaus reikalai
Sveikatos apsauga
Teisingumas
Finansai

Zemés Ukis
Krasto apsauga
Vyriausybé
Kultara
Aplinkosauga
Ukis

UZsienio politika
Susisiekimas
Energetika

Viso: 2 378* (be VSDF — 1 280 FTE)

1209*

14



Jvadas eEsama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

70 % darbuotojy, atliekanciy jslaptinty dokumenty valdymo
funkcijg dirba vidaus reikaly, krasto apsaugos ir teisingumo srityse

Darbuotojai, atliekantys jslaptinty dokumenty valdymo (jsk. Darbuotojai, atliekantys jslaptinty dokumenty valdymo (jsk.
archyvavimo) funkcijg, 2018 m. archyvavimo) funkcija, FTE, 2018 m.

Vidaus reikalai

70%  Krasto apsauga 30,5
Teisingumas
Sveikatos apsauga
Finansai
Vyriausybé
UZsienio politika
Zemeés ikis

Soc. Apsauga
Aplinkosauga
Kultdra
Susisiekimas
Svietimas
Energetika

Ukis

Viso: 256 Viso: 108,6 FTE

JZzvalgos:

* Paiymeétina, kad darbui su jslaptintais dokumentais yra reikalingos atskiros darbo vietos;

* Jslaptinti dokumentai Siuo metu yra tvarkomi popieriniame formate arba vidiniame jslaptinty dokumenty tinkle;

* Trijy ministerijy darbuotojai, sudarantys 70 % atliekanciy jslaptinty dokumenty valdymo funkcijg padengia 80 % jslaptinty dokumenty.

CIVITTA 15



Jvadas 0Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Siekiant tinkamai suprasti esamg situacijg, svarbu jvertinti, kad DV Siuo metu
yra suprantamas siaurai, o jstaigose vyrauja popieriniy dokumenty kulttra

Interviu su DV funkcijas jstaigose atliekanciais darbuotojais metu bei vykdant jstaigy apklausg buvo identifikuoti su Siy darbuotojy
kompetencijomis susije iSSukiai, galintys turéti jtakos Projekto vykdymui.

DV funkcijas atliekanciy darbuotojy kompetencijy apzvalga

*  Dokumenty valdymo samprata | DV funkcijos sgvoka Siuo metu yra suprantama siaurai; t.y. dokumenty valdymas yra suprantamas
tik kaip jstaigos vidaus administravimo procesas, taciau siekiant optimizuoti DV funkcijas svarbu matyti procesg pilna apimtimi,
jvertinant DV jtaka darancius veiksnius;

* Kompetencijy atotriikis | DV funkcijas atliekanciy darbuotojy kompetencijos, ypatingai dirbant su elektroniniais dokumentais bei DVS
jrankiais, Zenkliai skiriasi;

* Techninés Zinios | Daliai su DV funkcijomis dirbanciy darbuotojy triksta techniniy Ziniy apie elektroninio dokumento sudarymg,
skirtingy el. dokumento formaty bei elektroninio paraso naudojimg bei veikimg;

* Nepasitikéjimas IT jrankiais | Dél techniniy Ziniy trikumo, neretai IT jrankiy nesuderinamumo bei nusistoveéjusios darbo su
popieriniais dokumentais praktikos, DV darbuotojai nepasitiki IT jrankiais bei galimybémis uztikrinti saugy ir sklandy DV process.

CIVITTA 16



Jvadas Fsama situacija

O

Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas Priedai

Siuo metu jstaigose yra daugiau nei 100 atskiry DVS jrankiy,
kuriy palaikymas per metus kainuoja bent 3,6 min. Eur

Jzvalgos:

m ,,,,,,,,, - e .

DVS valdytojai

IS 421* apklausoje dalyvavusiy jstaigy, 230 naudoja DVS; Tai

777777777 sudaro 55 % visy jstaigy;
98 + Siuo metu yra naudojama daugiau 100 atskiry DVS;
777777777 * Per metus DVS palaikymas kainuoja bent 3,6 min. Eur;
* DVS jsigijimui ir atnaujinimui (nejskaitant kasmetiniy
palaikymo kasty) Salies mastu jau yra isleista ne maziau nei
Pati jstaiga |staiga, kuriai IVPK Privataus Viso 12 min. Eur.
atskaitinga sektoriaus
jmoné

DVS pasiskirstymas

Doclogix
Avilys
Kontora
eDVS
Labbis
WebPartner
VKS

Kita

25%

28%

DVS jrankiai

DaZniausiai DVS diegéjai yra: UAB
,Doclogix“, UAB ,Assecco Lietuva“,
UAB ,Nevda“;

Dalis Siuo metu naudojamy jrankiy
yra pasene, netinkami dirbti su
elektroniniais dokumentais ar
jrasais;

Bent 17 Siuo metu naudojamy
jrankiy yra jdiegti seniau nei pries 5
m. ir nuo jdiegimo neatnaujinti.

C I \/I T T/\ VKS — LR muitinés vidinés komunikacijos ir visuomenés informavimo Sistema;

IVPK jrankis — eDVS

Siuo metu IVPK teikia eDVS paslauga
mazoms jstaigoms;

eDVS yra tinkama jstaigoms iki 20
darbuotojy;

Funkcionalumai: dokumenty
rengimas, tvarkymas, saugojimas;
eDVS yra pritaikyta darbui su ADOC;
eDVS Siuo metu galéty naudoti visos
Projekto apimtyje esancios mazos
jstaigos (pvz. muziejai, regioniniy
parky direkcijos, kt).

*VMI skyriai pateiké konsoliduotg anketg, todél yra vertinami kaip vienas vienetas (is viso — 421 anketa, uZ 426 jstaigas).
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Jvadas 0Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Dalyje jstaigy DVS naudojamos ne tik dokumenty valdymo, bet
ir papildomoms veiklos funkcijoms atlikti

DVS funkcijos pagal jy sudétingumo lygj, dalis nuo DVS integracijos su IS ir registrais Jzvalgos:
visy DVS
i i 9 7 . jstaigy DVS jranki
Registravimas 100% Veiklos IS 23,8% 0 proc. jstaigy DVS jrankis
Priskvrimas bvloms 96 % néra standartinis (t.y. jrankis
y v ? EDS 12 1% pritaikytas specialiai jstaigos
Derinimas 89 % poreikiams);
Tvarkymas ir saugojimas 88 % EAIS 1L,7% * 24% (55 vnt.) jstaigy DVS turi
_ integracijas su vidinémis
UZduociy valdymas 94 % E-pristatymas 10,4% veiklos IS; DVS su veiklos IS yra
Pasiradymas 85 % VATARAS 9.1% tampriai integravusios Sios
’ jstaigos:
Rengi 82 %
engimas ° TAIS 8,7% - VMJ;
Sutarciy valdymas 52 % — VSDF jstaigos;
Poséd3i izavi 12 % TAR 4,8% — Policijos jstaigos;
osédziy organizavimas 6 Standartiné f-ja o o ,'
E. paslaugy valdymas 20% [ Papildoma f-ja CVPIS 3% — VIUITINES JStalgos;
— Ligoniy kasos.
Papildomi DVS funkcionalumai Papildomos DVS integracijos * Tamprios DVS integracijos su

vidinémis veiklos IS, ypac

Kiti papildomi funkcionalumai apima: Kitos IS, su kuriomis DVS turi integracijas: didelius dokumenty kiekius
turinciose jstaigose, lemia

* Pavadavimy valdymas; * Juridiniy asmeny registras; . e -

. . jstaigy prisiriSima prie jau
* Komandiruociy planavimas; * SoDrals; turimos konkregios DVS;
* Automobiliy uzsakymas; * Europos duomeny mainy IS; - Pasymétina, kad veiklos IS
* Kokybés vadybos sistemos procesy valdymas; * E.valdZios vartai; daznai yra integruotos su DVS
* Resursy valdymas; e kt. dél poreikio specifinius veiklos
. Kkt dokumentus registruoti ir

iSsiysti naudojant DVS.

CIVITTA



Jvadas

0Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas Priedai

Vienam DVS vartotojui vidutiniskai tenka bent 33 Eur sistemos
palaikymo, prieziuros bei atnaujinimo kasty per metus

DVS priezidros kastai ir vartotojy skaicius, 2017 m.

vienam vartotojui, Eur, 2017 m.

Istaigos, patiriancios didZiausius DVS prieZiliros kastus

% 3,2 7 LB krasto apsaugos ministerija —.9 236 vartotojai Jstaiga Kaitai Vartotojy  Kattai
:\ 30 4 Lietuvos policija— 7 183 vartotojai (tkst.) skaidius vartotojui
= ' Muitinés departamentas
>0
T 28 A prie LR FM 177 453 391
(%]
= | Valstybiné ligoniy kasa prie
2,6
g LR SAM 166 463 359
s 2,4 .
= LR SMM 87 268 326
2,2 1 LR Vyriausybés kanceliarija 40 160 251
i Zuvininkystés tarnyba prie
2,0 .-
LR 70M 8 40 206
1,8 A
Jstaigos, patirianc¢ios maziausius DVS palaikymo, kastus
1,6 A vienam vartotojui, Eur, 2017 m.
14 - Jstaiga Kastai Vartotojy Kastai
’ [ (tdkst.)  skaicius vartotojui
1,2 A Policijos departamentas
orie LR VRM 0,4 7183 0,05
1,0 A .
Alytaus prof. rengimo 01 162 1
08 ° centras
! a Vilniaus dailés akademija 0,1 50
0,6 LR KAM 28 9236
o4 Y0 (] Ysj Rfes!oubllkme Siauliy 0,8 250 3
N °® ligoniné
0,2
00 TS J - jstaigos, centralizavusios DVS sau pavaldziy jstaigy srityje
0 50 100 150 200 250 300 350 400 DVS kastai vienam vartotojui, Eur.
C I \II T T/\ PaZymeétina, kad analizéje remiamasi apklausos metu jstaigy pateiktais duomenimis; galima teigti, kad surinkty duomeny nepakanka nustatyti 19
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Ivadas Esama situacija

O

Dokumenty valdymas Teisiné bazé

Geroji praktika Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas

Skirtingy rusiy dokumentai daznai yra tvarkomi skirtingose IS,
taCiau registruojami DVS

Dokumenty risis

Specialiosios veiklos
dokumentai

Finansy, turto valdymo

dokumentai

Norminiai teisés aktai

Viesuyjy pirkimy
dokumentai

Personalo valdymo

dokumentai

Vidaus veiklos org.
dokumentai

CIVITTA

Veiklos IS

Buhalterinés apskaitos IS

Teisés akty informaciné
sistema (TAIS)

Centriné viesSyjy pirkimy
IS (CVPIS)

Personalo valdymo IS

DVS / turinio valdymo
sistema

IS, kuriose yra tvarkomi el. dokumentai

VBAMS VTIPS

e-TAR

Viesyjy pirkimy IS

VATARAS / VATIS

Jzvalgos:

DaZna praktika — kitose IS
tvarkomi dokumentai yra
registruojami DVS arba, jei
jstaiga neturi DVS,

dokumentai yra spausdinami,

siekiant jtraukti j dokumenty
apskaity;

Pazymeétina, kad Siuo metu
yra parengtas LR dokumenty
ir archyvy jstatymo
pakeitimo projektas, kuriuo
siekiama sudaryti galimybe
jtraukti j apskaita
dokumentus valstybés ir kity
veiklos IS priemonémis.
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vadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika . Konsolidavimas = gyvendinimo planas p _Priedai

lll. Dokumenty valdymo proceso apzvalga

<

CIVITTA
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Jvadas Esama situacija QDokumentq valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Tipinj dokumenty valdymo procesg sudaro 3 dalys — rengimas,
tvarkymas ir apskaita bei saugojimas

Dokumenty valdymas yra laikomas jstaigos vidaus administravimo sritimi, kuri apima dokumenty, nepaisant jy formos, laikmenos ir
pateikimo bldo, rengimg, tvarkyma, apskaitg ir saugojima.

Rengimas Tvarkymas ir apskaita Saugojimas
* Dokumenty rengimas apima: * Dokumenty tvarkymas ir apskaita * Dokumenty saugojimo terming nusako

— Dokumento formavima apima: dokumenty saugojimo terminy rodyklés
(atitinkamoje formoje, — Dokumenty registravima arba jstaigos ar_valstybés archyvo
laikmenoje) — Dokumenty jtraukima j apskaitg vadovo spre.ndlmas; ) _

— Dokumento derinimg, vizavima — Dokumenty naikinima / * Dokumentai pagal saugojimo terming

oy . gali bati skirstomi j:
— Dokumento pasiraSyma perdavima

— dokumenty sisteminimg ~ Trumpai saugomus (1-25 m.)

bylose/byly sudaryma — llgai saugomus (26-100 m.)
— uzbaigty byly vertinima ir = Nuolat saugomus
tvarkyma

— uzbaigty byly apskaita

CIVITTA 22



Jvadas Esama situacija 0Dokumentq valdymas Teisiné baze Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Oficialyjj el. dokumentg sudaro 3 dalys: el. dokumento turinys,
metaduomenys ir elektroninis parasas

Oficialios el. dokumenty specifikacijos

Oficialusis elektroninis dokumentas

Siuo metu Lietuvos vyriausiasis archyvaras yra patvirtines arba
Elektroninio dokumento turinys — bet koks turinys, suderines ias elektroniniy dokumenty specifikacijas:
saugomas elektronine forma.

* ADOC-V1.0 * PDF-LT-V1.0
* MDOC-V1.0 * EGAS-V1.0
* ADOC-V2.0 * PDF-RC-V1.0

Elektroninis parasas — duomenys, logiSkai susiejami su
kitais duomenimis, pastaryjy autentiSkumui patvirtintiir
(ar) pasirasanc¢iam asmeniui identifikuoti.

Jstaigos rasytiniams dokumentams prilyginamus el. formos
dokumentus turi rengti taip, kad atitikty elektroniniu parasu

pasirasyto elektroninio dokumento specifikacijg ADOC-V1.0.

* Kvalifikuotas elektroninis parasas

Pazymétina, kad jstaigy trumpai saugomi ir jy kitiems asmenims
neperduodami dokumentai gali bGti rengiami ne pagal oficialias el.
dokumenty specifikacijas.

* Elektroninis parasas, neatitinkantis kvalifikuotam
elektroniniam paraSui numatyty reikalavimy

Laiko Zymos

Metaduomenys — elektroniniy dokumenty rengimo, * Pagal ADOC specifikacijg rengiamy el. parasu pasirasyty
registravimo, prieigos, saugojimo ir kt. proceddras dokumenty el. parasy galiojimui uztikrinti yra naudojamos
aprasanti struktdrizuota kontekstiné informacija. kvalifikuotos laiko Zymos;

* 2017 m. el. paraso laiko Zymoms buvo isleista bent 70 tikst. Eur;
* Nuo 2018 m. IVPK jgijo teise centralizuotai pirkti kvalifikuotas

laiko Zymas.
JZvalgos:

* Siuo metu elektroniniam dokumentui pasira$yti turi bati naudojamas kvalifikuotas el. para3as (i$skyrus atvejus, kai jstaigos trumpai
saugomiir jy kitiems asmenims neperduodami dokumentai gali bati pasiraSomi nekvalifikuotu elektroniniu parasu).

CIVITTA



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze

Q

Geroji praktika

Konsolidavimas Jgyvendinimo planas

ADOC-V1.0 specifikacijos dokumentai yra paplite Lietuvoje, taCiau
sudétinga dokumenty strukttra lemia tolesnio specifikacijos naudojimo

iSsukius

ADOC specifikacijos vertinimas:

Privalumai Trakumai

* Dauguma DVS ir dalis valstybés IS jau yra pritaikyti dirbti su
ADOC formato dokumentais;

* Dalis DV darbuotojy jau yra iSmoke dirbti su ADOC formato
dokumentais;

* Dokumentas yra pasiraSomas kvalifikuotu el. parasu, dél to
negincijamai uztikrinamas dokumentag pasirasiusiojo ir
dokumento tapatumas.

CIVITTA

Dél skirtingy el. parasy formaty poreikio bei kvalifikuoty
laiko Zymy, dokumento gyvavimo ciklo uztikrinimas yra imlus
laikui ir léSoms;

Salyginai sudétinga formato struktiira — darbuotojams,
atliekantiems DV funkcijas reikalingos specifinés techninés
kompetencijos;

Asmenys ar jstaigos, neturincios specialiy jrankiy, negali
perzitréti ADOC formato dokumento ir valdyti jo visu jo
gyvavimo ciklu;

ADOC formatas yra iSskirtinai lietuviskas; naudojant .adoc
plétinj gali kilti problemy patikrinant dokumentag kitoje
salyje, jei plétinys bus tikrinamas kity Saliy naudojama
programine jranga.

Priedai
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas

Geroji praktika Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas Priedai

Dazniausiai apsikeitimui dokumentais yra naudojamos el. pasto

ar pasto priemonés

Dokumenty apsikeitimas su kitomis jstaigomis, jstaigy dalis, naudojusi

priemone, 2017 m.
Elektroninis pastas
Pastas

E. pristatymas
Kurjeriai

DVS

Dokumenty apsikeitimas su asmenimis, jstaigy dalis, naudojusi

priemone, 2017 m.
Elektroninis pastas
Pastas
E. pristatymas

Kurjeriai

Jzvalgos:

98%
96%

96%
95%

Dokumenty siuntimo islaidos, takst. Eur., 2017 m.

Soc. Apsauga
Zemeés ikis
Finansai

Vidaus reikalai
Sveikatos apsauga
Teisingumas
Svietimas
Krasto apsauga
Vyriausybeé
Aplinkosauga
Kultlra

Ukis
Susisiekimas
Energetika
UZsienio politika

IS viso

772

: 2,19 min.

* Remiantis Lietuvos pasto duomenimis, pasto iSlaidoms Projekto jstaigos per metus isleidZia bent 3,6 min. Eur;

* Apsikeitimas dokumentais dazniausiais yra vykdomas el. pastu, keiciantis skaitmeninémis dokumenty kopijomis; daznu atveju gautas

dokumentas yra spausdinamas;

* PaZymétini atvejai, kai popieriniy dokumenty mainai tarp jstaigy yra vykdomi pristatant dokumentus tiesiogiai gavéjui;

* Apsikeitimas el. dokumentais Siuo metu yra sudétingas dél infrastruktdros trikumo — gavusios el. dokumentus gali toliau tvarkyti tik jstaigos,

turincios pakankamai funkcionalias DVS;

» E. pristatymo paslauga yra labiau paplitusi kei¢iantis dokumentais tarp jstaigy; asmenims dokumentai yra siunc¢iami jprastu pastu — jie
dokumentus gali gauti per E. pristatyma tik tuo atveju, jei patys informuoja jstaigas.

CIVITTA
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisine baze Geroji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas Priedai

Q

Atskirose jstaigose Siuo metu yra sukaupta daugiau nei 114 tukst. tiesiniy
metry ilgai saugomuy ir 610 tukst. tiesiniy metry trumpai saugomy dokumenty

ligai saugomy dokumenty apimtis, tiikst. tiesiniy metry Trumpai saugomy dokumenty apimtis, tukst. tiesiniy metry
Svietimas 30,6 Sveikatos apsauga 234,0
Zemés akis Svietimas
Soc. Apsauga Vidaus reikalai
Aplinkosauga Aplinkosauga
Sveikatos apsauga Soc. Apsauga
Vidaus reikalai Finansai
Krasto apsauga Teisingumas
Vyriausybeé Zemés tkis
Kultdra Kultdra
Teisingumas Krasto apsauga
Finansai Vyriausybé
UZsienio politika Ukis
Ukis Susisiekimas
Susisiekimas | 0,2 UZsienio politika
Energetika | 0,0 Energetika
Viso: 114,3 Viso: 610,7
Jzvalgos: Dokumenty tvarkymo ir saugojimo paslaugos
* PaZymétina, kad dokumentai yra saugomi popieriniu formatu; * Popieriniy dokumenty tvarkymo ir saugojimo paslaugoms
saugomi dokumentai kol kas néra teisiniy galimybiy skaitmenines per metus i$leidziama 245 tiikst. Eur. (nevertinant jstaigos
kopijas saugoti originalo teisémis; vidaus kasty); i$ ju:
* Pazymétina, kad jstaigos yra linkusios saugoti dokumentus ilgiau nei — 130 tikst. Eur saugojimo paslaugoms;

tai numato teisés aktai; — 115 tdkst. Eur tvarkymo (pvz. naikinimo)

* Nuolat saugomy dokumenty Siuo metu yra sukaupta apie 23 tiikst. paslaugoms.

Sihint



Jvadas Esama situacija QDokumentq valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Vertinama, kad dokumenty valdymo proceso sudétinguma lemia
seni proceso vykdymo metodai

Pagrindiniai dokumenty ir archyvy valdymo proceso triilkumai, identifikuoti apklausos metu
Grafikas rodo dalj jstaigy, apklausos metu identifikavusiy trakumus kaip aktualius

Dok. valdymas vykdomas senais metodais 40%
Sudétinga dok. struktira (pvz. ADOC)
Nepatogios dok. valdymo priemonés

Pernelyg ribojantis teisinis reglamentavimas

Pernelyg abstraktus teisinis reglamentavimas

Kiti apklausos metu identifikuoti dokumenty ir archyvy valdymo trikumai

* ADOC formato sudétingumas ir paplitimas tik Lietuvoje;
* Dokumentai turi bati pasiraSomi kvalifikuotu el. parasu — triksta lésy laiko Zymoms;
* Specialisty trikumas — byly archyvus prizZilri darbuotojai, turintys savo atskiras pagrindines pareigas;

* Teisinio reglamentavimo nuostatos sukelia nepatogumus — reikalavimai spausdinti skaitmenines kopijas ir saugoti kaip popierinius
dokumentus, jei jos saugomos ilgai ar nuolat; trumpai saugomus dokumentus skirstyti pagal jy formas j atskiras bylas.

CIVITTA
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|vadas Esama situacija 0Dokumentq valdymas Teisine baze Geroji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas

Vertinama, kad popieriniy dokumenty naudojima labiausiai
lemia nusistovejusi jstaigy darbo kultura

Priezastys, lemiancios popieriniy dokumenty naudojima jstaigoje, identifikuotos apklausos metu
Grafikas rodo dalj jstaigy, apklausos metu identifikavusiy prieZastis kaip aktualias

Nusistovéjusi praktika 57%
Patogiau dirbti su spausdintais dok.
Kitos jstaigos priima tik popierinius dok.
Jstaigoje néra DVS

Néra patogiy galimybiy keistis el. dok.

Triksta jgudZiy naudotis DVS

Turima DVS neturi reikiamy f-jy

Kitos apklausos metu identifikuotos priezastys, lemiancios popieriniy dokumenty naudojima

Priedai

* Didelé dalis privataus sektoriaus juridiniy ir fiziniy asmeny priima tik popierinius dokumentus;
e Specialls teisés aktai numato, kad dalis dokumenty privalo bati rengiami / saugomi popieriniu formatu;
* Néra galimybés elektroniniu badu iSduoti didelés apimties dokumenty, parengty ADOC formatu;

* |staigos specifikai nepritaikytas el. dokumenty naudojimas, néra specifinés IS pvz.: brandos egzaminai, medicininiai dokumentai,
lydrasciai, probacijos priezidros bylos, jslaptinta informacija.

CIVITTA
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Jvadas Esama situacija QDokumentq valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Vertinama, kad pazangios techninés priemoneés bei darbuotojy
mokymai padéty placiau naudoti el. dokumentus

Priemonés, padedancios patogiau rengti ir naudoti elektroninius dokumentus, identifikuotos apklausos metu
Grafikas rodo dalj jstaigy, apklausos metu identifikavusiy priemones kaip aktualias

Viena DVS visose jstaigose 63%
Dok. valdymo mokymai darbuotojams

Sukurta apsikeitimo dok. platforma

ISskirti dok., kuriems parasas neprivalomas
Paprastesnis teisiniy dok.rengimas ir valdymas
Centralizuota DVS visose jstaigose

Turinio valdymo sprendimy diegimas

IS naudojimas pagal dokumenty sritis

Elektroninio paraso atsisakymas

Kitos apklausos metu identifikuotos priemonés

* Dokumento pasirasymo laiko trumpinimas;

* |Sorinei jstaigos komunikacijai naudojamas oficialaus el. dokumento standartas;

* El. dokumenty specifikacijy ir parasy formaty vieningumas tiek fiziniams asmenims, tiek juridiniams asmenims;
* |staigos darbo specifikos IS integravimas su DVS;

* DVS greitaveikos uztikrinimas;

* Teisinés priemonés leidZiancios fiziniams asmenims ir Gkio subjektams rengti tik elektroninius dokumentus bei uztikrinancios
dokumento jteikimo fakta.
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Jvadas Esama situacija oDokumentq valdymas Teisiné baze Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Jstaigy pastangos pakeisti nusistovéjusig dokumenty valdymo
praktikg Siuo metu yra ribotos

Pastangos ir pokyciai

Jstaigy dalis
Ar atliekate veiksmus, siekiant popierinius dokumentus pakeisti elektroniniais dokumentais? ‘ 31%
Ar perzilrite ir tobulinate esamas dokumenty rengimo ir tvarkymo proceddras ir procesus? ‘ 27 %
Ar bandote diegti jrasy / turinio valdymo jrankius? A 10%
Ar atliekate veiksmus, siekiant popierinius dokumentus pakeisti vaizdo ar garso dokumentais? —A 7%

Jzvalgos

» Dél skirtingos dokumenty valdymo procesy brandos jstaigy pastangos ir priemonés, stengiantis pagerinti esamg situacijg, Zenkliai skiriasi;

* Pastangos pakeisti popierinius dokumentus elektroniniais apima DVS tobulinima (naujy funkcijy jdiegimga, integracijas, kt.), jstaigos
vidaus kultdros keitimg, kt.;

* Pastangos tobulinti procesg apima dokumenty kategorizavima, vizy, jsakymy kiekio mazinima, kt.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

o
Santrauka

Esami dokumenty valdymo funkcijos konsolidavimo isstkiai:

* Popieriniai dokumentai | Apie 50 % visy dokumenty yra popieriniai — daznu atveju tai lemia nusistovéjusi jstaigy darbo praktika;
* |staigy atotrukis | Dokumenty valdymo procesy branda bei turimi dokumenty valdymo jrankiai jstaigose Zenkliai skiriasi;

+ Dokumenty mainai | Salies mastu néra patogios dokumenty mainy platformos; nei$spresta popieriniy dokumenty poreikio klienty
aptarnavimui problema;

* El. dokumenty formatas | Dabartinis el. dokumento formatas (ADOC-V1.0) yra sudétingas; néra numatytos dokumenty
kategorizavimo taisyklés (pvz. atvejai, kai néra bitina formuoti oficialiojo el. dokumento);

* Pasipriesinimas | Tikétina, kad jstaigos, investavusios j savo veiklai pritaikytg DVS, nebus linkusios perimti naujo jrankio.

CIVITTA
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas

Q

Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Igyvendinimo planas Priedai

Vertinant DV funkcijos brandg, yra iSskiriami 5 brandos lygiai;
funkcijos branda Projekto jstaigose néra tolygi

Dokumenty valdymo funkcijos brandos lygiai:

Siekiant iliustruoti skirtingg jstaigy brandg, automatizuojant DV procesus, gali bati iSskiriami 5 dokumenty valdymo funkcijos brandos lygiai.

Skaitmeniniy
dokumenty kopijy
valdymas

Popieriniy dokumenty Elektroniniy dokumenty

valdymas

Turinio valdymo
sistemos

Interoperabilumas ir
dirbtinis intelektas

valdymas

* Informacija yra
pateikiama
popieriniame formate

* KeiCiamasi tik
popieriniais
dokumentais

Pradedama keistis
skaitmeninémis
dokumenty kopijomis

Pradedama naudoti
DVS

Naudojamos
paZangios DVS

Kuriama ir mainomasi
elektroniniais
dokumentais

Veikloje naudojamos

Pereinama prie
jrasy / turinio
valdymo
Dokumenty
valdymo procesy
optimizavimas

Uztikrinti duomeny

interoperabilumo
principai

Dokumenty
valdymo funkcijos
robotizuojamos

informacinés sistemos, * Turinio
- dalies dokumenty perpanaudojimas
atsisakoma

Pvz. mokyklos, regioniniy Pvz. VMI, VSDFV, LRVK Pvz. Lietuvos policija

parky direkcijos, kt.

Pvz. LR finansy
ministerija, Muitinés
departamentas

Svarbu paminéti, kad jstaigos, priskiriamos aukstesniems brandos lygiams, taip pat turi ir kity lygiy poZymiy, pvz. popieriniy dokumenty.
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Jvadas

Esama situacija

Dokumenty valdymas Geroji praktika Konsolidavimas

Teisiné bazé

Jgyvendinimo planas Priedai

Siuo metu Lietuvoje yra numatytos detalios dokumenty
rengimo ir valdymo taisyklés

Teisés aktai*

Esminés jZvalgos

Komentarai

LR LR dokumenty ir archyvy jstatymas nustato jstaigy prievoles ir atsakomybé DV srityje bei * Nenumatyta galimybé dokumentus
dokumenty ir | dokumenty saugojimo terminy nustatymo ir perdavimo reikalavimus: iSsaugoti ne originalia forma;
archyvy * Valstybés ar savivaldybés institucijos, jstaigos ar jmonés vadovas privalo nustatyti institucijos, | * Nenumatyta galimybé registruoti
jstatymas jstaigos ar jmonés veiklos dokumenty registrus, kitus apskaitos dokumentus; dokumentus veiklos IS;
* Privaloma iSsaugoti savo veiklos dokumentus reikiamg laikg, kad bty uztikrinti veiklos * Nenumatyta galimybé valstybés
jrodymai. archyvams istoriniy ir kity tyrimy
tikslais perimti saugoti valstybés ar
kity IS duomenis.
Dokumenty Taisyklés nustato oficialiy dokumenty jforminimo ir rengimo bendruosius reikalavimus: * Dokumentai privalo turéti parasa;
rengimo + Sudaryto dokumento privalomas atributas (ne vienintelis) yra parasas; kai kurie — herba; tai apsunkina el.
taisyklés +  Siun¢iamo dokumento privalomi atributai (ne vieninteliai) yra parasas ir herbas. dokumenty rengima.
Elektroniniy Taisyklés nustato el. dokumenty rengimo, tvarkymo, apskaitos, saugojimo ir elektroniniy DVS * Numatomos sudétingos taisyklés el.
dokumenty bendruosius reikalavimus: dokumenty rengimui (analogiskos
valdymo * El. dokumento turinys jforminamas pagal Dokumenty rengimo taisykliy numatyta tvarka, kaip popieriniams dokumentams);
taisyklés iskyrus taisykliy 5.6 punkte numatyta isimt;; «  Numatomi iésamis privalomieji
* El. dokumentas yra pasirasomas kvalifikuotu elektroniniu parasu; metaduomenys, kuriy poreikj
* El. dokumentai turi bati priskiriami elektroninéms byloms; reikéty perZiareéti.
* ISskiriami privalomi el. dokumenty metaduomenys automatiniam apdorojimui; dauguma jy —
kartojami dokumento turinyje.
Bendrujy Bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklé nusako: *  Numatomi tik minimalis (ne
dokumenty » Bendrujy veiklos dokumenty saugojimo terminus; maksimals) saugojimo terminai —
saugojimo + Specialiosios veiklos dokumentai saugojami pagal dokumenty saugojimo terminy rodykles istaigos gali saugoti dokumentus
termin.q arba jstaigos vadovo ar valstybés archyvo sprendima; ilgiau, nei tai yra prasminga.
rodyklé * Nustatomi tik minimalis saugojimo terminai.
Dokumenty Taisyklés nustato oficialiyjy dokumenty tvarkymo, apskaitos ir saugojimo bendruosius + Sie reikalavimai perimtiems ir
tvarkymo ir reikalavimus: saugomiems dokumentams taikomi
apskaitos + Ui jstaigos dokumenty valdymo organizavima ir kontrole yra atsakingas jstaigos vadovas ar tiek, kiek Siy dokumenty tvarkymo,
taisyklés kitas teisés akty suteiktus jgaliojimus turintis tos jstaigos asmuo; apskaitos ir saugojimo

CIVITTA

* Nustatomos gauty ir parengty dokumenty tvarkymo, saugojimo ir apskaitos procediros.

*Pilnas teisés akty sqrasas yra pateikiamas Priede nr. 3

nereglamentuoja kiti teisés aktai.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Teisiné bazé

ES lygmenyje yra reglamentuoti dokumenty rengimo,
patikimumo uztikrinimo standartai, kuriy yra privaloma laikytis

Teisés aktai* Esminés jZvalgos Komentarai

ES reglamentas ,Dél elDAS reglamentas: * Elektroniniy dokumenty
eIektroninfes atpaiirlties ir |+ Reglamentuoja patikimumo utikrinimo priemones bei jy skirstyma  kvalifikuotas ir p?t'ikir’numas turi bati
eIeI.(tl.'onlnlq operaciy neatitinkancias reikalavimy, keliamy kvalifikuotoms; patikimumo uztikrinimo uztikrintas elDAS
patikimumo uztikrinimo priemonés: el. para3as, el. spaudas, laiko zymos (detaliau aprasyta Priede Nr. 2); reglamento nustatyta
paslaugy vidaus rinkoje* tvarka.

* Reglamentuoja elektroninio registruoto pristatymo paslaugy naudojimg bei

(elDAS) . . v

reikalavimus Sioms paslaugoms.
EK sprendimas dél EK sprendimas nusako: *  Nusakomi tvarkymo
dokumenty, pasirasomy * Technines specifikacijas, taikomas elektroniniam paraui; reikalavimai
elektroniniy biidu, dokumentames,

* Dokumento patvirtinimo tvarka, jei valstybé naré naudoja Siame dokumente

- g y asiraSomiems
nepatvirtinto formato elektroninj parassa. P

tarptautinio tvarkymo

reikalavimy elektroniniu bidu.

EK jgyvendinimo Siuo sprendimu nustatomos pazangiyjy elektroniniy parasy ir pazangiyjy spaudy * Nusakomi el. paraso ir el.
sprendimas dél pazangiyjy | formaty, kuriuos turi pripaZinti vieSojo sektoriaus jstaigos, specifikacijos: spaudo techniniai
elevktro.ni.niq parasy ir » PripaZjsta B, T arba LT atitikties lygmens XML, CMS arba PDF paZangyjj elektroninj reikalavimai.

pazangiyjy spaudy paras$a arba para3a su susietojo paraso sudétiniu rodiniu;

formaty specifikacijos * PripaZjsta B, T arba LT atitikties lygmens XML, CMS arba PDF paZanguyjj elektroninj

spauda.
LR elektroninés |statymas nusako reikalavimus elektroninés atpazinties bei elektroniniy operacijy * El. paraso/ spaudo
atpatzinties ir elektroniniy patikimumo uztikrinimo paslaugoms: autentiSkumui patvirtinti
operacijy patikimumo * Elektroninio para3o, elektroninio spaudo ir elektroninés laiko Zymos teisine galig; reikalingi sertifikatai, kurie

patvirtina arba leidzia

nustatyti pasirasancio
* Elektroninio registruoto pristatymo paslaugy teisine galia. asmens tapatybe.

uztikrinimo paslaugy

jstatymas * Kvalifikuoty sertifikaty iSdavimg ir galiojimo sustabdymg;

C I \II T T/\ *Pilnas teisés akty sqrasas yra pateikiamas Priede nr. 3
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé ®Ger0ji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Geroji Lietuvos praktika — Lietuvos Policija

I. IT jrankio centralizavimas Il. Dokumenty kategorizavimas lIl. Proceso analizé ir tobulinimas

* Nuo 2015 m. DV sistema , Avilys” * Atskiriami bendrosios ir specialiosios * Pradéta diegti darbuotojy savitarnos

Elektroniniy dokumenty dalis, 2015-2018 m.

pradedama naudoti visose policijos
jstaigose;

Jvedus centralizuotg DVS nustatyti tikslai

palaipsniui pereiti prie elektroniniy
dokumenty valdymo;

Veéliau sistema modernizuojama,
sistemos veikima pritaikant
automatizuotiems veiklos procesams
(angl. workflows).

veiklos dokumentai naudojant
atskiras informacines sistemas (IBPS,
EJIS, ANR);

Pazymeétina, kad kai kurie veiklos
dokumentai, dél poreikio juos
iSsiysti, yra perkeliami ir j DVS.

Rezultatai:

sistema skirta atostogy suteikimui,
iSlaidy kompensavimui, veiklos
vertinimui ir kitoms paslaugoms;
Vietoj dokumenty pildomos el.
formos, kurios yra tvirtinamos el.
parasu, neatitinkanciu kvalifikuotam
el. parasui keliamy reikalavimuy;

Proceso tvarky ir teisés akty
perzidréjimas, atsisakant dokumenty,
kurie néra privalomi, pvz. atostogy
jsakymas.

* Darbuotojai | 40 proc. sumaZintas DV padaliniy darbuotojy kiekis;

35% * Procesas | Nuo 10 iki 40 proc. DVS sudaryty dokumenty yra
uzregistruojami nedalyvaujant DV padaliniy darbuotojams;
11% + Dokumentai | Zenkliai sumazéjes sudaromy dokumenty kiekis;
1% * Ateities vizija | Sudarytos prielaidos tolesniam DV proceso
2015 2016 2017 efektyvinimui ir kontrolei.

CIVITTA “2018m tikstas
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Ivadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé ®Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Australijoje dokumenty valdymas vykdomas decentralizuotose
EDRMS sistemose; akcentuojama jrasy svarba

Dokumento ir jraso (angl. record) savoka Dokumenty valdymo jrankis
¢ Dokumentas — neturi konkrecios formos ar lydinciy atributy (paraso, registracijos, * Australijoje naudojamos EDRMS —
t.t.); dokumenty ir jrasy valdymo sistemos;
* JraSas — verte turintis dokumentas ar kito formato informacijos rinkinys. Saugojamu * ]staigos naudoja skirtingus jrankius, taciau
jrasu gali bati laikoma: jie turi atitikti reikalavimus saugojamy jrasy
—  tekstiné informacija; —  nuotraukos ir vaizdo jrasai; valdymui;
—  elektroniniai susira$inéjimai; — ISduomenys. * Sistemos gali tvarkyti elektroninius

dokumentus ir skaitmeninius dokumentus;

— internetinis ir socialiniy medijy
turinys; * Popieriniai dokumentai yra
skaitmenizuojami ir tvarkomi sistemoje.

Metaduomeny reikalavimai jrasams ir jy saugojimui

Pagrindiniai Papildomi Perdavimo
(taikoma visiems jrasams) (taikoma ilgai saugojamiems jrasams) (taikoma jrasams, atiduodamiems j
archyvus)
* Numeris * Pavadinimas * Saugojimo * Prieigos teisés
e Autorius ¢ Saugumo Zyma terminas * Vientisumo uztikrinimas (angl. integrity
* Data * Formatas check)

C I \/ I T T/\ Saltiniai: National Archives of Australia, findlaw.com ir Nguyen et al. ,,EDRMS implementations in the Australian public sector” 38



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé ®Ger0ji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Australijoje identifikuotos sekmes prielaidos, diegiant DVS bei
jrasy valdymo sistemas jstaigose

Sékmeés prielaidos diegiant EDRMS

sekmés foktoria

* Aiski vizija ir planavimas Efektyvus pokyc¢iy * Suvokiamas patogumas
¢ Aiskiai paruostas procesy planas vykdymo planas * Suvokiama nauda

* Pasiruosusi projekto jgyvendinimo komanda > « Noras naudotis

* Nuolatiné vadovy parama Vadovy parama

* Diegiamos Sistemos veiklos ir naudojamumo stebésena ‘

* Kei¢iama darbo organizavimo kultdra Naudojimas
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisine baze ®Ger0ji praktika Konsolidavimas lgyvendinimo planas Priedai

Estijoje dokumenty valdymas yra pilnai perkeltas j elektronine
erdve

Dokumentas ¢ Dokumentas — sisteminiu bldu ar kitaip patvirtintas informacijos rinkinys;
* Dokumentai turi tik techninius reikalavimus — néra ribojamas dokumento turinio formatas, pateikimas;
* Estija naudoja vieningg dokumenty elektroninio pasiraSymo formatg DigiDoc.

Archyvas * llgalaikis informacijos saugojimas vykdomas archyvavimo modulyje; yra prizitirimas nacionalinio archyvo;
* Archyve saugomijrasai (dokumentai, IS duomenys, kt.), nepriklausomai nuo jy formato;
* VisijrasSai, saugomi archyve, privalo turéti numatytus metaduomeny laukus.

Mainai * Duomeny ir dokumenty mainai vykdomi interoperabilumo platformoje;
* Platformos valdyma atlieka Dokumenty mainy centras. Centro funkcijos:
— Suvienodina informacijos paketus, paruoSdami formatg mainams X-Road platformoje;
— llgalaikéje perspektyvoje planuojama perimti ilgalaikio dokumenty saugojimo funkcija.

Dokumenty ir duomeny mainy schema Estijoje

Paslaugos verslui Paslaugos pilie¢iams Tarpinstitucinés paslaugos
A A

Archyvavimo modulis:
Archyvuoja, saugo aktualig informacija

X-Road - Interoperabilumo platforma. Duomeny ir dokumenty mainai

Dokumenty mainy centras — suvienodina dokumentus, paruosia mainams
\
Jstaigos — duomenis ir dokumentus saugo savo duomeny bazése

C | \/ | T T/\ Saltiniai: Estonian Information System Authority, National Archives of Estonia, E-Estonia.com



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze ®Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

X-Road — Estijoje iSvystyta interoperabilumo platforma, leidzia
jstaigoms ir asmenims patogiai keistis informacija

X-Road interoperabilumo platformos schema Apie X-Road platforma:

Paslaugos pilie¢iams
‘ * Platforma naudojasi 1 200 organizacijy;

* Platforma jgalina 1700 administraciniy paslaugy teikima
Paslaugos verslui elektroninéje erdvéje;

Tarpinstitucinis

bendravimas e 2016 m. platformoje buvo jvykdyta 60 min. uzklausy;

* Naudojimasis sistema nemokamas, kainuoja tik
prisijungimas;
* Prie vystymo prisijungé Suomija.

— % 7 2” 2% AT B : Veikimo principas:

* Platformoje yra integruojamos duomeny bazés ir registrai,
taip suteikiant galimybe saugiai dalintis informacija, pagal
vartotojo teisiy ribojimus;

* X-road turi atskiras prieigas pilie¢iams, verslui ir valstybés
jstaigoms;

* Su X-Road komunikuoja daugiau nei 100 IS.

/ Interoperabilumo erdve

7,
>100 skirtingy 7‘//{%/,

institucijy duomeny - | ' |
baziy

Priemonés uztikrinancios X-Road sauguma: X-road platformos nauda:

* Auto-identifikacija; * Lengvesnis tarpinstitucinis dalinimasis informacija;

* Keliy lygiy autorizacija; * Duomeny konfidencialumas — apsauga nuo treciyjy saliy bandymy
«  Auk&to lygio prisijungimo sistema; perimti, atskleisti ar pakeisti informacija;

« Sifruotas-antspauduotas duomeny srautas. * Vertinama, kad platforma sutaupé 1 966 metus darbo laiko.

C I \/ I T T/\ Saltiniai: Estonian State Information System Agency, Nordic Institute for Interoperability Solutions ir E-Estonia.com



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé ®Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Gerosios praktikos santrauka

Esminiai principai, taikomi nagrinétuose gerosios praktikos pavyzdziuose:

* Jrasy valdymas | Néra numatytos taisyklés dokumenty formatui; informacija valdoma kaip jrasai (turinys) su nustatytais papildomais
atributais (parasu / spaudu / metaduomeny standartu), patvirtinanciais jraso vientisumg;

* DV integravimas j veiklg | Pastebima tendencija integruoti DV funkcijas j jstaigos veiklg; DV funkcijos yra atliekamos veiklos
specialisty, mazinama DV kaip bendrosios funkcijos svarba;

* DVS | Valstybés mastu naudojami decentralizuoti jrankiai (daznai jrankiai centralizuojami jstaigy srityse arba pagal veiklos sritis );
visgi, pazymétina, kad yra atvejy, kai valstybés mastu naudojama centralizuota DVZ (pvz. Austrija);

» Informacijos mainai | Estijoje yra naudojama interoperabilumo platforma X-road, uztikrinanti duomeny mainus tarp visy 3alies IS,
dokumenty valdymo sistemuy;

« Saliy specifika | Gerosios praktikos pavyzdZiai néra universalis — dél $aliy specifikos, dokumenty valdymo bei informaciniy itekliy
kultdros skirtumy, né vienos Salies modelio nepavykty analogiskai pritaikyti Lietuvoje.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika ggKonsolidavimas — lgyvendinimo planas <+ Priedai

VI. Konsolidavimo alternatyvy apzvalga

<
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Konsolidavimo poreikj identifikuoja zema dokumenty valdymo
branda jstaigose bei dideli metiniai DV funkcijos kastai (35 min. Eur)

eV VY -

Esamos situacijos isSukiai: Esamos situacijos metiniai kastai, min.*

e |stai DV roces branda bei
iamrg)l:ata ieninF;i skiri:si; 256 ¢ ””””””” %

* Apie 45 % jstaigy neturi DVS, todél
tvarko tik popierinius dokumentus;

* Popieriniai dokumentai sudaro daugiau
nei 50 % visy dokumenty;

« 80 proc. dokumenty yra sudaromi DV darbuotojy Metinis DVS Pasto islaidos Spausdinimo Viso
atliekant specialigsias funkcijas; DU palaikymas islaidos

* Siuo metu yra naudojama daugiau 100

atskiry DVS jrankiy; dalis jy yra Konsolidavimo potencialas Geroji praktika:

nusidévéje;

* Mazinti DV darbuotojy DU Gerieji pavyzdziai pastebimi uzsienio
* DV jrankiy funkciniai standartai v 4 . J.p y P
. . S kasStus; Salyse:
valstybés mastu néra kontroliuojami — o L }
jstaigos gali rinktis jrankius savo * Maiinti spausdinimo islaidas; * JraSy valdymas;
nuoZidra (taciau ne visos turi reikiamy * Matzinti pasto islaidas; * Minimalas reikalavimai jrasams /
kompetencijy); o Madinti popieriniy dok. dokumentams (rengimui);
¢ Dokumenty valdymo funkcija vyra saugojimo islaidas; * Inovatyvios technologijos jrasy
glaudZiai susijusi ir priklausoma nuo +  Optimizuoti DVS  kadtus mainams; jrasy perdavimuij archyva is
veiklos procesy. (padidinti uz patiriamus kastus DVS bei veiklos IS.

gaunamga verte).

*Skaiciavimo prielaidos:
* Apskaiciuotas 2 180 FTE su DV dirbanciy darbuotojy (ekstrapoliuota visoms Projekto jstaigoms), vertinant, kad vidutinis metinis darbuotojo DU fondas
yra 11,76 takst. Eur (jtraukiant DU su darbdavio mokesciais ir 20 % darbo vietos kastus);
*  Spausdinimo islaidos vertinamos visiems popieriniams dokumentams (18 min. — neekstrapoliuota verté), vertinant, kad vienas dokumentas
vidutiniskais yra 5 psl;
*  DVS palaikymo islaidos vertinamos, skaiciuojant, kad Projekto apimtyje yra 100 DVS jrankiy, is kuriy: 25 jst. uZ palaikymgq per metus moka 70 tiikst.
C I \II T T/\ Eur; 50 jst.- 30 tukst. Eur bei 25 jst. Palaikymo kasty nepatiria.



Ivadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Projekto metu isgryninti esminiai DV konsolidavimo principai,
kuriy laikantis yra vertinamos tolesnés alternatyvos

ISgrynintos DV konsolidavimo alternatyvos

I Ar norime keisti kulttra? Kuriag kryptj norime pasirinkti?
Ne Dokumenty valdymas Jrady valdymas

I IT jrankis Veikla

Veiklos procesai standartizuoti, . . . . S
. . .. o L -y Veiklos procesai standartizuoti, veikla
Standartizuoti, atskiri DVS Centrinis DVS paslaugos teikiamos i$ paslaugy centro o .
. . vykdoma decentralizuotai
(centralizuotai)

v Veiklos standartizavimas supaprastinty dokumenty valdymo praktika visose
jstaigose, sutrumpinty biurokratinius procesus

v VisiSkai centralizuotas paslaugy teikimas negalimas dél btinybés turéti rastine
kiekvienoje jstaigoje (poreikis rigivoti ir nukreipti dokumentus tinkamam adresatui
optimaliai vykdomas tik iSmanant veiklos specifikg, decentralizuotai)

CIVITTA
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika @Konsolidavimas lgyvendinimo planas

Siulomi DV konsolidavimo ir veiklos principai

Principai, kuriais paremtos DV konsolidavimo alternatyvos

Popieriniy dokumenty
atsisakymas

Dokumenty kiekio
mazinimas / jrasy
valdymas

Dokumenty valdymo
procesy derinimas su
veiklos procesais

DV funkcijy darbuotojy
veikla valstybés mastu
nekonsoliduojama

Visos alternatyvos turi prisidéti prie dokumenty valdymo proceso elektronizavimo ir automatizavimo; tikslas
— atsisakyti popierinés formos dokumenty ir mazinti rankinio darbo kiekj dokumenty valdymo procesuose.

Sprendimai turi padéti jstaigoms mazinti dokumenty kiekj jstaigos veikloje — mazinti dokumenty dubliavimag
(pakartotinj spausdinimag, kaupimg), pradéti valdyti informacijg / jrasus centralizuotose specialiosios veiklos
informacinés sistemose, kurios eliminuoty dokumenty poreik;.

DV sprendimai turi bati derinami su jstaigos veiklos procesais ir vidine darbo kultdra; batina sglyga
sékmingam funkcijos optimizavimui — vidiniy veiklos procesy paprastinimas dokumenty formavimo,
derinimo ir kitais veiklos procesy be dokumenty klausimais.

Diegiant pazangy DV modelj, DV funkcijos tampa automatizuotos arba i viso iSnyksta, o DV darbuotojy

poreikis mazéja; dél Siy priezasciy konsoliduoti DV darbuotojy veiklg paslaugy centre (valstybés mastu) néra
prasmes.

C I \ll T T/\ ClO - angl. chief information oficer
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Jtakos situacijai turi jstaigy veiklos procesai, lemiantys pertekliniy
dokumenty formavimg; dokumenty valdymas — Siy procesy pasekmeé

Konsoliduojant dokumenty valdyma yra svarbu matyti
I situacijg pilna apimtimi — siekiant optimizuoti dokumenty
valdymo funkcijas (pasekmeé) svarbu mazinti dokumenty
®  kiekj (prieZastis) ir sutvarkyti pirmines prieZastis,
lemiancias pertekliniy dokumenty atsiradima.

Dokumenty formavimas Derinimas Pasirasymas Tvarkymas ir apskaita Saugojimas

Y
DV funkcijos

Dokumenty kiekj lemia:

* Veiklos procesai ir kultdra
* Norminiai teisés aktai

* Vidaus tvarkos

CIVITTA



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Siekiant tinkamai isgryninti DV funkcijos konsolidavimo modelj
yra reikalingi sprendimai ir veiksmai 5 srityse

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS 2. Konsolidavimo apimtis
Informacijos perkélimas j IS Instituciné apimtis
IS modifikavimas Konsolidavimo prioritetai
3. Jrasy valdymas 4. IT jrankio sprendimas
Dokumento / jraso formatas DVS alternatyvos
El. dokumento reikalavimai Dokumenty apsikeitimas

5. DV kultdros keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

CIVITTA



Ivadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas

1. Dokumenty kategorizavimas

CIVITTA

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS

Informacijos perkélimas j IS

IS modifikavimas

2. Konsolidavimo apimtis

Instituciné apimtis

Konsolidavimo prioritetai

3. Jrasy valdymas

Dokumento / jraso formatas

El. dokumento reikalavimai

4. IT jrankio sprendimas

DVS alternatyvos

Dokumenty apsikeitimas

5. DV kultiiros keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

Jgyvendinimo planas

Priedai
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé

Geroji praktika gKonsoIidavimas

Jgyvendinimo planas

Siekiant sumazinti dokumenty dubliavimg, rekomenduojama
kategorizuoti dokumentus, centrinése IS pagal veiklos sritis

Sprendimo alternatyvos

+ | Visi organizacijos dokumentai gali bti prieinami ir
pasiraSomi naudojant vieng konsoliduotg prieiga;

+ | Vartotojams patogiau naudotis viena sistema;

— | DVS tapty itin specifinis, todél tikétinas brangus DVS
palaikymas bei priklausomybés nuo vieno tiekéjo rizika;
— | Dél informacijos poreikio veiklos IS, duomenys bty
dubliuojami;

— | Sudétingas skirtingy veiklos dokumenty procesy
uztikrinimas DVS dél skirtingy funkcionalumy poreikio.

Dokumentai kategorizuojami, dalj jy perkeliant j veiklos IS

+ | Sumazinamos dokumenty apimtys DVS;

+ | Kiekviena sistema gali bati pritaikyta specialiai atskiros
dokumenty grupés procesams;

+ | Mazinamas dokumenty kiekis, dalj jy tvarkant kaip IS
duomenis;

+ | Dalis dokumenty jau Siuo metu yra tvarkomi atskirose IS;
bendros gairés, nusakancios poreikj taip kategorizuoti visus
dokumentus Zenkliai palengvinty darbg, nedubliuojant
informacijos DVS;

— | Dokumenty derinimas ir pasiraSymas atskirose sistemose
yra nepatogus;

— | Alternatyvos jgyvendinimui reikalingi politiniai sprendimai
ir investicijos, siekiant modernizuoti informacines sistemas.

Rekomendacija | Kategorizuoti dokumentus, palaipsniui uztikrinant pilng dokumenty / duomeny gyvavimo ciklg informacinése

sistemose.

CIVITTA

Priedai
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Vertinama, kad DVS galéty buti tvarkomi tik vidaus veiklos
organizavimo bei dalis siunc¢iamy (gaunamuy) jstaigos dokumenty

Dokumentai, priklausomai nuo jy rasies, Siuo metu yra tvarkomi skirtingose veiklos ir bendryjy funkcijy IS. Dél Sios priezasties, racionalu dalj
dokumenty perkelti j atskiras informacines sistemas.

Dokumenty rasis IS, kuriose yra tvarkomi el. dokumentai
Specialiosios veiklos Veiklos IS
Finansy, turto valdymo, planavimo Buhalterinés apskaitos IS VBAMS VTIPS SIS

~

Norminiai teisés aktai TAIS e-TAR ér.
Viesyjy pirkimy CVPIS Viesyjy pirkimy IS "
Personalo valdymo Personalo valdymo IS VATARAS / VATIS

DVS / turinio valdymo sistema g

Jzvalgos:

e PaZzymétina, kad siekiant uztikrinti pilng dokumenty / duomeny gyvavimo ciklg IS bus reikalingos papildomos investicijos;

* Pazymeétina, kad DVS taip pat gali likti dalis jstaigos siun¢iamy (gaunamy) dokumenty, pvz. tarpinstitucinio bendravimo dokumentai;

* Dokumenty perkélimas is DVS j kitas IS turi blti suderintas su vieninga Salies IT politika;

* PaZzymétina, kad perkélus dokumenty valdymga j atskiras informacines sistemas pilna apimtimi, turéty bati sprendZiamas dokumenty
prieinamumo vienoje vietoje klausimas; t.y. turéty bati plétojama platforma, sukurianti patogia prieigg prie visy veiklos IS; taip pat turi bati
uztikrinama darbuotojy savitarnos platforma.

Rekomenduojama | Priimti LR dokumenty ir archyvy jstatymo pakeitimg dél dokumenty registravimo informacinése sistemose ir
sudaryti teisines galimybes valstybés archyvams perimti IS duomenis istoriniy ir kity tyrimy tikslais.

CIVITTA

51



vadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika &Konsolidavimas Jgyvendinimo planas

e Ve

Vertinama, kad iki 2023 m. atskiry sriCiy dokumentai galéty buti
pilnai perkelti j veiklos IS

Informacijos (duomeny ir dokumenty) kiekiai bei jy pasiskirstymas tarp DVS bei veiklos IS

IS pilnai modernizuojamos — nelieka
poreikio informacijg dubliuoti DVS

Naudojamas centrinis DVS

(%]

2

2 Informacijos (duomeny ir
Y dokumenty) kiekis DVS
= C
é g Informacijos (duomeny ir
52 dokumenty) kiekis veiklos IS
€S

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Komentarai:

* Veiklos IS yra laikomos visos informacinés sistemos (jskaitant bendryjy ir specialiyjy funkcijy IS);
* Informacija yra laikomi visi duomenys informacinése sistemose, jrasai bei visy formy dokumentai;

* Dél informacijos perpanaudojimo ir dokumenty nedubliavimo, vertinama, kad bendras informacijos (duomeny ir dokumenty) kiekis
valstybés mastu mazés.

CIVITTA

Priedai
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Ivadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné baze

2. Konsolidavimo apimtis

CIVITTA

Geroji praktika @Konsolidavimas

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS

Informacijos perkélimas j IS

IS modifikavimas

2. Konsolidavimo apimtis

Instituciné apimtis

Konsolidavimo prioritetai

3. Jrasy valdymas

Dokumento / jraso formatas

El. dokumento reikalavimai

4. IT jrankio sprendimas

DVS alternatyvos

Dokumenty apsikeitimas

5. DV kultiiros keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

Jgyvendinimo planas

Priedai
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas

Konsolidavimg rekomenduojama pradéti ministerijy lygmenyje — taip
sukurti pazangy DV modelj, palaipsniui prijungiant vis daugiau jstaigy

Sprendimo alternatyvos

| Salyginai nesudétingas jgyvendinimas;

| Jstaigy branda vykdant DV procesus
suvienodinama, jstaigos paruoSiamos
tolesniam konsolidavimui;

| Galimi greiti rezultatai;

— | 1S esmés nekuriamas progresas DV
srityje Salies mastu;

— | MaZos jstaigos apima tik nedidele dalj
visy Salies dokumenty, todél problema i$
esmés néra sprendziama.

Pradedama nuo atskiry ministerijy sriciy

| Kuriama bendra DV politika Salies
mastu, prie kurios ateityje gali bati
prijungtos ir kitos jstaigos;

| Sékmingai konsolidavus DV
ministerijose, tikétinas Zenklus efektas —
Siy jstaigy sritys valdo didele dalj visy
dokumentuy;
— | Jstaigy pasipriesinimo rizika;
— | UZzsitesusios procediros ar netinkamai
jdiegtas jrankis gali iS esmés trikdyti
valstybinés svarbos jstaigy veiklg;
— | Jstaigy DV procesy organizavimas,
branda, integravimas j veiklg Zenkliai
skiriasi — konsolidavimas reikalauty daug
pasiruosimo.

| Sékmingai jgyvendinus, greiciau
tikétinas didesnis efektas;

| 18 karto kuriama vieninga DV politika
Salies mastu;
— | Reikalingos didelés investicijos;
— | Reikalingi ryztingi politiniai
sprendimai;
— | Dél didelio suinteresuoty saliy kiekio
ir itin skirtingo apimtyje esanciy jstaigy
pobudzZio, kyla didelé pasiprieSinimo
rizika;
— | UZsitesusios proceddros ar
netinkamai jdiegtas jrankis gali iS esmés
trikdyti valstybinés svarbos jstaigy
veiklg;
— | Poreikis dideléms investicijoms i$
karto — ,iSmetamos” anksciau sukurtos
sistemos.

Rekomendacija | Konsolidavima pradéti ministerijy lygmenyje, véliau prijungiant ministerijoms pavaldzias jstaigas. DV jrankio
konsolidavimg rekomenduojama pradéti ministerijy srityse (vertikaliai).
Dél skirtingo pavaldziy jstaigy veiklos pobldzio, galimas alternatyvos bandomasis (angl. pilot) projektas dviejy ministerijy srityse.

CIVITTA
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Ivadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas

3. Jrasy valdymas

CIVITTA

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS

Informacijos perkélimas j IS

IS modifikavimas

2. Konsolidavimo apimtis

Instituciné apimtis

Konsolidavimo prioritetai

3. Jrasy valdymas

Dokumento / jraso formatas

El. dokumento reikalavimai

=Y

. IT jrankio sprendimas

DVS alternatyvos

Dokumenty apsikeitimas

5. DV kultiiros keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

Jgyvendinimo planas

Priedai

55



Jvadas

Esama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé

Geroji praktika @Konsolidavimas

Jgyvendinimo planas Priedai

Siekiant uztikrinti vieningg dokumenty ir jrasy valdymo sistemg
turi buti numatyti standartiniai reikalavimai

Siekiant uztikrinti vieningg dokumenty valdymo praktika bei sklandy keitimasi elektronine informacija yra svarbu apibrézti reikalavimus
oficialiajam elektroniniam dokumentui, elektroniniam dokumentui bei jrasui.

Reikalavimai oficialiajam el. dokumentui

Dokumentai, sudaryti pagal Lietuvos
vyriausiojo archyvaro patvirtintas el.
dokumenty specifikacijas

Plétinys | El. dokumento konteineris turi
atitikti .asic ar kitg suderinama plétinj;
Pasirasymas | El. dokumentas turi bati
pasiraSomas kvalifikuotu el. parasu ar
kvalifikuotu el. spaudu;

Specifikacijos | El. dokumentai turi bati
rengiami pagal LVAT patvirtintas ir
suderintas specifikacijas;
Metaduomenys | rekomenduojama
perzidréti privalomuosius el. dokumenty
metaduomenis ir el. paraso paskirtis bei
priimti vieningg sprendima dél jy
(ne)taikymo el. dokumentuose.

Rekomenduojamal|
Supaprastinti dokumenty rengimo taisykles elektroniniams dokumentams (dokumenty rengimo taisyklés neturéty bati daug

taikomos el. dokumentams);

Reikalavimai el. dokumentui

Bet koks turinys, saugomas elektronine
forma — tekstas ar garsas, vaizdo arba garso

ir vaizdo jrasas (elDAS reglamentas)

Plétinys | Galimi el. dokumento .
standartai gali apimti, bet neapsiriboja:

XML, RTF, HTML;

Pasirasymas | Dokumentai gali bati
pasirasomi el. parasu;

Metaduomenys | Rekomenduojama
numatyti tik esminiy privalomyjy
metaduomeny standartg el.

dokumentams.

Perzitréti metaduomeny ir el. parasy paskirciy poreikj el. dokumentams;
Numatyti taisykles, kokie dokumentai privalo bati rengiami oficialaus el. dokumento formatu. Numatyti gaires ne oficialiyjy el.

dokumenty bei jrasy naudojimui.

CIVITTA

Reikalavimai jraSams

Bet kokios formos informacija, jrodanti
jmonés ar asmens veiklg

JraS8ams néra taikomi specifiniai
formato, pasirasymo ar
metaduomeny (isskyrus atvejus, kai
jrasas yra perduodamas)
reikalavimai.
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Ivadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné baze

4. IT jrankio sprendimas

CIVITTA

Geroji praktika @Konsolidavimas

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS

Informacijos perkélimas j IS

IS modifikavimas

2. Konsolidavimo apimtis

Instituciné apimtis

Konsolidavimo prioritetai

3. Jrasy valdymas

Dokumento / jraso formatas

El. dokumento reikalavimai

4. IT jrankio sprendimas

DVS alternatyvos

Dokumenty apsikeitimas

5. DV kultiiros keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

Jgyvendinimo planas

Priedai
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé Geroji praktika gKonsoIidavimas

Jgyvendinimo planas Priedai

Valstybés mastu diegti centrinj DVS yra prasminga tik standartizavus
procesus ir perkélus veiklos dokumentus j veiklos IS

Sprendimo alternatyvos

2018-2023 m.

Atskiri jrankiai, atitinkantys reikalavimus

Pagal numatytas bendras taisykles ir
funkcionalumus, sertifikuojami DVS, kurie
yra tinkami jstaigoms naudoti. |staigos
toliau diegiasi DVS atskirai.

+ | Daliai jstaigy nereikia keisti jprastos
veiklos;

+ | Suteikiamos galimybés pazangioms
jstaigoms toliau tobulinti veiklg;

+ | DVS gali bati integruojami j jstaigos
veiklg; pritaikomi jstaigos specifikai;

+ | Gali bGti naudojami pazangesni Siuo
metu Lietuvoje naudojami sprendimai;
— | Papildomos investicijos jstaigoms,
turin¢ioms netinkamus DVS;

— | Neefektyvus finansinis sprendimas
ilguoju laikotarpiu.

CIVITTA

Jsigyjamas vieningas jrankis valstybés
mastu; kiekvienai jstaigai (ar jstaigy
grupei) jrankis multiplikuojamas.

+ | Tikétinos maZesnés investicijos ilguoju
laikotarpiu;

— | Sistemos atnaujinimai turéty bati
diegiami kiekvienam jrankiui atskirai;

— | Jstaigos, turincios paZzangius DVS,
turéty perimti paprastesnj (standartinj)
jrankj; tai gali turéti neigiamos jtakos
veiklos organizavimui;

— | Néra Zinomi realis alternatyvos
taikymo pavyzdziai.

2023 m. +

Centrinis DVS

Valstybés mastu diegiamas centrinis DVS
jrankis.

+ | Lengviau jgyvendinami DV politikos
pokyciai valstybés mastu;

+ | Finansiskai efektyvus sprendimas
ilguoju laikotarpiu;

+ | Uztikrinama, kad visos jstaigos naudos
pazangy DVS;

+ | Sprendimas egzistuoja ir veikia
Austrijoje (diegimas vykdytas ankstyvoje
DV brandos stadijoje);

— | Tikétini itin dideli alternatyvos
jgyvendinimo kastai;

— | Sudétingas suinteresuoty saliy
poreikiy valdymas;

— | Korupcijos apraisky rizika. Alternatyva
itin jautri pirkimo metu nustatytiems
techniniams reikalavimams, galimai
prioretizuojantiems konkrety diegéja.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné baze Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Siekiant mazinti popieriniy dokumenty kiekj, svarbu uztikrinti patogias
apsikeitimo elektroniniais dokumentais ir kt. informacija priemones

Pazymeétina, kad siekiant optimizuoti dokumenty apsikeitimo kastus yra svarbu numatyti standartinius dokumenty apsikeitimo bldus, kurie
sumatzinty pasto islaidy ir popieriniy dokumenty poreik;.

Dokumenty apsikeitimo biidai pagal apsikeitime dalyvaujanciy saliy tipa

Siuntéjas Gavéjas
. E. pristatymas, DVS .
Jstaiga > |staiga
Jstaiga VISP > Gyventojas
] VIISP
Gyventojas > |staiga
|staiga < E. pristatymas » Verslas

Rekomendacija:
* Modernizuotiir sertifikuoti e. pristatymo paslaugg, siekiant, kad ji atitikty elDAS reglamente numatytas;

* Pradéti naudoti VIIPS kaip standartine platforma, kurioje jstaigos pateikia informacijg pilieciui, taip atsisakant popieriniy dokumenty
siuntimo.

CIVITTA
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Ivadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

5. DV kulturos keitimas

Konsolidavimo modelis

1. Informacijos perkélimas j IS 2. Konsolidavimo apimtis

Informacijos perkélimas j IS Instituciné apimtis

IS modifikavimas Konsolidavimo prioritetai
3. Jrasy valdymas 4. IT jrankio sprendimas

Dokumento / jraso formatas DVS alternatyvos

El. dokumento reikalavimai Dokumenty apsikeitimas
5. DV kulturos keitimas

Turinio valdytojai

Darbuotojy kompetencijos

CIVITTA



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas Priedai

Siekiant spresti esama situacijg pilna apimtimi, svarbus sprendimai jslaptintiems
dokumentams, gyventojy aptarnavimui bei darbuotojy kompetencijoms bei
dokumenty saugojimui

=l

Saugojimas

/A

©

Jslaptinta
informacija

n

Gyventojy
aptarnavimas

Darbuotojy
kompetencijos

CIVITTA

Dokumenty saugojimas turi bati uztikrintas IT priemonémis;

Naujai sudaromi popieriniai dokumentai gali bti skaitmenizuojami (techninémis priemonémis uztikrinant ranka
rasyto paraso autentiskuma) ir saugomi tik skaitmenine forma (jei tai nepriesStarauja kitiems teisés aktams);
Reikalingas Dokumenty ir archyvy jstatymo pakeitimas, leidziantis archyvams pasiimti duomenis i$ valstybés IS.

Pazymeétina, kad jslaptintos informacijos tvarkymui rekomenduotinas analogisky funkcionalumy IT sprendimas;
Kitaip tariant, diegiant centrinj DVS, analogiSky galimybiy jrankis atskirame tinkle turéty bati diegiamas darbui
su jslaptinta informacija.

Rekomenduotina jstaigoms kooperuotis, kuriant vieningg asmeny aptarnavimo sistemg;

Valstybés mastu rekomenduotina sukurti ,,vieno langelio” principu veikiancig asmeny kreipimosi (dokumenty
priémimo) sistema;

Galima taikyti Lietuvos policijos praktika, diegiant nuotolinio aptarnavimo punktus.

Darbuotojy kompetencijos yra glaudziai susijusios su bendra jstaigos vidaus kultlra bei vadovy poZidriu;
Vertinama, kad siekiant keisti jstaigy vidaus kultlirg, reikia pradéti nuo susitikimy su jstaigy ir DV skyriy
vadovais, kuriy metu vadovai bity supazindinami su vieninga DV politika Salyje;

Turéty bati vykdomas turinio valdytojy parengimas, uztikrinant visy turinio valdytojy lygiavercius gebéjimus
teisinio DV reglamentavimo, gerosios praktikos optimizuojant DV funkcijas, DVS inovacijy ir kt. srityse.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika @Konsolidavimas Jgyvendinimo planas

Konsolidavimo modelio rekomendacijy santrauka

Konsolidavimo modelio rekomendacijy santrauka:

* Jrasyvaldymas | Pereinama prie jrasy valdymo, koreguojami teisés aktai ir pertvarkomi jstaigy veiklos procesai; numatomi skirtingi
reikalavimai oficialiems el. dokumentams, el. dokumentams ir jraSams

* Konsolidavimo apimtis | Konsolidavimas pradedamas ministerijy lygmenyje, palaipsniui pridedama vis daugiau jstaigy.

* Dokumenty kategorizavimas | Dokumentai perkeliami j centrines veiklos IS; IS modifikuojamos, uztikrinant pilng informacijos
gyvavimo ciklg;

* IT sprendimas | Palaipsniui pereinama prie centralizuoto DVS sprendimo; mainams naudojami vieningi duomeny apsikeitimo kanalai;

* DV kulttira | Jstaigose paskiriami turinio valdytojai, atsakingi uz jstaigos vidaus kultdros keitimg ir strategines priemones
elektronizuojant dokumenty valdymo procesus; taip pat organizuojami susitikimai su jstaigy vadovais — siekiant keisti jstaigy vidaus
kultdrg svarbu pradéti nuo jstaigy vadovy.
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné bazé

Geroji praktika

Konsolidavimas

gyvendinimo planas Priedai

Siekiant sékmingai konsoliduoti DV funkcijas, svarbiausias etapas —
procesy standartizavimas

Pagrindiniai DV konsolidavimo darbai (etapai)

I. Konsolidavimo prielaidos

1.Teisinés ir kt. prielaidos, pokyciy

komanda

* Politinis sprendimas dél
konsolidavimo

e Surenkama (paskiriama) Projekto

komanda, kuri:
— Nustato dokumenty ir jrasy
valdymo gaires
— Paskiria turinio valdytojus
ministerijy srityse
— Centralizuotai valdo IS
modernizavimo biudZeta

* |staigos, neturincios DVS,
skatinamos naudotis eDVS
jrankiu

2019 m. sausio 1 d.
Parengtos konsolidavimo

Komentarai:

Il. Procesy standartizavimas

Atliekamas LRVK, NBFC bei 1-2
ministerijy valdymo sriciy (pvz. LR
VRM, LR AM) bandymas (angl.
pilot): standartizuojami procesai,
perzilrimi susije teisés aktai
Modernizuojamos susijusios IS
Rengiama centrinio DVS techniné
specifikacija

Teisés akty keitimas pagal
atnaujintus procesus

2020 m. sausio 1 d.
PerziGrimi ir standartizuojami
procesai

Perkamas centralizuotas DVS
atitinkantis parengta technine
specifikacija

Pagal bandymo (angl. pilot)
rezultatus, parengiamos
rekomendacijos ir optimizuojami
likusiy ministerijy valdymo sriciy
procesai

Modernizuojamos susijusios IS

Pradedamas diegti centralizuotas
DVS

Teisés akty keitimas pagal
atnaujintus procesus

Ill. Plétra (3+ m.)

Veiklos IS atnaujinamos siekiant
uztikrinti pilng dokumenty /
duomeny gyvavimo ciklg
Sukuriama platforma, jgalinanti
skirtingy veiklos IS prieigg ,vieno
langelio” principu

Diegiama centralizuota gyventojy
aptarnavimo sistema
Centralizuotas DVS diegiamas
likusiose jstaigose

2022 m. sausio 1 d.
Standartizuoti procesai

visose jstaigose,
pereinama prie
centralizuoto DVS

* Veiklos informaciniy sistemy modernizavimas pradedamas pertvarkius veiklos procesus;
* Bandymo (angl. pilot) etapo jstaigy pasirinkimo kriterijai:

— Parenkama jstaiga, valdanti valstybés IS;

— Parenkama jstaiga, formuojanti BF politikg Salies mastu.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas

gyvendinimo planas Priedai

Vertinama, kad Projektas gali buti pilnai jgyvendintas iki 2023 m.

2018

2019 2020

2021 2022 2023

| |mfiv

] [ mfiv

v [ ] v

Pokyciy komandos veiklos pradzia

| etapas:
1) Konsolidavimo prielaidos
— Politiniai sprendimai dél DV funkcijos pertvarkos (pertvarkos teisinis jtvirtinimas)

— Surenkama (paskiriama) Projekto komanda, kuri:
— Nustato dokumenty ir jrasy valdymo gaires
— Paskiria turinio valdytojus ministerijy srityse

A 2018-09-15

A

Il etapas:
2) Procesy standartizavimas (bandymas (angl. pilot) 2-3 srityse*)
— Standartizuojami procesai, perzirimi susije teisés aktai

— Modernizuojamos susijusios IS
3) Likusiy ministerijy sriCiy procesy standartizavimas

— Parengiamos rekomendacijos ir optimizuojami likusiy ministerijy valdymo sri¢iy procesai

— Modernizuojamos susijusios IS

A

2019-0

1-01 IS modernizavimas

2020-01-01

IS modernizavimas

Il etapas:
4) Plétra
— Pradedamas naudoti centrinis DVS

— Sukuriama platforma, jgalinanti skirtingy veiklos IS prieiga ,,vieno langelio” principu

— Diegiama centralizuota gyventojy aptarnavimo sistema

A

2022-01-01

Centrinio DVS diegimas

— Techninés specifikacijos rengimas

— Jrankio pirkimas

— Jrankio diegimas

— Jrankis pradedamas naudoti procesus standartizavusiose jstaigose

A

Visos jstaigos naudoja
centrinj DVS

Antrame etape yra apimamos visos (559) Projekto jstaigos; t.y. 109 tikst. Darbuotojy, i$ kuriy 2,18 tikst. atlieka DV valdymo funkcijas

*Atliekamas LRVK, NBFC (konsoliduojamy bendryjy funkcijy) bei 1-2 ministerijy valdymo sriciy (pilna apimtimi) bandymas
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas

gyvendinimo planas Priedai

Sékmingam konsolidavimui itin svarbi pasirengusi pokycCiy

komanda bei teisinés bazés pakeitimai

2018
Ménesis | 6 7 9 10 | 11 | 12 Atsakingi
— LRV protokolinis sprendimas dél DV funkcijos pertvarkos A — LRVK
(pagal veiklos sritj paskiriama ministerija, kurios atsakomybé jgyvendinti Projektg)
— Suburiama Projekto pokyciy komanda — LRVK
(komandai pavedama formuoti DV gaires valstybés mastu) — LRVRM

— Rengiamos dokumenty kategorizavimo gairés
— Koreguojami su dokumenty rengimu ir tvarkymu susije teisés aktai;

— Jstaigos informuojamos apie Projekto eigg ir planuojamus pokycius

— Projekto komanda
— Projekto komanda

— Projekto komanda

— Ministerijos jpareigojamos priskirti savo srities turinio valdytojus
— Turinio valdytojai apmokomi, supazindinami su funkcijomis

— Rengiamos bendruyjy funkcijy procesy pertvarkymo gairés

— Susitikimai su modernizuojamy IS valdytojais

— LR Ministerijos
— Projekto komanda

— Projekto komanda

— NBFC

— LRVK, Projekto komanda

Konsolidavimo sékmés prielaidos:

* Pokyciy komanda viso Projekto metu dirba pilnu etatu;

* Viso projekto metu vykdoma komunikacija su jstaigomis;

* Pokyciai derinami su suinteresuotomis Salimis, formuojanciomis Salies IT politika;

* Projekto pokyciy komanda glaudziai bendradarbiauja su jstaigose paskirtais turinio valdytojais.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika

Konsolidavimas gyvendinimo planas Priedai

Projekto jgyvendinimas galéty buti pavestas LR VRM kartu su

kity pagal veiklos sritis susijusiy sr

Projekto komanda:

Sudétis | rekomenduojama, kad Projekto komandg sudaryty 5-6

skirtingy sriciy ekspertai:

* LR VRM | atsakinga uZ vie$ajj administravimg ir E- valdZios
palaikyma — pagrindiné Projekto organizacija;

* LR KM | formuoja valstybés politikg dokumenty valdymo srityje;

* NBFC | atsakingas uz bendryjy funkcijy procesy gairiy
formavima;

¢ LRSM /LR UM | formuoja valstybés politikg informaciniy
technologijy / IT konsolidavimo srityje.

Pagrindas | Projekto komanda galéty veikti projektiniu pagrindu;

Komandos papildymas | Pazymétina, kad sitloma Projekto

komanda bus atsakinga uz Projekto jgyvendinimg; realiam procesy

optimizavimui jstaigose bus pasitelktos papildomos darbuotojy
grupés, kuriy sudétj nuspres pagrindé Projekto komanda.

Projekto komandos jgaliojimai:

«  Zmogiskujy istekliy valdymas | Siekiant vykdyti procesy
optimizavima atskirose srityse paraleliai, kiekvienai sriiai bus
reikalinga apie 4-5 Zmoniy komanda. Projekto komanda gali
jdarbinti Zmones arba pirkti iSorés paslaugas procesy
optimizavimui;

* Finansy kontrolé | Kontroliuoti IS koregavimo poreikj ir
finansavima — pagrindiné Projekto komandos jstaiga (pvz. LR
VRM) gali bati Projekto asignavimy valdytojas; t.y. Projekto
jgyvendinimui skiriamos léSos gali bati investuojamos tik tu Sios
jstaigos pritarimu.

CIVITTA
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y jstaigomis

Projekto komandos funkcijos:

Formuoti DV konsolidavimo gaires valstybés mastu;
Rengti DV teisinio reglamentavimo pakeitimus;
Numatyti procesy standartizavimo gaires valstybés mastu;

Koordinuoti procesy standartizavima ministerijy srityse (procesg
vykdo papildomos grupés darbuotojy);

Bendradarbiauti su valstybés IS valdytojais, numatant IS
modifikacijy poreikj ir rengiant technines specifikacijas;

Bendradarbiauti su turinio valdytojais, formuojant pazangig DV
kultlrg jstaigose;

Kitos su sekmingu Projekto jgyvendinimu susijusios funkcijos.

Bent dalis pokyciy komandos viso Projekto metu dirba pilnu etatu.

Turinio valdytojy funkcijos:

Uztikrinti procesy perzilirg, atsisakant pertekliniy dokumenty;
Formuoti dokumenty valdymo kultiirg jstaigos viduje;

Uztikrinti jstaigos IT jrankiy plétros strateginj planavima jstaigos
viduje;

Dalyvauti atliekant jstaigos procesy optimizavimg /
standartizavima.
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Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika

Konsolidavimas gyvendinimo planas Priedai

Norint pasiekti Projekto rezultatus yra butina uztikrinti Projekto

séekmes prielaidas ir riziky valdyma

Politiniai sprendimai dél
konsolidavimo (atitinkami
teisiniai jtvirtinimai)

Pilnu etatu dirbanti Projekto
komanda

Institucijy atstovy
jsitraukimas

Procesy pertvarkymas
institucijose

Programos finansavimo
valdymas valstybés mastu

Reikiamy teisés akty
pakeitimai

E. pristatymo platformos
modernizavimas

Sékmingas jgyvendinimas

* Specialiosios veiklos IS

* TAIS (LR Seimo kanceliarija)

* VPTIS (Viesyjy pirkimy tarnyba)

* VATARAS / VATIS (Valstybés tarnybos
departamentas)

* Buhalterijos IS

« VBAMS (LR FM)

* VTIPS (LR FM)

* SIS (LRVK ir LR FM)

* EAIS (LVAT), kt.

Jgaliojimas Projekto komandai vertinti finansavimo
poreikj ir priimti sprendimus

Bendra platforma gyventojy aptarnavimui
(paslaugy teikimas, uzklausy priémimas, skundai,
tt.)

Viena platforma uzduociy valdymui

Verta paminéti, kad sékmés prielaidos yra glaudziai susijusios su Projekto rizikomis. Visi dedamieji yra itin svarbis Projekto jgyvendinimui;
tad jei dél politiniy ar finansiniy priezasciy sekmés prielaidos nebus pasiektos, tai kelia rizikg Projekto jgyvendinimui.

Pazymeétini keli teisés aktai, kuriuos reikia pakeisti: LR dokumenty ir archyvy jstatymas; Dokumenty rengimo taisyklés; atskiry sriciy
specialiosios veiklos teisinis reglamentavimas.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas gyvendinimo planas

Vertinama, kad I-1l projekto etapy investicijos atsiperka per 2-3
metus nuo Projekto jgyvendinimo

Programos investicijos Metiné nauda po Programos jgyvendinimo
* Specializuoty veiklos IS modifikavimas 30 - 50 min. Eur * DV darbuotojy laiko sutaupymai 22 min. Eur
* DVS diegimas (numatytoje kuruojancioje 4,25 min. Eur (patiriami po 1-3 m. po jgyvendinimo)
o * Veiklos darbuotojy laiko sutaupymai 44 min. Eur
srityje) o . g :
(patiriami po 3-5 m. po jgyvendinimo)
* Projekto komandos kastai (DU) 2,4 min. Eur

Pazymeétina, kad dél Projekto jgyvendinimo yra sutaupomas darbuotojy laikas (netiesioginiai finansiniai sutaupymai); darbuotojus siiloma
perkvalifikuoti, sutaupytg darbuotojy laikg panaudojant keliant kity funkcijy kokybe).

Vertinama, kad 90 % investicijy bus patiriama antrajame Projekto etape.

IS modifikavimui Projekto komandai

Pirmy dvejy mety investicijos 10 min. Eur 0,5 min. Eur

Projektui finansuoti gali bati naudojamos biudZeto IéSos arba ES struktariniy fondy IéSos.
90 % Projekto kasty yra patiriami antrame Projekto etape (2019 — 2022 m.)

Metiniai vienos komandos kastai — 80 tiikst. Eur (planuojama, jog reikés 10 komandy po 4 Zmones, 3 metams)
DVS diegimo kastai nustatyti remiantis ekspertiniu DVS diegéjy vertinimu
Veiklos darbuotojy sutaupymai skaiciuojami remiantis Lietuvos policijos praktika ir vertinami kaip 25 % viso darbui su dokumentais skiriamo laiko
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Vertinama, kad optimizavus veiklos procesus per metus galima

Jvadas Esama situacija

Dokumenty valdymas

Teisiné bazé Geroji praktika

Konsolidavimas

gyvendinimo planas

sutaupyti apie 7,2 min. darbo valandy arba 44 min. Eur

Dokumenty kiekio maZinimo ir informacijos perkélimo j informacines sistemas poveikis bus jau¢iamas keliais aspektais.

Tikétina nauda:

Sutrumpéjusi procesy trukmé;

Pvz. Lietuvos policijos atostogy suteikimas sutrumpéjo nuo standartinés 7-14 d. procediros iki 1 d.d.

Darbuotojai daugiau laiko gali skirti specialiyjy funkcijy vykdymui (didesnis veiklos produktyvumas);

MazZesnis procesui reikalingy 3aliy kiekis (,,iStiesinamas” procesas);

Mazesné klaidy ir neatitikimy rizika bei vélavimo tikimybé.

Darbo laiko sutaupymai:

Vertinant, kad Projekto apimtyje 25 % sumazés darbo su dokumentais dél optimizuoty procesy ir taisykliy.

Darbo laiko sutaupymai galéty bati naudojami siekiant gerinti specialiyjy funkcijy kokybe, pvz. daugiau laiko skiriant paslaugy teikimui.

15 takst.
pareigybiy

7,2 min. val.
per metus

44 min. Eur
per metus

Prielaidos:
IS viso projekto apimtyje (559 jst.) yra 15 tukst. pareigybiy, kurios yra pilnai skiriamos darbui su dokumentais (ne DV funkcijas atliekanciy darbuotojy)

DU fondas vienam darbuotojui per metus siekia 11,76 tukst. Eur (suma nustatyta remiantis Apklausos metu surinktais vidutinio DU duomenimis (9 800 Eur / metams), bei

jskaiciuojant 20 % darbo vietos kainos kastus)
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas

Priedas Nr. 1. Dokumenty (archyvy) valdymo funkcijos

®Priedai

Dokumenty ir archyvy valdymu laikytinos Sios funkcijos:

* Dokumenty registravimas, priémimas, tikrinimas ir parengimas issiysti;

* Dokumenty ir uzduociy vykdymo stebésena (jei priskirta);

* UZregistruoty dokumenty sisteminimas sudaromose bylose;

* UZbaigty byly tvarkymas pagal nustatytus reikalavimus;

* Dokumenty registro sgraso, dokumentacijos plano ir papildymy sgraso rengimas ir derinimas;

* Byly apyrasy saraso, byly apyrasy, dokumenty naikinimo akty rengimas ir derinimas;

* Dokumenty vertés ekspertizeés, kurios tikslas iSskirti saugomus ir naikinamus dokumentus, vykdymas;
* Saugomy jstaigos veiklos dokumenty iSdavimas naudotojams;

* Juridinj faktg patvirtinanciy dokumenty rengimas ir iSdavimas;

* Dokumenty perdavimas valstybés archyvui ar kitai jstaigai (pagal sutartj ar kitais pagrindais).
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas ®Priedai

Priedas Nr. 2. Dokumenty tapatumo nustatymo atributai pagal
EIDAS reglamentg

EIDAS reglamentas nustato du dokumenty tapatumo nustatymo atributus — elektroninj spaudg ir elektroninj parasa. Taip pat pazymétinos
elektroninés laiko Zymos, naudotinos kartu su tapatumo nustatymo atributais.

Elektroninis spaudas
* Elektroninis spaudas — elektroninés formos duomenys, prijungti prie kity elektroninés formos duomeny arba su jais logiskai susieti,

kad blty uztikrinta pastaryjy kilmé ir vientisumas;

* Pazangusis elektroninis spaudas — turi bati vienareikSmiskai susietas su spaudo kiiréju; pagal jj galima nustatyti spaudo kiréjo
tapatybe; jis turi biti sukurtas naudojant elektroninio spaudo kirimo duomenis, kuriuos spaudo karéjas gali labai patikimai pats
naudoti kurdamas elektroninj spauda, ir jis turi bati susietas su juo nurodomais duomenimis taip, kad bty pastebimas bet koks

vélesnis ty duomeny pakeitimas;
* Kvalifikuotas elektroninis spaudas — pazangusis elektroninis spaudas, sukurtas naudojant kvalifikuotg elektroninio spaudo kirimo

jtaisg ir patvirtintas kvalifikuotu elektroninio spaudo sertifikatu.

Elektroninis parasas

* Elektroninis parasas — elektroninés formos duomenys, kurie yra prijungti prie kity elektroninés formos duomeny arba logiskai susieti
su jais ir kuriuos pasirasantis asmuo naudoja pasiraSydamas;

* Pazangusis elektroninis parasas — vienareikSmiskai susietas su pasirasanciu asmeniu; pagal parasg galima nustatyti pasirasancio
asmens tapatybe; sukurtas naudojant el. pasto kiirimo duomenis, kuriuos tik pasirasantis asmuo gali patikimai naudoti; susietas taip,

kad bet koks duomeny pakeitimas buty pastebimas;
» Kvalifikuotas elektroninis parasas — pazangusis elektroninis parasas, sukurtas naudojant kvalifikuotg elektroninio paraso kdrimo

jtaisg ir patvirtintas kvalifikuotu elektroninio paraso sertifikatu.

Elektroniné laiko Zyma
* Elektroniné laiko Zyma — elektroninés formos duomenys, kuriais kiti elektroninés formos duomenys susiejami su tam tikru laiku ir

taip sukuriamas jrodymas, kad pastarieji egzistavo tuo metu;

* Kvalifikuota elektroniné laiko Zyma — susieja datg ir laikg su duomenimis taip, kad pagrjstai nelikty galimybés nepastebimai pakeisti
duomeny, grindzZiama tiksliu laiko $altiniu, susietu su suderintuoju pasauliniu laiku, ir pasirasyta naudojant kvalifikuoto patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjo pazanguyjj elektroninj parasg arba patvirtinta jo pazangiuoju elektroniniu spaudu arba lygiaverciu budu.
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Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas ®Priedai

Priedas Nr. 3. Aktualiy teisés akty sgrasas

* Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymas, 1995 m. gruodzio 5 d. Nr. 1-1115 | Suvestiné redakcija nuo 2017-01-01;

* Lietuvos vyriausiojo archyvaro taisyklés dél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo 2011 m. liepos 4 d. Nr. V-117 | Suvestiné
redakcija nuo 2015-08-06;

* Lietuvos vyriausiojo archyvaro taisyklés dél elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo 2011 m. gruodZio 29 d. Nr. V-158 |
Suvestiné redakcija nuo 2016-07-22;

* Lietuvos vyriausiojo archyvaro taisyklés dél dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo 2011 m. liepos 4 d. Nr. V-118 |
Suvestiné redakcija nuo 2015-08-06;

* Lietuvos vyriausiojo archyvaro taisyklés dél bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo 2011 m. kovo 9 d. Nr. V-100
| Suvestiné redakcija nuo 2018-01-01;

* Europos Parlamento Ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 2014 m. liepos 23 d. dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB;

* Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas dél nacionalinés elektroninés atpazinties informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo 2014 m. gruodZio 1 d. Nr. 1V-820 | Suvestiné redakcija nuo 2017-10-31;

» Lietuvos Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas 2018 m. balandzio 26
d. Nr. XI11-1120;

* Europos Komisijos sprendimas 2011 m. vasario 25 d. kuriuo nustatomi batinieji dokumenty, kompetentingy institucijy pasiraSomy
elektroniniu badu pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB dél paslaugy vidaus rinkoje, tarptautinio tvarkymo
reikalavimai (2011/130/ES);

* Komisijos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2015/1506 2015 m. rugséjo 8 d. kuriuo pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje 27 straipsnio 5 dalj ir
37 straipsnio 5 dalj nustatomos paZangiyjy elektroniniy parasy ir pazangiyjy spaudy formatuy, kuriuos turi pripaZinti vieSojo sektoriaus
jstaigos, specifikacijos.

CIVITTA



Jvadas Esama situacija Dokumenty valdymas Teisiné bazé Geroji praktika Konsolidavimas Jgyvendinimo planas ®Priedai

Priedas Nr. 4. | | Projekto apimtj patenkancios jstaigos ir jy grupés

(1/6)

ClV

ITTA

luridinio 290741570|Kamany valstybinio gamtinio rezenvato direkcija
asm. 193371328|Kauno mariy regioninio parko direkcija
kodas lsta.iga - 188602566 Krekenavos regioninio parko direkcija
188604574 \L,:\I:yl:::seybés kanceliaria 193064642|Kursiy nerijos nacionalinio parko direkcija
188743168| Vyriausybés atstovo Utenos apskrityje taryba 190787417 Valstyl.)inio Kérn.av.és kulmrir?io refer\ato direkeija
188742632 Vyriausybés atstowo Vilniaus apskrityje tarnyba LT Kurtw./enu |'.eg|-or.1|n|o parkc.: dlre.l.<cua
188743015|Vyriausybés atstovo Alytaus apskrityje tarnyba izgz;izzz Meteliy regioninio p-arlfo-dlrekclja - —
188743353|Vyriausybés atstovo Kauno apskrityje taryba 193326571 ZZQE:Z zﬁg:i;:g:::gi:::z::gs:;!a
188742828|Vyriausybés atstovo Klaipédos apskrityje tarnyba 165763612 Nerios regionimia parko drekeia
188742447|Vyriausybés atstovo Marijampolés apskrityje tamyba 166736897 | Pagramantio regioninio parko direkaia
188743549|Vyriausybés atstovo PanewéZio apskrityje tamyba 166737795 Asvejos regioninio parko direkaija
188742970|Vyriausybés atstovo Siauliy apskrityje tarnyba — — - —
188743691|Vyriausybés atstovo Tauragés apskrityje taryba 288706749 PaJun(‘) regllo.nlnlo ;?arko‘ cflrekcua . -
188742785| Vyriausybés atstovo Telsiy apskrityje tamyba 191835395| Traky istorinio nacionalinio parko direkcija
— — - - — — 300038598|Vilniaus piliy valstybinio kultdrinio rezervato direkcija

igzzgz;:i C;r;;ﬁu:::;?;;rtsa;::;tsadepartamento prie LR Vyriausybés Lietuvos olimpinis sporto centras izzj;;i Panemuniy régiéninio parko‘direk“cija
188735253|Vyriausioji administraciniy gincy komisija ssaiol ::::L"?e;?ogz:;;'2:;:(;i:jjca”a
188783245 Mokestinty gincy komisija prie LR Vyriausybés 188738178|Sarty ir Grazutés regioniniy parky direkcija
288720170 Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo, auky rémimo ir atminimo jamZinimo fondas 193372387 Sinétos regioninio parko direkcia
191428780|Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centras 186757292| Tytuveny regioninio parko direkciia
188706554| Valstybineé kainy ir energetikos kontrolés komisija 193374057| amiy regioninio parko direkoia
188736540| Tarptautinés komisijos naciy ir sovietinio okupaciniy rezimy nusikaltimams Lietuvoje jvertinti sekretoriatas — — ——
188600177|Lietuvos statistikos departamentas 186735634 VEISJeJq reg.;lonlnl.o p.a.rko dlrekcfla —
304065817 Tautiniy mazumy departamentas prie LR Vyriausybés 188736210 Aukstadvar}o r.e%;lonlnlo pe.lrko (.:l.lrekcua
121422211 LR rysiy reguliavimo tamyba 193370226 Ventos regioninio parko direkcija
188784211 Valstybés tamybos departamentas 188739312 Vviedvilés valstybinio gamtinio rezervato direkcija
302610311 Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas 13?;3223; YistyCio regioninio parko direkeija
188601279 Vvalstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba ?agares regioninio parko direkcija
188620621 Kano kultdros ir sporto departamentas prie LR Vyriausybés 101440964 %emaitijos nacionalinio parko direkcija

Aplinkosauga 190741384 Zuvinto biosferos rezenato direkcija
188602370 LR aplinkos ministerija 188715560| Aukstaitijos nacionalinio parko ir Labanoro regioninio parko direkcija
303004035|Bsto energijos taupymo agentira 188660683|Birzy regioninio parko direkcija
188784898| Aplinkos apsaugos agentdra 188737838| Dieveniskiy istorinio regioninio parko direkcija
290743240 Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos 288642280) Dubysos regioninio parko direkcija
190742671|LR aplinkos ministerijos Alytaus regiono aplinkos apsaugos departamentas. 188716139]Dzikijos nacionalinio parko ir Cepkeliy valstybinio gamtinio rezenato direkcija
190742290 LR aplinkos ministerijos Kauno regiono aplinkos apsaugos departamentas 288600210| Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos
190742333 LR aplinkos ministerijos Klaipédos regiono aplinkos apsaugos departamentas 188727491|Kauno Tado hanausko zoologijos muziejus
190742714| LR aplinkos ministerijos Marijampolés regiono aplinkos apsaugos departamentas 123816152|| jetuvos aplinkos apsaugos investicijy fondas
190742529|LR Aplinkos ministerijos PanevéZio regiono aplinkos apsaugos departamentas 188710780| Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos
190742486[LR Aplinkos ministerijos Siauliy regiono aplinkos apsaugos departamentas Energetika
190742867 LR aplinkos ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas 302308327|LR energetikos ministerija
190742148| R aplinkos ministerijos Vilniaus regiono aplinkos apsaugos departamentas 188606625| Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos
300056023| Augaly geny bankas Finansai
288779560|LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentara 288601650 LR finansy ministerija
191716918|Lietuvos zoologijos sodas 126125624 Centrine projekty valdymo agentira
188203528 Respublikinis Vaclow Into akmeny muziejus 304157094 Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie LR finansy ministerijos
302471705)Valstybiné misky tamyba 188659752 Valstybiné mokes&iy inspekcija prie LR finansy ministerijos
188724381 Vvalstybiné saugomy teritorijy taryba prie Aplinkos ministerijos 188728821]Vilniaus apskrities valstybiné mokesgiy inspekcija
288743920| Anyk3&iy regioninio parko direkcija 188729019|Kauno apskrities valstybiné mokesgiy inspekcija
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188729161|Klaipedos apskrities valstybiné mokesgiy inspekcija 290757560 Lietuvos nacionaliné Martyno Mazwydo biblioteka
188729357| Panevézio apskrities valstybiné mokesgiy inspekcija 188734151]Lietuvos nacionalinés UNESCO komisijos sekretoriatas
188729542 Siauliy apskrities valstybiné mokes&iy inspekcija 190753924 Lietuvos nacionalinis dramos teatras
188772052|Losimy priezidros tarnyba prie LR finansy ministerijos 190756991)Kauno IX forto muziejus
188656838| Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos 190756849 Lietuvos nacionalinis muziejus
190734952|Kauno teritoriné muitiné 190753881 |Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras
190735335|Klaipédos teritoriné muitiné 188683671|LR kultdros ministerija
290733470|Vilniaus teritoriné muitiné 1907541111 jetuvos rusy dramos teatras
188763765|Muitinés informaciniy sistemy centras 290756120 Lietuvos $vietimo istorijos muziejus
188778087|Muitinés kriminaliné taryba 291682630|Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus
191800280 Muitinés laboratorija 290765660| Siauliy apskrities archyvas
190741046| Muitinés mokymo centras 193171427|vilniaus apskrities archyvas
188694162|Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos 190765474 Kauno apskrities archyvas

Krasto apsauga 190766042|Klaipédos apskrities archyvas
188651524] Antrasis operatyviniy tamyby departamentas prie LR krasto apsaugos ministerijos 190764187|Lietuvos centrinis valstybés archyvas
191630942 Vyriausybiniy ry$iy centras prie Kragto apsaugos ministerijos 193053247|Lietuvos ypatingasis archyvas
190756315} vytauto Didziojo karo muziejus 190764949| Lietuvos literatiros ir meno archyvas
188711359| Centralizuota finansy ir turto tamyba prie Krato apsaugos ministerijos 190764568 Lietuvos valstybés istorijos archyvas
211959040| Generolo Jono Zemaigio Lietuvos karo akademija 191520296 Lietuvos valstybés naujasis archyvas

188743887|Infrastruktiros plétros departamentas prie Kragto apsaugos ministerijos

190756653 Maironio lietuviy literatiros muziejus

191823126| Informaciniy technologijy tamyba prie Krasto apsaugos ministerijos 290754450| Nacionalinis Kauno dramos teatras

302526105|Krasto apsaugos ministerijos bendryjy reikaly departamentas
188732677|Lietuvos kariuomené
188602751|LR krasto apsaugos ministerija

190755932| Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus
190754645|Kauno valstybinis léliy teatras
302297628|Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios Kunigaik$tystés valdowy ramai

188772390| Mobilizacijos ir pilietinio pasipriesinimo departamentas prie Krasto apsaugos ministerijos 190758280|Panevezio apskrities Gabrielés Petkevidaités-Bites vieSoji biblioteka
191418672 Lietuvos technikos biblioteka

190757940 Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji biblioteka
Kultira

190757036 Siauliy "Augros" muziejus
190754983| Juozo Miltinio dramos teatras

291424950| Siuolaikinio meno centras
190757189| Traky istorijos muziejus
188779755 Vvalstybiné kalbos inspekcija
190754798| Kauno valstybinis muzikinis teatras

300011619} Koncertiné jstaiga Lietuvos nacionaliné filharmonija

190755747|Koncertiné jstaiga Lietuvos valstybinis simfoninis orkestras

188200756 Koncertiné jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras "Polifonija"

302484147|Koncertiné jstaiga valstybinis choras "Vilnius"

190755366 \stybinis d K blis "Liet 190754079|valstybinis jaunimo teatras
iné jstai ini iny ir Sokiy ansamblis "Lietuva" -
Koncertiné jstaiga valstybinis dainy ir Sokiy eI o

190755551|K iné jstai Istybinis pugiamuyjy instrumenty orkestras "Trimitas" —
oncerting jstaiga valsty| P! Wy L] 190757374|valstybinis Vilniaus Gaono Zydy muziejus
188204053|Kultaros paveldo centras

- — — 188200375 Valstybinis Vilniaus maZasis teatras
188692688|Kultaros paveldo departamentas prie Kultdros ministerijos

190757755|Vilniaus apskrities Adomo Mickevigiaus viesoji biblioteka
190758323 Lietuvos aklyjy biblioteka L :
190754264 Vilniaus teatras "Léle"

190756468 Lietuvos aviacijos muziejus

5997717 icil iejus ", "
190756057| Liotuvos dailes muzicjus 190! Zemaiciy muziejus "Alka —
300520349]Lietuvos sporto muziejus 190758095|Klaipeédos apskrities viesoji |. Simonaitytés biblioteka
188697087|Lietuvos wriausiojo archyvaro tarmnyba 190754830]Klaipédos dramos teatras
190758138|Kauno apskities vieSoji biblioteka 190755028|Klaipedos valstybinis muzikinis teatras
293303050 Lietuvos etnokosmologijos muziejus 300520121 Koncertiné jstaiga Kauno valstybiné filharmonija
190464695 Listuvos Jary muziejus Soc. Apsauga . —
302783199 Lietuvos kino centras prie Kultiros ministerijos 188681478|Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
301505599 Lietuvos kultdros institutas 188788380| Kauno apskrities gesty kalbos vertéjy centras
302951857|Lietuvos kultiros taryba 300071281 |Klaipédos apskrities gesty kalbos vertéjy centras
190757221]Lietuvos liaudies buities muziejus 190766619]Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
190758519 Lietuvos liaudies kultdros centras (persivadino j Lietuvos nacionalinis kultiiros centras) 186449068| V3| "Senevita"
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125015947

Valakupiy reabilitacijos centras

191435636

Alytaus teritoriné darbo birza

191434915

Vilniaus teritoriné darbo birza

191438931

Taurageés teritoriné darbo birza

190790919

Adakaw socialinés globos namai

190989312

Skalvijos vaiky globos namai

190796562

Strinos socialinés globos namai

190796758

Suvalkijos socialinés globos namai

300082655

Siauliy apskrities gesty kalbos vertéjy centras

CIVITTA

191015422

Siauliy vaiky globos namai "Saltinis"

190789945

Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

190797098

Utenos socialinés globos namai

291435060|Kauno teritoriné darbo birza 188725330|Vaiky i§laikymo fondo administracija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
188719249|Klaipédos teritoriné darbo birza 188752021 Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo taryba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
191208282| Marijampolés teritoriné darbo birza 190792546| Daseikiy socialinés globos namai

191435593| Panevezio teritoring darbo birza 188720212|Veisiejy socialinés globos namai

191435440|Sjauliy teritoriné darbo birza 190797283|Ventos socialinés globos namai

290797850

Vilijampolés socialinés globos namai

291437830 Tel3iy teritoriné darbo birza 188767977 Vilniaus apskrities gesty kalbos vertéjy centras

191439314| Utenos teritoriné darbo birza 191785483|Visagino socialinés globos namai

124630617|Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentira 190797130|Zarasy socialinés globos namai

188603515|LR socialinéps apsaugos ir darbo ministegja 191630223|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
190895432 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyrius

188711163|LR valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 163322893| v alsty binio socialino draudimo fondo valdybos Utenos skyrius

910785 8| Nejgaliujy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerios 188735972|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio i§moky tarnyba

300121001| Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 191683350| valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyrius

191717258| Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 188677775|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Alytaus skyrius

300663201 Marijampolés specialieji socialinés globos namai 193086158 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty struktdry skyrius

190791444[ Aknystos socialings globos namai 188677437|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyrius

193180814

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyrius

188620589

190793071 Jotainiy socialinés globos namai 188677622|Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Marijampolés skyrius
190793267| Jurdaiciy socialinés globos namai 191738576 Vvalstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyrius
190793452| Kalvarijos socialings globos namai 191674725)Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Panevézio skyrius
190793648|Kédainiy socialings globos namai 288677580 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy skyrius
190793833|Kupiskio socialinés globos namai 300128184 Gingy komisija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
190794216|Laveny socialinés globos namai 300836436|Globos namai "Uzuowja"

190794554| Linkuvos socialinés globos namai 190792731]liguvos socialinés globos namai

190796943| Maciky socialinés globos namai 190792884 Jasiuliskiy socialinés globos namai

290257110|Obeliy vaiky globos namai Susisiekimas

188720365 Pabegeliy priémimo centras 288771670 Civilinés aviacijos administracija

190797664| pabradés socialinés globos namai 188772433 Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
290791630[ Aukstelkés socialinés globos namai 188710638|Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos

LR susisiekimo ministerija

190980288 Pabradés vaiky globos namai
750752552]Pachary social:i:és pE— 188781973 Lietuvos saugios laivbos administracija
300147455|Pasienio kontrolés punkty direkcija prie Susisiekimo ministerijos
190997412 Panevézio Algimanto Bandzos kadikiy ir vaiky globos namai 188709664 T o investi P di l:( i =E :
— = ransporto investicijy direkcija
300074441 Panevezio apskrities gesty kalbos vertéjy centras 188647255 Lietuvos transporto saugos administracija
190795841| Pradiskiy socialinés globos namai Sveikatos apsauga
302877129 Senjory socialinés globos namai 291349070

Nacionalinis visuomenés swveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos

188783839

Kauno teritoriné ligoniy kasa

190796039]Skemy socialinés globos namai 188783981|Klaipédos teritoriné ligoniy kasa

188651677|Specialieji socialinés globos namai "Tremtiniy namai" 188784179| Panevézio teritoriné ligoniy kasa

190792165|Didwyziy socialinés globos namai 188784026| Siauliy teritoriné ligoniy kasa

190796224 Stonaigiy socialinés globos namai 191351679 Vvalstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos
290796410 Strévininky socialinés globos namai 135163499 Ljetuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos

302583800

Kauno klinikiné ligoniné

191340469

Klaipédos jarininky ligoniné

126413338

Nacionalinis kraujo centras
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152696784|Palangos reabilitacijos ligoniné

152682464| Palangos vaiky reabilitacijos sanatorija "Palangos gintaras"
123072287| Sanatorija "Pugyno kelias"

135042056 Respublikiné Kauno ligoniné

191340088 Respublikiné Klaipédos ligoniné

191340120| Respublikiné PanevéZio ligoniné

245386220 Respublikiné Siauliy ligoniné

124247526|Respubliking Vilniaus psichiatring ligoniné

124243848|Respublikiné Vilniaus universitetiné ligoniné
173222266|Rokiskio psichiatrijos ligoning
124368392| Vilniaus gimdymo namai

124364561|Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikos

191744287|Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika

188783796| Vilniaus teritoriné ligoniy kasa

190273081| Alytaus apskrities tuberkuliozés ligoniné

195551983| Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZitros laboratorija

193114935|Nacionalinis transplantacijos biuras prie Sveikatos apsaugos ministerijos

193288633|Radiacinés saugos centras

191349831|Sweikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centras

191347976| Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras

191718164 Sweikatos prieZitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras

190999616|Respublikinis priklausomybés ligy centras
302427477 Uzkregiamujy ligy ir AIDS centras

191352247|Valstybineé akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

191001636]Lietuvos sporto medicinos centras

302302363| Sportininky rengimo centras Druskininkuose

191351330 Valstybiné teismo medicinos tarnyba
111958286 Higienos institutas
191671615|Valstybiné teismo psichiatrijos taryba prie Sveikatos apsaugos ministerijos

191351864|Valstybiné vaisty kontrolés tarmyba prie LR sveikatos apsaugos ministerijos

195551645 valstybinis psichikos sweikatos centras
188710595] Lietuvos bioetikos komitetas
191351145 Lietuvos medicinos biblioteka
188603472 LR sweikatos apsaugos ministerija

Svietimas

111950962 Aleksandro Stulginskio universitetas
111951345|Siauliy universitetas

111968241 Siauliy valstybiné kolegija
111965850|Utenos kolegija

111965099 Utenos regioninis profesinio mokymo centras
191851780| Druskininky amaty mokykla

191176774] Alantos technologijos ir verslo mokykla

190961010 Daugy technologijos ir verslo mokykla

190976966| Elektreny profesinio mokymo centras

111964759 Kelmés profesinio rengimo centras

193180433|Klaipédos laiwy statybos ir remonto mokykla

140199874|Klaipédos profesinio mokymo ir reabilitacijos centras

190804938|Kretingos technologijos ir verslo mokykla

190087881

Kur$ény politechnikos mokykla

111963995

PanevéZio profesinio rengimo centras

190805997

Raseiniy technologijos ir verslo mokykla

190807514

Tel$iy regioninis profesinio mokymo centras

111963657

Vilniaus statybininky rengimo centras

111950439

Vilniaus dailés akademija

111950243

Vilniaus Gedimino technikos universitetas

111965131

Vilniaus kolegija

192050725

Europos socialinio fondo agentira

111967673

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

190971467

Vilniaus turizmo ir prekybos verslo mokykla

111966429

Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla

211950810

Vilniaus universitetas

111950396

Vytauto DidZiojo universitetas

111964563

Jonawos politechnikos mokykla

111961453

Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centras

290972940

Kauno informaciniy technologijy mokykla

111965284

Kauno kolegija

111965327

Alytaus kolegija

190804742

Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centras

111967716

Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegija

190972416

Kauno statybininky rengimo centras

190972373

Kauno statybos ir paslaugy mokymo centras

111967869

Kauno technikos kolegija

111950581

Kauno technologijos universitetas

190994836

Kauno technologijos universiteto gimnazija

300039337

Alytaus profesinio rengimo centras

211951150

Klaipédos universitetas

111968056

Klaipédos valstybiné kolegija

190968670

Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla

111951498

Lietuvos edukologijos universitetas

111950624

Lietuvos muzikos ir teatro akademija

111951530

Lietuvos sporto universitetas

302536989

Lietuvos sveikatos moksly universitetas

303013949

Lietuvos sveikatos moksly universiteto gimnazija

211967140

Marijampolés kolegija

111951726

Mykolo Romerio universitetas

111968437

PanevéZio kolegija

304311642

Kauno technikos profesinio mokymo centras

190980473

"Diemedzio" ugdymo centras

111964182

Silutés turizmo ir paslaugy verslo mokykla

190965375

Silutés zemes tkio mokykla

190808616

Vilkijos Zemés Gkio mokykla

190808954

Zarasy Zzemés {kio mokykla

190809141

Zeimelio zemés Tkio mokykla

190803836

Auk$tadvario Zemés Tkio mokykla

190804219

Joniskio Zemés tkio mokykla
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111963842

Svengioniy profesinio rengimo centras

290967950

Kauno Juozo GruodZio konservatorija

190807286

Tauragés profesinio rengimo centras

190968528

Klaipédos Stasio Simkaus konservatorija

190996082

Svietimo informaciniy technologijy centras

190973322

Kauno taikomosios dailés mokykla

190995938

Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo aprapinimo centras

111966767

Kédainiy profesinio rengimo centras

302430498

Ugdymo plétotés centras

190973856

Klaipédos laivininky mokykla

302496128

Valstybinis moksliniy tyrimy institutas Fiziniy ir technologijos moksly centras

111964225

Klaipédos paslaugy ir verslo mokykla

302877556

Valstybinis moksliniy tyrimy institutas Inovatyvios medicinos centras

190974424

Klaipédos technologijy mokymo centras

191722967

Valstybinis studijy fondas

190974577

Klaipédos turizmo mokykla

190804176

Dieveniskiy technologijy ir verslo mokykla

190803793

Anyk3¢iy technologijos mokykla

191425713

Ukmergés technologijy ir verslo mokykla

193135687

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras

190807471

Varénos technologijos ir verslo mokykla

111955023

Lietuviy kalbos institutas

190807667

Veisiejy technologijos ir verslo mokykla

111955176

Lietuviy literatdros ir tautosakos institutas

190805125

Kupiskio technologijos ir verslo mokykla

302471203

Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras

190804361

Kai$iadoriy technologijy ir verslo mokykla

191713612

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras

111958852

Lietuvos moksly akademija

191016481

Lietuvos Broniaus O$kinio vaiky aviacijos mokykla

191379828

Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka

111955219

Lietuvos energetikos institutas

190990777

Véliucioniy vaiky socializacijos centras

111955361

Lietuvos istorijos institutas

190971271

Vilniaus automechanikos ir verslo mokykla

111961791

Lietuvos kultlros tyrimy institutas

190971848

Vilniaus geleZinkelio transporto ir verslo paslaugy mokykla

290982710

Lietuvos kur€iyjy ir neprigirdin€iyjy ugdymo centras

300033284

Vilniaus Juozo Tallat-KelpSos konservatorija

302848387

Lietuvos mokiniy neformaliojo $vietimo centras

190971086

Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykla

188603091

LR $vietimo ir mokslo ministerija

190979161

Vilniaus lietuviy namai

302470037

Lietuvos socialiniy tyrimy centras

291829870

Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centras

190988210

Lietuvos sutrikusios klausos vaiky ikimokyklinio ugdymo centras

190982862

Vilniaus "Saltinio" pagrindiné mokykla

302643724

Birzy technologijy ir verslo mokymo centras

190996278

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras

300039885

Vilniaus technologijy ir verslo profesinio mokymo centras

111964944

Marijampolés profesinio rengimo centras

190977915

Visagino technologijos ir verslo profesinio mokymo centras

290977720

Mazeikiy politechnikos mokykla

190798047

Vilniaus technologijy mokymo ir reabilitacijos centras

195004430

Mickiany vaiky lopSelis-darzelis

191142619

Vilniaus technologijy, verslo ir Zemés tkio mokykla

188730854

Mokslo, inovacijy ir technologijy agentira

302470603|

Gamtos tyrimy centras

111959573

Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras

193014397

Vilniaus vaiky socializacijos centras

300845435

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

190089213

Gruzdziy vaiky socializacijos centras

195001854

Buivydiskiy pagrindiné mokykla

190979357

Kauno vaiky socializacijos centras

300529070

Nacionaliné mokykly vertinimo agentira

190979695

Kauno vaiky socializacijos centras "Sauluté"

193201984

Nacionalinis egzaminy centras

191425485

Jonigkeélio Igno Karpio Zemés Tkio ir paslaugy mokykla

111959420

Nacionalinis véZio institutas

191666397

Alytaus dailiyjy amaty mokykla

300594538

Panevézio Vytauto Mikalausko meny gimnazija

195001473

EitminiSkiy gimnazija

190805844

Plungés technologijy ir verslo mokykla

190995023

Juodsiliy "Silo" gimnazija

190977872

Radviliskio technologijy ir verslo mokymo centras

190994793

Kauno dailés gimnazija

195002618

Butrimoniy pagrindiné mokykla

191413020

Turgeliy "Aisuvos" gimnazija

190804895

Rokiskio technologijos, verslo ir Zemés Gkio mokykla

195004583

Rie$és gimnazija

195007736

Rudaminos vaiky lopSelis-darzelis "AZuoliukas"

195005347

Lawvori§kiy gimnazija

190961163|

Simno Zemés kio mokykla

111961115|

Salgininky Lietuvos tikstantmecio gimnazija

111967488

Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokykla

190994640

Kauno Juozo Naujalio muzikos gimnazija

191425670

Smalininky technologijy ir verslo mokykla

190979923

Klaipédos Eduardo Balsio meny gimnazija

193101717

Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras

111966952

Nacionaliné Mikalojaus Konstantino Ciurlionio meny mokykla

111959192

Studijy kokybés vertinimo centras

191411927,

Kalesninky Mykolo Rudzio pagrindiné mokykla

300039668

Siauliy profesinio rengimo centras

111964378

Kauno buitiniy paslaugy ir verslo mokykla

190968866

Siauliy Sauliaus Sondeckio meny gimnazija

ClV

ITTA

304384359

PanevéZio Margaritos Rimkeviaités paslaugy ir verslo mokykla
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Teisingumas

188600362 Europos teisés departamentas prie LR teisingumo ministerijos 188785847Policijos departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos
188607912|Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija 188785085]Lietuvos keliy policijos tarnyba

188770044 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 188785270|Lietuvos kriminalinés policijos biuras

188657363] Alytaus pataisos namai 191005848| Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktiné "Aras"

188722220 Marijampolés pataisos namai 188785313 Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras

188721848|Panevezio pataisos namai

302442625|Lietuvos policijos mokykla
188781788| Prieggaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Gaisriniy tyrimy centra

302560890| Pravieni§kiy pataisos namai-atviroji kolonija
188720027|Kybarty pataisos namai
188721271)Vilniaus pataisos namai

291011930| Specialigji priesgaisriné gelbéjimo valdyba

191012465|Alytaus apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
188779374 Panevézio apygardos probacijos tamyba Y P E=g — Y

188779189| Siauliy apygardos probacijos tamyba 291012270|Sjauliy apskrities prie$gaisriné gelbéjimo valdyba
188779036 vilniaus apygardos probacijos tarnyba 190454391 | Tauragés apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
188779417|Kauno apygardos probacijos tarnyba 190547365| Telsiy apskrities prie$gaisriné gelbéjimo valdyba
188779221|Klaipédos apygardos probacijos tarnyba 190218836| Utenos apskrities prie$gaisriné gelbéjimo valdyba
191715773|$jauliy tardymo izoliatorius 191011897|Vilniaus apskrities prieSgaisriné gelbéjimo valdyba
300013972fKauno tardymo izoliatorius 193310439|Visagino priesgaisriné gelbéjimo valdyba
188721990) L ukiskiy tardymo izoliatorius-kalgjimas 193033935|Elektrény priesgaisriné gelbéjimo tarnyba
288697120|Kaléjimy departamentas prie LR teisingumo ministerijos 191012084|Kauno apskrities priegaisriné gelbéjimo valdyba

188730135 Kaléjimy departamento prie LR teisingumo ministerijos Mokymo centras 191012312|Kaipedos apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba

188722035|Kauno nepilnamegiy tardymo izoliatorius-pataisos namai

191207942 Marijampolés apskrities prieggaisriné gelbéjimo valdyba

302561280]Laisves atémimo viety ligoniné
188604955 LR teisingumo ministerija

191811533| Mazeikiy objektiné priedgaisriné gelbéjimo valdyba

188708943 LR valstybinis patenty biuras 191012127 Panewézio apskrities prie$gaisriné gelbgjimo valdyba

111952785 Lietuvos teisés institutas 111962021) ugniagesiy gelbétojy mokykla

111952632 Lietuvos teismo ekspertizés centras 188787474|Bendrasis pagalbos centras

125817744 valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba 188601311|Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
Okis 302578543| Regioninés plétros departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

188708758 Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos 188729923 Turto valdymo ir Gkio departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

193295631 Lietuvos metrologijos inspekcija 188639721{vadowbes apsaugos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

188621919|LR dkio ministerija 188608252

Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie LR vidaus reikaly ministerijos
188640467|Lietuvos standartizacijos departamentas

188608786 Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos

125447177|Lietuvos verslo paramos agentara

— 300666165|Viesojo saugumo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos
188710976|Nacionalinis akreditacijos biuras prie Ukio ministerijos

188774822 Informatikos ir ry$iy departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos
UZsienio politika

188613242|LR uzsienio reikaly ministerija 188710257|Koncertiné jstaiga LR vidaus reikaly minis.t?rijos"Reprezentacinis pugiamuyjy orkestras
- - - 191769098|LR ginkly fondas prie LR vidaus reikaly ministerijos
Vidaus reikalai
188778315/ Asmens dokumenty i§radymo centras prie LR vidaus reikaly ministerijos 188601464) LR vidaus reikaly ministerija
188610666|Migracijos departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos 300520299 LR vidaus reikaly ministerijos Medicinos centras
191008762] Alytaus apskrities wriausiasis policijos komisariatas Zemés ukis
291008610]PanevéZio apskrities wriausiasis policijos komisariatas 111952970 Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas
190521648| Siauliy apskrities wriausiasis policijos komisariatas 188752740 Zuvininkystés taryba prie LR zemés tkio ministerijos
190453332| Tauragés apskrities wriausiasis policijos komisariatas 188675190|LR zemés tkio ministerija

190547027| Tel$iy apskrities wyriausiasis policijos komisariatas

288739270|Nacionaliné mokéjimo agentira prie Zemés tkio ministerijos

290218260|Utenos apskrities wriausiasis policijos komisariatas

188704927|Nacionaliné zemés tamyba prie Zemés akio ministerijos

191688326 Vvilniaus apskrities wriausiasis policijos komisariatas
191008196 Kauno apskrities wriausiasis policijos komisariatas

190809294] Programos "Leader" ir Zemdirbiy mokymo metodikos centras

302526112 iné ini & ba prie Zemés akio ministerijos
191008577|Klaipédos apskrities wriausiasis policijos komisariatas Valstybiné augalininkystés tarmnyba p )

191207757|Marijampolés apskrities wyriausiasis policijos komisariatas 188728636|Valstybiné gywliy veislininkystés priezidros tamyba prie Zemés tkio ministerijos

C I \/ I T T/\ 190781293 Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas




