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1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 2 straipsnj ir ji iSdéstyti taip:

,,2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Skubiosios pagalbos tarnyby telefono numeris 112 (toliau — numeris 112) —
bendras telefono rySio numeris, skirtas pranesti apie rengiamg, daromg ar padarytg teisés pazeidima,
staiga iSkilusia grésme gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai, materialiosioms ar
nematerialiosioms vertybéms ir skubiosios pagalbos tarnyboms iSkviesti (i§sikviesti).

2. ISkvieta ,eCall“ — pagalbos iSkvieta numeriu 112, kai transporto priemongje
jrengta sistema suaktyvinama automatiskai (naudojant transporto priemonéje jrengtus jutiklius) arba
rankiniu budu, ir per vie$gji judriojo rySio tinklg uzmezgamas rySys tarp transporto priemon¢s ir
Centro.

3. Pagalba — Centro ir skubiosios pagalbos tarnyby pagal savo kompetencija atliekami
neatidéliotini veiksmai reaguojant | pranesimus apie pagalbos poreikj. Pagalba taip pat laikomi
Centro pareigliny, priémusiy pagalbos praSymus, telefonu teikiami patarimai, paaiSkinimai ar
nurodymai.

4. Pagalbos praSymas — numeriu 112, iSkvieta ,,eCall* ar kitomis Centre jdiegtomis
rySio priemonémis gaunamas praSymas pagal skubiosios pagalbos tarnyby kompetencijag suteikti
pagalba, kai praneSama apie §io straipsnio 1 dalyje nurodytas aplinkybes.

5. Pagalbos skambutis — viesyjy telefono rySio paslaugy priemonémis numeriu 112
sukuriamas sujungimas su Centru, suteikiantis abipusio rysio galimybg realiuoju laiku.

6. Skubiosios pagalbos tarnybos (toliau — pagalbos tarnybos) — policija,
priesgaisrinés gelbéjimo pajégos, greitosios medicinos pagalbos tarnyba, aplinkos apsaugos
pajégos.

7. PraneSimas apie pagalbos poreiki — Centro pareiglino, priémusio pagalbos
praSyma, parengiamas ir pagalbos tarnyboms perduodamas praneSimas apie Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytas aplinkybes, prireikus papildomas Centro informacings sistemos ar kitais duomenimis.

8. Reagavimas | pagalbos praS§yma — Centro veiksmai, apimantys pagalbos praSymo
priémima, jvertinima, teiktinos pagalbos poreikio nustatyma, pagalbos teikimg telefonu, pranesimo
apie pagalbos poreikj parengima, jo perdavimg pagalbos tarnyboms ir tolesnj turimos informacijos
teikimg Sioms tarnyboms.

9. Operatyvusis pajégu valdymas — sprendimy dél pajégy reagavimo j praneSimus
apie pagalbos poreikj priémimas, pagalbos tarnybos pajégy iSsiuntimas j jvykio vieta, jy veiksmy
koordinavimas ir turimos aktualios informacijos joms teikimas.

10. Sio jstatymo 7 straipsnyje, 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse vartojamos sgvokos
suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme.



2 straipsnis. 10 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 10 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,10 straipsnis. Centro funkcijos

Centro funkcijos:

1) atsakyti j pagalbos skambucius, neinformuojant pagalbos prasancio asmens apie
daroma pagalbos skambucio jrasa,

2) priimti ir operatyviai jvertinti pagalbos praSymus, nustatyti teiktinoS pagalbos
poreikj;

3) pagal savo kompetencijg suteikti pagalbos prasanc¢iajam asmeniui pagalbg telefonu;

4) perduoti praneSimus apie pagalbos poreikj reikiamoms pagalbos tarnyboms;

5) priimti iskvietas ,,eCall*;

6) perduoti informacijg apie asmenis, trukdan¢ius Centro pareiginy, priimanciy
pagalbos praSymus, darbg atitinkamoms valstybés institucijoms;

7) uztikrinti tinkamg Centro informacinés sistemos veikimg ir joje tvarkomy duomeny
apsauga;

8) diegti techninius ir programinius sprendimus, leidziancius sutrumpinti reagavimo |
pagalbos praSymus laika;

9) automatiniu ir neautomatiniu biidu tvarkyti asmens duomenis, jskaitant ir specialiy
kategorijy asmens duomenis be asmens sutikimo, taip pat ir kitus duomenis, jei to reikia vieSojo
intereso apsaugai uztikrinti, pagalbos prasancio asmens gyvybiniams interesams apsaugoti ir (ar)
Centro uzdaviniams jgyvendinti;

10) jgyvendinti priemones, skirtas skambuciy, trukdanéiy priimti pagalbos praSymus,
skai¢iui sumazinti;

11) pagal kompetencija dalyvauti valdant ekstremaligsias situacijas;

12) teikti Centre turimg informacija pagalbos tarnyboms ir kitoms wvalstybés ir
savivaldybiy institucijoms, jstaigoms ar jmonéms;

13) atlikti kitas jstatymy nustatytas funkcijas.*

3 straipsnis. Treciojo skirsnio pakeitimas
Pakeisti trecig skirsnj ir ji iSdéstyti nauja redakcija:
,TRECIASIS SKIRSNIS
CENTRO IR PAGALBOS TARNYBU SAVEIKA

11 straipsnis. Centro ir pagalbos tarnyby saveika

1. Centras atsako ] pagalbos skambucius, priima pagalbos prasymus, parengia
prane$imus apie pagalbos poreikj ir perduoda juos reikiamoms pagalbos tarnyboms. Pagalbos
tarnybos vykdo operatyvyji pajégy valdymg ir yra atsakingos uz tinkamg reagavimo j jvykius
organizavima.

2. Pagalbos praSymy priémimo, jvertinimo, praneSimy apie pagalbos poreikj
perdavimo greitosios medicinos pagalbos tarnybai tvarka nustato Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministras. Pagalbos prasymy priémimo, jvertinimo, praneSimy apie pagalbos poreik]
perdavimo kitoms pagalbos tarnyboms tvarka nustato pagalbos tarnybos centring jstaiga ir Centras.

3. Pagalbos tarnybos, gavusios Centro perduotg praneSimg apie pagalbos poreiki, jy
veiklg reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka privalo reaguoti i §j praneSimg ir pagal savo
kompetencijg suteikti pagalba.

4. Pagalbos tarnyboms, reaguojan¢ioms j pranesimag apie pagalbos poreikj, Centras
teikia turimg informacijg, galin€ig padéti Sioms tarnyboms veiksmingai suteikti pagalbg ar
racionaliau panaudoti jy pajégy ir priemoniy iSteklius, naudojamus reaguoti | praneSimus apie
pagalbos poreik].

5. Pagalbos tarnybos informuoja Centra apie pagalbos suteikimo rezultatus.



6. Centras neatsako uz pagalbos tarnyby patirtg turting ar neturting zalg (nuostolius)
joms sureagavus j netikslius praneSimus apie pagalbos poreikj, jeigu jie buvo parengti pagal
melagingus ar klaidingus pagalbos prasymus.

11t straipsnis. Centro informaciné sistema ir rySiy tinklas

1. Centras ir pagalbos tarnybos tarpusavio sgveikai uztikrinti bendrai naudoja Centro
informacing sistema, kuri yra Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo
Jstatymo nustatyta tvarka jsteigta valstybés informaciné sistema. Centro informaciné sistema skirta
pagalbos praSymams priimti ir jvertinti, praneSimams apie pagalbos poreikj parengti ir pagalbos
tarnyboms perduoti, pagalbos tarnyby pajégoms operatyviai valdyti ir pagalbos tarnyby veiksmams
koordinuoti, keistis duomenimis, informacijai apie pagalbos skambucius, pagalbos prasymus ir
reagavima ] juos kaupti.

2. Centras, policija, prieSgaisrinés gelbé&jimo pajégos, greitosios medicinos pagalbos
tarnyba komunikacijai balsu ir operatyviajam pajégy valdymui naudoja Lietuvos vieSojo saugumo ir
pagalbos tarnyby skaitmeninj mobilyjj radijo rySio tinklg (toliau — SMRRT). Centras ir §ios
pagalbos tarnybos, reaguodamos ] pagalbos prasymus, privalo naudoti radijo rySio terminalus,
veikian¢ius SMRRT.*

4 straipsnis. 15 straipsnio 1 dalies pakeitimas

Pakeisti 15 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

, 1. Centro pareigiinas turi teis¢:

1) prasyti papildomos informacijos apie susidariusias aplinkybes i§ pagalbos prasancio
asmens ir (ar) pagalbos tarnyby;

2) atsisakyti teikti pagalbg ir nutraukti pokalbj, kai nustato, kad gautas praSymas negali
biti laikomas pagalbos prasymu (néra susijes su pagalbos tarnyby kompetencija);

3) pagal kompetencijg reikalauti, kad pagalbos tarnybos informuoty apie pagalbos
suteikimo rezultatus.*

5 straipsnis. 16 straipsnio 1 dalies pakeitimas

Pakeisti 16 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,,1. Centro pareigtinas privalo:

1) tinkamai jvertinti pagalbos praSymus; perduoti praneSimg apie pagalbos poreikj
reikiamoms pagalbos tarnyboms ir, jei reikia, teikti pagalbg iki pagalbos tarnyby atvykimo arba, jei
Jmanoma, suteikti pagalba telefonu;

2) pagal kompetencijg uZztikrinti Centro informacinéje sistemoje esanciy duomeny
teisinguma ir sauguma;

3) tik tarnybos tikslams naudoti Centro informacingje sistemoje tvarkomus duomenis.*

6 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas
Pakeisti jstatymo prieda ir jj iSdéstyti taip:

,,Lietuvos Respublikos
Bendrojo pagalbos centro jstatymo
priedas

JGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/22/EB dél
universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis (Universaliyjy paslaugy direktyva) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29



tomas, p. 367) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkric¢io 25 d. Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

2. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rySiy) (OL 2004 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 514) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2009/136/EB (OL 2009 L 337, p. 11).

3. 2003 m. liepos 25 d. Europos Komisijos rekomendacija dél vietos nustatymo
informacijos elektroniniy rySiy tinkluose siekiant teikti vietos nustatymu pagristas pagalbos
skambuciy paslaugas.

4. 2012 m. lapkri¢io 26 d. Komisijos deleguotasis reglamentas (ES) Nr. 305/2013,
kuriuo dél sgveikios europinés pagalbos iSkvietos paslaugos suderinto teikimo papildoma Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2010/40/ES (OL, 2013 L 91, p. 1).

7. straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
1. Sis jstatymas, i$skyrus Sio jstatymo 3 straipsnyje iSdéstyta Lietuvos Respublikos
bendrojo pagalbos centro jstatymo 11% straipsnj ir §io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2019 m. liepos 1

2.Sio jstatymo 3 straipsnyje isdéstytas Lietuvos Respublikos bendrojo pagalbos centro
jstatymo 11" straipsnis jsigalioja 2021 m. sausio 1 d.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir kitos institucijos iki 2019 m. birzelio 30 d.
priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.
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