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TEIKIMAS DEL PATOBULINTO LIETUVOS RESPUBLIKOS TURIZMO JSTATYMO
NR. VIII-667 PAKEITIMO JSTATYMO PROJEKTO IR PATOBULINTO LIETUVOS
RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.228° STRAIPSNIO, SESTOSIOS KNYGOS
XXXV SKYRIAUS TRECIOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO ISTATYMO
PROJEKTO

Teikiame patobulintg Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo
projekta (toliau — Turizmo jstatymo projektas) ir patobulinta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.228° straipsnio, $estosios knygos XXXV skyriaus tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo
projekta (toliau kartu — jstatymy projektati).

Istatymy projektai buvo svarstomi Lietuvos Respublikos Vyriausybes (toliau — Vyriausybé¢)
2018 m. sausio 3 d. pasitarime. Atsizvelgdama j pasitarimo metu priimtus sprendimus, Ukio
ministerija patobulintame Turizmo jstatymo projekte jtvirtino papildoma kelioniy organizatoriy
prievoliy jvykdymo mechanizmg (toliau - kelioniy garantijy saskaitg). Paaiskinimai dél kelioniy
garantijy saskaitos veikimo, priezas¢iy, dél kuriy bitina nustatyti kelioniy garantijy sgskaitg, taip pat
kity alternatyviy papildomy prievoliy jvykdymo uZtikrinimo mechanizmy vertinimas pateiktas
aiSkinamajame raste.

Ukio ministerija taip pat patikslino jstatymy projektus pagal Vyriausybés kanceliarijos Teises
grupés pateiktas pastabas.

[statymy projektus parengé Ukio ministerijos Turizmo politikos skyriaus (vedéjas — Renaldas
Ciuzas, tel. 8 706 64948, el. p. renaldas.ciuzas@ukmin.It) patar¢ja Neringa Ulbaité, tel. 8 706 64608,
el. p. neringa.ulbaite@ukmin.lt.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo projektas, 23
lapai.

2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228° straipsnio, SeStosios knygos XXXV
skyriaus tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektas, 9 lapai.

3. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228° straipsnio, Sestosios knygos XXXV
skyriaus tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projekto lyginamasis variantas, 13 lapy.

4. AiSkinamasis rastas, 19 lapy.

5. Administracinés nastos tikio subjektams apskai¢iavimo ataskaita, 1 lapas.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos turizmo
istatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo projekto ir Lictuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228°
straipsnio, $estosios knygos XXXV skyriaus tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projekto
pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui* projektas, 1 lapas.



7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB, ir Lietuvos Respublikos nacionaliniy teisés akty atitikties lentele,
51 lapas.

/
Ukio ministras W Virginijus Sinkevi¢ius
{

N. Ulbaite, tel. 8706 64608, el. p. neringa.ulbaite(@ukmin.It.
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TAIS Nr. 17-8780(6) Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL PATOBULINTO LIETUVOS RESPUBLIKOS TURIZMO [STATYMO NR. VIII-667
PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO IR PATOBULINTO LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 6. 2283 STRAIPSNIO, SESTOSIOS KNYGOS XXXV SKYRIAUS
TRECIOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO
PATEIKIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMUI

2018 m. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Pritarti patobulintam Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo
jstatymo projektui ir patobulintam Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228° straipsnio,
Sedtosios knygos XXXV skyriaus treciojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektui, ir pateikti
juos Lietuvos Respublikos Seimui.

2. Atsizvelgiant j tai, kad nurodyti jstatymy projektai parengti siekiant laiku perkelti j
nacionaline teise 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302
dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1), nuostatas, pradyti Lietuvos Respublikos Seima
svarstyti nurodytus jstatymy projektus skubos tvarka.

3. Jgalioti ikio ministrg Virginijy Sinkevi¢iy, o jam negalint dalyvauti — @ikio viceministrg
atstovauti Lietuvos Respublikos Vyriausybei, svarstant nurodytus jstatymy projektus Lietuvos

Respublikos Seime.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS TURIZMO JSTATYMO NR. VIII-667
PAKEITIMO JSTATYMO PROJEKTO IR o
LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.228° STRAIPSNIO, SESTOSIOS
KNYGOS XXXV SKYRIAUS TRECIOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO
JSTATYMO PROJEKTO
AISKINAMASIS RASTAS

1. Istatymo projekto rengima paskatinusios prieZastys, parengto projekto tikslai ir
uzdaviniai

2015 m. lapkri¢io 25 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 deél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (toliau — direktyva 2015/2302). Direktyvos
2015/2302 28 straipsnio 1 dalis numato, jog valstybés narés iki 2018 m. sausio 1 d. turi priimti teisés
aktus, jgyvendinancius direktyvos 2015/2302 nuostatas, ir tas nuostatas jos taiko nuo 2018 m. liepos
1d.

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo projekto (toliau —
Turizmo jstatymo projektas) tikslas — jgyvendinti direktyvos 2015/2302 nuostatas, susijusias su
organizuotos turistinés kelionés bei turizmo paslaugy rinkiniy sudarymu, kelioniy organizatoriaus
(toliau — KO), turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimu, turizmo
paslaugy teikéjy atsakomybe uZ nustatyty reikalavimy nesilaikyma. Turizmo jstatymo projektu
Turizmo jstatymas iSdéstomas nauja redakcija.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228* straipsnio, $eStosios knygos XXXV skyriaus
tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektu (toliau — Civilinio kodekso projektas) siekiama
jgyvendinti direktyvos 2015/2302 nuostatas, susijusias su organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudarymu, informacijos teikimu iki sutarties sudarymo ir iki i§vykimo j keliong, taip pat nuostatas del
sutarties sglygy keitimo, KO atsakomybés uZ netinkamg sutarties vykdyma ir Zalos atlyginimo.

2. Istatymo projekto iniciatoriai (institucija, asmenys ar pilieciy jgalioti atstovai) ir
rengéjai

Istatymy projekty iniciatoré — Lietuvos Respublikos tikio ministerija. [statymy projektus renge
darbo grupé, sudaryta Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. 4-101
,.Dél darbo grupés sudarymo®, Lietuvos Respublikos tkio ministerijos Turizmo politikos skyriaus
(vedéjas Renaldas Ciuzas, tel. 8 706 64948, el. pastas renaldas.ciuzas@ukmin.It) pataréja Neringa
Ulbaite (tel. 8 706 64608, el. pastas neringa.ulbaite@ukmin.lt).

3. Kaip $iuo metu yra reguliuojami jstatymo projekte aptarti teisiniai santykiai

Siuo metu galioja Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas, priimtas 1998 m. kovo 19 d.
(istatymas nauja redakcija buvo iddéstytas 2011 m. birzelio 22 d., nauja redakcija jsigaliojo 2011 m.
rugséjo 1 d.). Sio jstatymo taikymo sritis apima turizmo paslaugy organizavimo principus.
reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai, kelioniy organizatoriy, kelioniy
pardavimo agenty teises ir pareigas, informacijos apie organizuotg turisting keliong¢ teikima
vartotojams, valstybés ir savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo srityje.



Turizmo jstatyme reguliuojamos kelioniy organizatoriy (toliau — KO) teikiamos turizmo
paslaugos ir jy prievoliy jvykdymo uztikrinimas, apgyvendinimo paslaugos. turisty informavimo
paslaugos, sveikatingumo paslaugos (sveikatos turizmas).

Turizmo jstatyme jgyvendinamos 1990 m. birZelio 13 d. Tarybos direktyvos 90/314/EEB dél
kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety (toliau — Direktyva 90/314/EEB) nuostatos. Pagal
Sios direktyvos 7 straipsnj, ,.kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas, kuris yra
sutarties Salis, turi pateikti pakankamas garantijas, kad jmokéti pinigai bus grgzZinti ir vartotojas
nemokumo atveju bus repatrijuotas”. Taigi KO gauty jplauky suma pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas ir dar nejvykdytas i§vykstamojo turizmo paslaugy teikimo sutartis, kai
veréiamasi i§vykstamuoju turizmu, bei turisty graZinimo j prading i§vykimo vieta kastai privalo buti
100 proc. padengti prievoliy ivykdymo uztikrinimu.

PaZzymétina, kad siekiant tinkamai jgyvendinti Direktyvos 90/314/EEB 7 straipsnio nuostatg ir
atsizvelgiant j 2012 - 2014 metais jvykusius Lietuvos Respublikos kelioniy organizatoriy nemokumo
ir bankroto atvejus, dél kuriy tiesioging Zalg patyré turistai, Turizmo jstatymas buvo keletg karty
tobulintas. 2015 m. Europos Komisija pradéjo Europos Sajungos teisés paZeidimo procedurg dél
Direktyvos 90/314/EEB galimai netinkamo perkélimo ir jgyvendinimo. Si pazeidimo procedira
pradéta dél Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo redakcijos, galiojusios nuo 2014 m. lapkricio 1 d.
iki 2015 m. sausio 1 d. Viena i§ svarbiausiy priemoniy, kuriy Lietuva émési siekdama tobulinti
Direktyvos 90/314/EEB 7 straipsnio nuostaty jgyvendinima, buvo Lietuvos Respublikos Seimo 2015
m. geguzés 19 d. priimtas Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2, 4, 4',6, 7.8, 15 ir
16 straipsniy pakeitimo jstatymas Nr. XII-1723, kuris jsigaliojo 2015 m. lapkri¢io 1 d. Siame
jstatyme nustatytos kokybiskai naujos prievoliy jvykdyma uZtikrinan¢iy priemoniy apskai¢iavimo
taisyklés, nustatytos didesnés prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos tais atvejais, kai kelioniy
organizatorius ver¢iasi i§vykstamuoju turizmu (50 tokst. eury. kai kelioniy organizatorius
neorganizuoja kelioniy uZsakomaisiais skrydziais, ir 200 tukst. eury, kai kelioniy organizatorius

organizuoja keliones uZsakomaisiais skrydZiais), numatyta kelioniy organizatoriaus atsakomybe uz
Turizmo jstatymo nuostaty, jskaitant pareiga turéti tinkamg prievoliy jvykdyma uztikrinancig
priemone, nesilaikyma. [statyme taip pat suteikti didesni jgaliojimai Valstybiniam turizmo
departamentui prie Ukio ministerijos (toliau — Valstybinis turizmo departamentas) vykdant turizmo
rinkos stebésenos ir prieziaros funkcijg, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodZio 16 d.
nutarimu Nr. 1319 patvirtintas Kelioniy organizatoriy rizikos veiksniy nustatymo ir stebésenos
tvarkos apraSas ir kiti Turizmo jstatymo jgyvendinamieji teisés aktai. Europos Komisija 2017 m.
vasario meén. nutrauké minétg Europos Sajungos teisés pazeidimo procediirg dél Direktyvos
90/314/EEB galimai netinkamo perkélimo ir jgyvendinimo.

Dél 2014-2015 metais jvykusiy kelioniy organizatoriy (UAB ..Go Travel®, UAB
,,Freshtravel“ ir UAB ,,Voyage-Voyage*) bankroty pagal kelioniy organizatoriy turimas laidavimo
draudimo sutartis neuzteko 1é3y turisty nuostoliams atlyginti. Turistams buvo atlyginta tik nuo 5 iki
37 proc. patirtos zalos. Nukentéjusieji turistai kreipési j teisma dél Zalos atlyginimo (individualas ir
grupés ieskiniai), ir 2017 m. birzelio — spalio mén. Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas
(LVAT) priémé 5 nutartis dél nukentéjusiyjy turisty Zalos atlyginimo — bendra priteistos turtines Zalos
suma siekia beveik 21 tikst. eury. Valstybé taip pat turi atlyginti bylinéjimosi iSlaidas bei 5 proc.
metiniy procesiniy paliikany. Dalis turisty dar bylinéjasi, Vilniaus apygardos administracinis teismas
jiems jau yra priteises beveik 33 tikst. eury turtinés Zalos. Zala atlyginama vadovaujantis Lietuvos



Respublikos Zalos, atsiradusios dél valdZios institucijy neteiséty veiksmy, atlyginimo ir atstovavimo
valstybei ir Lietuvos Respublikos Vyriausybei jstatymu.

Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas (toliau — LVAT) 2017 m. geguzés 8 d. nutartyje
konstatavo, kad j Lietuvos Respublikos teis¢ buvo netinkamai perkeltos Direktyvos 90/314/EEB
nuostatos, susijusios su turisto nuostoliy, patirty dél kelioniy organizatoriaus nemokumo,
kompensavimo salygomis, ir, nustates Europos Sgjungos Teisingumo Teismo (ESTT) praktikoje
jtvirtinty valstybés deliktinés atsakomybés salygy buvimg, priteise pareiskéjui turtinés Zalos
atlyginima. ApZvelgiamoje administracinéje byloje' gin€as kilo dél turtinés ir neturtinés Zalos,
atsiradusios dél Lietuvos valstybés netinkamo Direktyvos 90/314/EEB nuostaty perkélimo ]
nacionalinés teisés aktus, atlyginimo. Byloje buvo nustatyta, kad pareiskéjas su kelioniy
organizatoriumi UAB ,,Freshtravel* sudaré turizmo paslaugy sutartj. Kelioniy organizatorius tapo
nemokus ir dél to kelionés nesuorganizavo, o pareiskéjui buvo graZinta ne visa uz jsigytg keliones
paketa sumokéta suma (4,96 proc.), todél jis kreipési j teisma, sieckdamas patirtos zalos atlyginimo.
Dél to pareiskéjas patyré turtine Zala — turtinius nuostolius, kuriuos valstybé turi atlyginti.

LVAT teiséjy kolegija akcentavo, jog Direktyvos 90/314/EEB 7 straipsnyje jtvirtinta nuostata,
kad kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas, kuris yra sutarties 3alis, turi pateikti
pakankamas garantijas, kad jmokéti pinigai bus grazinti arba vartotojas nemokumo atveju bus
repatrijuotas. ESTT, aiskindamas nurodytg straipsnj, yra pazyméjes, kad kelioniy organizatorius turi
pateikti pakankamas garantijas, jog nemokumo ar bankroto atveju sumoketi pinigai bus graZinti arba
vartotojas bus repatrijuotas, nes iy garantijy paskirtis — apsaugoti vartotoja nuo finansinés rizikos,
susijusios su kelioniy organizatoriaus nemokumu arba bankrotu. Teis¢jy kolegija sprendé. jog,
kelioniy organizatoriui tapus nemokiam, jo organizuota kelioné nejvyko, o pareiskéjas gavo tik dalj
uz kelione sumokéty pinigy, kadangi Turizmo jstatymo 8 straipsnio nustatytos prievoliy jvykdymo
uztikrinimo priemonés buvo nepakankamos. Nacionaliniais teisés aktais nustatytas teisinis
reguliavimas neuztikrino Direktyvos 90/314/EEB 7 straipsnyje jtvirtinto visisko turisto patirty
nuostoliy atlyginimo kelioniy organizatoriui tapus nemokiam, t. y. neuZtikrino turisto (Siuo atveju
pareiskéjo) teisiy apsaugos. Atsizvelgusi j tai, LVAT teiséjy kolegija sprendé, jog Lietuvos valstybe
netinkamai perkélé ir jgyvendino Direktyvos 90/314/EEB 7 straipsnj.

Atsizvelgiant j tai, kas i¥déstyta, darytina i§vada, kad Turizmo jstatyme bitina numatyti
papildoma kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo mechanizma, kuris uZztikrinty
visiska (100 proc.) turisty nuostoliy atlyginima kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju.

Turizmo jstatyme néra numatyta pareiga atvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriams turéti
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo draudima, kadangi atvykstamojo turizmo veikla néra siejama su
rizikomis, kurios bidingos iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriams, t.y. néra bitinybes
uztikrinti turisty pargabenimg j pradine idvykimo vieta, suteikti buiting apgyvendinima, ir pan. Pagal
organizuotos turistinés kelionés sutartis, atsakomybe uz paslaugy teikimg turistams, kurie atvyksta |
Lietuvos Respublikg, prisiima kelioniy organizatorius, su kuriuo sudaryta sutartis. Bitent Siam
kelioniy organizatoriui taikomi jo jsisteigimo valstybéje naréje nustatyti prievoliy jvykdymo
uztikrinimo reikalavimai.

Siuo metu galiojanéiame Turizmo jstatyme néra numatytas kelioniy pardavimo agenty
licencijavimas, ir atitinkama 3iy subjekty priezitra. Nuo 2014 m. lapkri¢io 1 d. Turizmo jstatyme

! Administracinés bylos Nr. eA-990-502/2017, www.lvat.It.



buvo atsisakyta kelioniy agenty ir kelioniy agentiiry veiklos reglamentavimo. Ta¢iau per pastaruosius
kelerius metus padaugéjo atvejy, kai kelioniy pardavimo agentai savaranki$kai, neatstovaudami
kelioniy organizatoriams, turistams pardavinéjo organizuotas turistines keliones, vengé sudaryti
sutartis, tinkamai nevykdé prisiimty jsipareigojimy. Tai sukelia neigiamas pasekmes turizmo rinkoje
- triksta skaidrumo ir néra galimybés tinkamai uZtikrinti turisty teisiy ir ekonominiy interesy apsauga.

Galiojan¢iame Turizmo jstatyme reglamentuojamas laikinas kelioniy organizavimo paslaugy
teikimas Lietuvos Respublikoje. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 9 straipsnio
2 dalimi, Lietuvos Respublikos kompetentingos institucijos paslaugy teikimo laikinumg vertina
atsizvelgdamos j paslaugy teikimo trukme, reguliaruma, daznuma ir tgstinuma, taip pat j konkrecios
paslaugos ypatumus. Konkretiis tam tikry paslaugy teikimo laikinumo vertinimo kriterijai nustatomi
Siy paslaugy teikimo veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose. Turizmo jstatyme jtvirtinta, kad
kriterijus, kurios kelioniy organizavimo paslaugos teikiamos laikinai, kurios yra vienkartinés, nustato
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Taip pat numatytas reikalavimas kelioniy
organizavimo paslaugy teikéjams, paslaugas teikiantiems laikinai, turéti kelioniy organizatoriaus
prievoliy jvykdymo uZtikrinima patvirtinantj dokumentg, i§duotg valstybéje naréje ir garantuojantj ne
mazesne prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumg negu nustatyta Turizmo jstatyme. Klausimas del
kriterijy, kuriais vadovaujantis bty pripazjstama, kad kelioniy organizavimo paslaugos teikiamos
laikinai ar yra vienkartinés, nustatymo, buvo svarstomas nuo 2012 mety. Siuo metu nei vienoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje néra nustatyti laikino turizmo paslaugy teikimo kriterijai, Lietuvos
Respublikoje tokie kriterijai taip pat nebuvo patvirtinti. Atsizvelgiant j tai, Turizmo jstatymo projekte
sitloma atsisakyti nuostaty dél laikino kelioniy organizavimo paslaugy teikimo.

Galiojantis Turizmo jstatymas numato privalomg viesbuciy, moteliy, svefiy namy ir
kempingy klasifikavimg. Klasifikavimas vykdomas, remiantis harmonizuotais kriterijais, kuriuos
patvirtino Vie$buciy klasifikavimo sajunga (Hotelstars Union), inicijuota keliy Europos Sajungos
valstybiy nariy vie$buéiy asociacijy. Siuo metu apgyvendinimo paslaugy klasifikavimas atliekamas
valstybés biudZeto sagskaita, ir uz apgyvendinimo paslaugy klasifikavimg, kas turéty biti laitkoma
valstybés jstaigos teikiama paslauga, néra imama valstybés rinkliava, kaip tai numatyta Lietuvos
Respublikos rinkliavy jstatyme.

Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodekse nustatyta turizmo paslaugy
teikéjy atsakomybé uz kelioniy organizavimo paslaugy teikimo pazeidimus bei apgyvendinimo
paslaugy teikimo reikalavimy pazeidimus.

Turizmo paslaugy teikimas reglamentuojamas Civilinio kodekso 3estosios knygos XXXV
skyriaus ,,Atlygintiny paslaugy teikimas* tre¢iajame skirsnyje ,,Turizmo paslaugy teikimas® (6.747—
6.755 straipsniai). Civilinio kodekso 6.747 straipsnio 1 dalyje pateikta turizmo paslaugy teikimo
sutarties sgvoka, taip pat numatyta kelioniy organizatoriaus bendroji pareiga teikti informacija turistui
iki sutarties pasiraSymo bei iki i§vykimo j keliong¢. Konkretis informacijos teikimo reikalavimai
itvirtinti Turizmo jstatyme. Civilinio kodekso 6.749 straipsnyje nustatyti sutarties formos ir turinio
reikalavimai. 6.750 - 6.755 straipsniuose reglamentuota turisto ir kelioniy organizatoriaus teise
atsisakyti sutarties, sutarties salygy pakeitimas, sutarties 3aliy pasikeitimas, sutarties vykdymas ir
atsakomybé uz netinkama jos vykdyma bei draudimas panaikinti ar riboti KO civiling atsakomybg.

4. Kokios siilomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokiy teigiamy rezultaty
laukiama



4.1. Perkeliant Direktyvos 2015/2302 nuostatas, Turizmo jstatymo projekte yra atnaujinamos
turizmo paslaugy teikimo bei turizmo paslaugy teikéjy prievoliy jvykdymo uZztikrinimo taisykles.
Pagrindiniai turizmo paslaugy reguliavimo pakeitimai, kurie numatomi Turizmo jstatymo projekte:

1. Siekiant visiskai (100 proc.) apsaugoti turisty, jsigijusiy organizuota turisting keliong,
interesus kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju, Turizmo jstatymo projekte siiloma jtvirtinti
papildoma prievoliy jvykdymo uZtikrinima, kuris kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju
garantuoty 100 proc. turisty sumokéty pinigy uZ organizuota turisting keliong graZinimg ir
repatrijavima j pradine iSvykimo vieta. Sio mechanizmo esmé - kelioniy organizatoriy jmoky
kaupimas Vyriausybés jgaliotos institucijos ar Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos
depozitinéje sgskaitoje (toliau — Kelioniy garantijy saskaita). Kelioniy garantijy saskaitos paskirtis —
uztikrinti dél kelioniy organizatoriaus nemokumo turisty patirty nuostoliy atlyginima tik tais atvejais,
kai nepakanka i$vykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo
Sumos.

2016 m. visy Lietuvos Respublikoje jsisteigusiy kelioniy organizatoriy pajamos tik i3
organizuoty i$vykstamojo turizmo kelioniy pagal Valstybiniam turizmo departamentui pateiktas
deklaracijas sudaré 165,4 min. Eur. 2017 m. vasario 28 d. duomenimis, visy Lietuvos Respublikos
kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma buvo 17,4 min. Eur. Tai sudaro 10.5%
nuo visy kelioniy organizatoriy metiniy pajamy. Vadovaujantis Valstybinio turizmo departamento
uzsakymu atliktais ekonominiais skai¢iavimais, §iuo metu galiojan¢iame Turizmo jstatyme jtvirtinta
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma pilnai (100 proc.) nepadengia galimy
turisty nuostoliy ir jy repatrijavimo kasty kelioniy organizatoriy nemokumo atveju. Pagal
ekonominius skai¢iavimus, nekompensuota turistams dalis kelioniy organizatoriy nemokumo atveju

sudaryty apie 20 proc. nuo esamo kelioniy organizatoriy prievoliy draudimo. t. y. apie 3.5 min. EUR
suma lieka neapdrausta rinkoje, kurios dalj Lietuvos Respublikos valstybé turéty kompensuoti

turistams kelioniy organizatoriy nemokumo atveju. Todél Turizmo jstatymo projekte buitina numatyti
papildomg kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo mechanizma.

Pazymeétina, kad pagal Direktyva pareiga uztikrinti, kad turistai, kurie jsigyja organizuotg
turisting kelione, buity visiSkai apsaugoti nuo kelioniy organizatoriaus nemokumo, tenka valstybei.
Nors valstybéms naréms paliekama veiksmy laisvé dél to, kaip uztikrinti apsauga nemokumo atveju,

jos turéty uztikrinti, kad apsauga buty veiksminga. Veiksminga apsauga reiskia, kad ji turéty buti
prieinama i§ karto, kai deél organizatoriaus likvidumo problemy nustojama vykdyti kelionés
paslaugas, numatoma jy nebevykdyti arba vykdyti tik i§ dalies arba kai paslaugy teikéjai reikalauja,
kad keliautojai uz Sias paslaugas sumokéty.*

Pagal Turizmo jstatymo projekto 17 straipsnio nuostatas, jmokas j Kelioniy garantijy saskaita
mokety isvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriai, parduodantys organizuotas turistines keliones.
Imokos bus jskai¢iuotos j organizuotos turistinés kelionés pardavimo kaina, ir jmokos dydis buty iki
1,0 procento organizuotos turistinés kelionés pardavimo kainos. Jmoky dydj nustatys Vyriausybe,
atsizvelgdama j kelioniy organizatoriy skai¢iy, prognozuojamg organizuoty turistiniy kelioniy skaiciy
ir jy pardavimo kaing. Imoky dydis visiems kelioniy organizatoriams yra vienodas. Imokos biity
mokamos pasibaigus atitinkamam ketvir¢iui, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo atitinkamo
ketvir¢io pabaigos.

I3 kelioniy organizatoriy jmoky sukauptos 1é3os kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju
biity naudojamos padengti turisty patirty ilaidy (turisto graZinimo j prading jo iSvykimo vieta, biitino
apgyvendinimo, pinigy graZinimo turistui uz nesuteiktas paslaugas) trikstamg dalj tik tuo atveju, kai



nepakanka Turizmo jstatyme nustatytos kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo
sumos. Konkretaus kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turisty nuostoliai bus dengiami i$ visy
kelioniy organizatoriy bendrai sumokéty jmoky sumos — taip jtvirtinamas kolektyvinis prievoliy
jvykdymo uztikrinimo mechanizmas. Kelioniy organizatoriy imoky mokéjimo, kelioniy garantijy
saskaitos 1é8y administravimo ir i¥mokéjimo tvarkg nustatys Vyriausybeé ar jos jgaliota institucija.

Imoky kaupimas biity pagrjstas proporcingumo principu. Planuojama, kad per vienerius metus
biity surinkta apie 1,7 miIn. eury. Tokiu biidu trikstama prievoliy uZtikrinimui suma biity surinkta per
dvejus metus, ir suformuotas pakankamas rezervas kelioniy organizatoriy nemokumo atvejams.
Suformavus rezervinj 1é8y fonda, Vyriausybé galéty nustatyti nulinj jmoky dydj, ir jmokos toliau
nebity renkamos.

2. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo 1 straipsnyje patikslinta jstatymo
taikymo apimtis. Sio jstatymo II skyriaus ,.Kelioniy organizavimo paslaugos® reikalavimai
netaikomi: organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, apimantiems
trumpesnj nei 24 valandy trukmés laikotarpj, iSskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyne:
organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, kuriuos sitlo jsigyti fiziniai arba
juridiniai asmenys, kuriy pagrindiné veikla néra susijusi su turizmo paslaugy teikimu, ir Sios
paslaugos néra teikiamos nuolat ir néra sitilomos pla¢iajai visuomenei (pavyzdziui, kelionés, kurias
ne dazniau nei keletg karty per metus rengia savo nariams labdaros organizacijos, sporto klubai arba
mokyklos ir pan.); organizuotoms turistinéms kelionéms ir turizmo paslaugy rinkiniams, jsigytiems
pagal verslo kelioniy organizavimo sutartis, kurios sudaromos tarp verslininko ir kito fizinio ar
juridinio asmens, veikian¢io su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais.

3. Pakeistos ir patikslintos jstatyme vartojamos savokos. I3plésta ,,turisto™ sgvoka, nurodant,
verslo reikalais keliaujantys asmenys, jskaitant laisvyjy profesijy narius, ar savarankiskai dirbancius
asmenis arba kitus fizinius asmenis, kurie néra sudare verslo kelioniy organizavimo sutarCiy, yra
laikomi turistais, kai jie sudaro organizuotos turistinés kelionés sutartj ir (arba) jsigyja turizmo
paslaugy rinkinj.

Be to, perkeliant Direktyvos 2015/2302 nuostatas, atitinkamai pakeisti Turizmo jstatyme
esan¢iy savoky apibrézimai: ,.kelioniy organizatorius®, ,kelioniy pardavimo agentas®, jtvirtintos
naujos sgvokos: ,,turizmo paslaugy rinkinys®, ,.turisto gragZinimas®, ,,organizuota turistine kelioné*,
..kelioniy organizatoriaus vietinis atstovas®. Patikslintos sgvokos ,,i§vykstamasis turizmas®, ,.turizmo
paslauga®, ,.turizmo paslaugy teikéjas®. Turizmo paslaugomis $io jstatymo prasme taip pat laikomos
paslaugos, kurios sudaro turizmo paslaugy rinkinj pagal $io jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio
nuostatas: keleiviy vezimo paslaugos (visy raiy transportu); automobiliu, kity motoriniy transporto
priemoniy ar motocikly nuomos paslaugos; apgyvendinimo paslauga, kuri yra neatsiejama keleiviy
vezimo dalis, ir kuri teikiama pagal sutartis dél Turizmo jstatyme nurodyty turizmo paslaugy; bet
kokia kita paslauga, kuri yra neatsiejama nuo turizmo paslaugy, nurodyty jstatymo 3 straipsnio 3
dalies 1, 2 ar 3 punktuose (bilietai j koncertus, sporto renginius, ekskursijas ar pramogy parkus,
ekskursijos su gidu, slidingjimo keltuvy abonementai ir sporto jrangos nuoma, sveikatingumo
procediros).

4. Siekiant iSvengti Turizmo jstatymo pakeitimy ateityje, jeigu buty siekiama atitinkamai
perskirstyti valstybés institucijy funkcijas, Turizmo jstatymo projektu kei¢iamame Turizmo jstatyme
atsisakyta nuorodos j konkreéia valstybés institucija (Valstybinj turizmo departamenta) ir vietoje jos
nurodyta Lietuvos Respublikos Vyriausybes jgaliota institucija.

5. Atsisakyta Turizmo jstatymo sgvoky, kurios Turizmo jstatymo tekste néra vartojamos, arba



kuriy jtvirtinimas Turizmo jstatyme yra perteklinis ar netikslingas: ,,gamtiniai sveikatos veiksniai®,
,.,rekreaciné teritorija“, ,,rekreaciniai itekliai“, ,,turizmo trasa“, ,,paplidimys*; paslaugy. kurios néra
reglamentuojamos Turizmo jstatyme, apibrézimy (,,jarinio turizmo infrastrukttira®, ,,jtrinio turizmo
paslauga®, ,,vidaus vandeny turizmo paslauga®, ,.turistinés stovyklos paslauga™ ,.sveikatingumo
paslauga®). Atsisakyta apgyvendinimo paslaugy rusis apibréZian¢iy sgvoky, kurios jtvirtintos
Turizmo jstatymo jgyvendinamuosiuose teisés aktuose (,,kolektyvinio apgyvendinimo paslaugos®,
,.privataus apgyvendinimo paslaugos®, ,,nakvynés ir pusry¢iy paslauga®, ,.kaimo turizmo paslauga™,
. kambarys®, turistiné stovyklavieté®, ,,viesbutis*). Turizmo jstatymo projekte atsisakyta savoky
,.kurortas* ir , kurortinés teritorijos“. 2016 m. balandZio 8 d. Lietuvos Respublikos Seimui pateiktas
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 2 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas (Nr.
X1IP-4259), kuriame atsisakoma Siame jstatyme nustatyty ,.kurorto® ir ,,kurortinés teritorijos™ savoky
apibrézimy, iSdéstant Siy savoky apibrézimus viename Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, kuriame pateikiamos ir kitos su kurorto ir kurtinés
teritorijos statuso suteikimu ir panaikinimu susijusios teisinio reguliavimo nuostatos.

6. Sumazinta KO administraciné na$ta teikiant Vyriausybés jgaliotai institucijai Turizmo
jstatyme nurodytg informacija ir duomenis. Ivertinus KO pateikiamus duomenis ir siekiant, kad
deklaravimo nasta biity proporcinga galimai veiklos rizikai, Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo
Turizmo jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 7 punkte jtvirtinta, kad atvykstamojo ir vietinio turizmo KO
teikia kelioniy organizatoriaus ataskaita vieng kartg per metus, t.y. pasibaigus kalendoriniams
metams, taip sumazinant administracine naSta verslui. I$vykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriams, organizuojantiems keliones uZsakomaisiais skrydziais, nustatytas papildomas
reikalavimas kiekvieng ménesj informuoti Vyriausybes jgaliota institucija apie gauty jplauky sumg
pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas ir dar nejvykdytas i§vykstamojo turizmo organizuotos
turistinés kelionés sutartis (Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo 7 straipsnio 2
dalies 6 punktas).

7. Turizmo jstatymo projekte sitiloma atsisakyti nuostaty deél laikino kelioniy organizavimo
paslaugy teikimo. Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 9 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad
laikinai Lietuvos Respublikoje paslaugas teikiantiems valstybiy nariy teikéjams Lietuvos
Respublikos jstatymais gali biiti nustatoma reikalavimy teisés teikti paslaugas jgijimui ir paslaugy
teikimo veiklos vykdymui, taciau jie negali paZeisti Siy principy: 1) nediskriminavimo; 1. y.
reikalavimai negali tiesiogiai ar netiesiogiai diskriminuoti teikéjq dél pilietybés, gyvenamosios vietos
ar valstybés narés, kurioje teikéjas yra jsteigtas; 2) biatinumo; t. y. reikalavimai privalo biti pagristi
viesosios tvarkos, visuomenés saugumo, visuomenés sveikatos ar aplinkos apsaugos tikslais;
3) proporcingumo; t. y. reikalavimai privalo biti proporcingi ir tinkami siekiamam tikslui jgyvendinti
ir neriboti laisvés teikti paslaugas daugiau, negu to reikia siekiamam tikslui jgyvendinti. *

Pazymétina, kad vienas i§ Direktyvos 2015/2302 tiksly yra prisidéti prie tinkamo vidaus rinkos
veikimo. Direktyvos preambulés 6 punkte nurodyta, kad ..tarpvalstybinis kelionés paslaugy pakety
rinkos potencialas Sgjungoje Siuo metu néra visapusiskai isSnaudojamas. Keliautojy apsaugos
taisykliy skirtumai skirtingose valstybése narése neskatina vienos valstybés narés keliautojy jsigyti
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy kitoje valstybéje naréje ir -
analogiskai — neskatina vienos valstybés narés organizatoriy ir agenty pardavinéti tokiy paslaugy
kitoje valstybéje naréje.* Direktyvos 2015/2302 18 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas apsaugos nemokumo
atveju tarpusavio pripazinimo principas, reiskiantis, jog ,,valstybés narés pripaZista, kad bet kokia
apsauga nemokumo atveju, kurig organizatorius suteikia pagal valstybés narés, kurioje jis yra



jsisteiges, nacionalines priemones, kuriomis 17 straipsnis perkeliamas j nacionaling teisg, atitinka
tokiy priemoniy reikalavimus.* Taigi kiekviena Europos Sajungos valstybé naré, jgyvendindama
Direktyvos nuostatas nacionalinéje teiséje, privalo uZtikrinti, kad keliautojy apsauga kelioniy
organizatoriaus nemokumo atveju bity veiksminga, ir 100 proc. padengty turisto patirtas iSlaidas.

Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 9 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,, tais atvejais, kai,
laikantis minety principy, pries pradedant laikinai teikti paslaugas Lietuvos Respublikoje
reikalaujama gauti leidimg, negali biti reikalaujama pakartotinai jvykdyti tokius pat arba i§ esmés
panasius reikalavimus ir (arba) kontrolés priemones, kuriuos valstybés narés teikéjas jau yra jvyvkdes
kitoje valstybéje naréje arba Lietuvos Respublikoje gaudamas kitg leidimg.”

Atsizvelgiant j tai, kad perkeldama Direktyvos nuostatas kiekviena valstybé nar¢ nustatys
kelioniy organizatoriy veiklos vykdymo bei jy prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus,
Turizmo jstatymo projekte siiloma atsisakyti nuostaty del laikino kelioniy organizavimo paslaugy
teikimo Lietuvos Respublikoje. Siloma nustatyti, kad Lietuvos Respublikoje yra automatidkai
pripaZjstami kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje jsisteigusio kelioniy organizatoriaus, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo turimi prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantys dokumentai, kurie
atitinka kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje nustatytus prievoliy jvykdymo uztikrinimo
reikalavimus. I8kilus abejonéms dél kitoje Europos Sajungos valstybéje nar¢je jsteigto kelioniy
organizatoriaus ar turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo, Vyriausybes
jgaliota institucija galés kreiptis j kitos Europos Sgjungos valstybés narés kompetentinga institucija,
pra§ydama pateikti reikalinga informacijg ir paaiSkinimus dél konkretaus turizmo paslaugy teikejo
vykdomos veiklos. Vyriausybés jgaliota institucija, vykdydama Lietuvos Respublikos kelioniy
pardavimo agenty prieziirg, taip pat galés gauti informacija apie Lietuvos Respublikoje
nejsisteigusius kelioniy organizatorius, kurie parduoda keliones per kelioniy pardavimo agentus.

8. Atsizvelgiant j turizmo verslo ypatumus ir sezoniskuma, ir siekiant sudaryti galimybe kelioniy
organizatoriui jo sprendimu laikinai nevykdyti veiklos, neprarandant iduoto kelioniy organizatoriaus
paZzyméjimo, Turizmo jstatymo projekte numatyta, jog Vyriausybés jgaliota institucija kelioniy
organizatoriaus praSymu gali iki 6 ménesiy sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo
galiojimg, jeigu kelioniy organizatorius yra jvykdes visus savo organizuoty turistiniy kelioniy
jsipareigojimus turistams ir pateikia tai pagrindzian¢ius dokumentus. Tokiu bidu nebus sukuriama

papildoma administraciné nasta tkio subjektams, susijusi su naujo kelioniy organizatoriaus
pazymejimo iSdavimu.

Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo 11 straipsnyje reglamentuoti kelioniy
organizatoriaus pazymejimo galiojimo panaikinimo pagrindai, tarp kuriy yra ir kelioniy
organizatoriaus - fizinio bei juridinio asmens bankrotas. [siteiséjus teismo nutarciai kelioniy
organizatoriui — fiziniam asmeniui — ikelti bankroto byla, teismas gali duoti leidima vykdyti
individualig veiklg arba patvirtinti fizinio asmens mokumo atkiirimo plana, kuriame numatyta, kad
fizinis asmuo vykdys individualig veikla. Juridiniam asmeniui tokios galimybés néra numatyta. Toks
diferencijavimas paaiskinamas i§ esmés skirtingomis fiziniy ir juridiniy asmeny bankroto paskirtimis.
Juridinio asmens bankroto proceso paskirtis — minimizuoti kreditoriy nuostolius parduodant juridinio
asmens turtg, realizuojant reikalavimy teises ir likviduoti juridinj asmenj. Fizinio asmens bankroto
proceso paskirtis — sudaryti salygas fiziniam asmeniui savo darbu arba kitokia veikla, kontroliuojant
bankroto administratoriui, minimizuoti kreditoriy nuostolius ir nuradyti skolas. Taigi, yra logiska
leisti fiziniam asmeniui toliau vykdyti veiklg priziarint bankroto administratoriui ir leidZiant teismui
(patvirtinus plang).



9. Turizmo jstatymo projektu kei¢iamame Turizmo jstatyme sitiloma atsisakyti KO prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumos skai¢iavimo nuo planuojamy organizuoty turistiniy kelioniy pardavimo
pajamy sumos, kadangi tokiy sumy planavimas priklauso tik nuo kelioniy organizatoriaus valios ir
néra grindZiamas konkrediais skai¢iavimais, kuriuos buty galima patikrinti. Esamas prievoliy
ivykdymo uztikrinimo sumos apskai¢iavimas, kai renkamasi vieng suma i$ keliy, jau yra jtvirtintas
galiojan¢iame Turizmo jstatyme. Siekiant didesnio aiSkumo, Turizmo jstatymo projekte (13
straipsnis) patikslinta, kad kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi buti
didZiausia suma i§ Siy: 1) 50 tikstan¢iy eury, kai ketinama verstis i$vykstamuoju turizmu,
neorganizuojant kelioniy uZsakomaisiais skrydZiais; 2) 200 tukstanéiy eury, kai ketinama verstis
iSvykstamuoju turizmu, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais; 3) 7 procentai paeiliui
einanc¢iy paskutiniy praéjusiy ir pasibaigusiy keturiy ketvir¢iy kelioniy organizatoriaus pajamy sumos
uz organizuoty turistiniy kelioniy pardavimg pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas
organizuotos turistinés kelionés sutartis, bet ne maZesné nei nurodyta Sio straipsnio 1 dalyje (t.y. 50
tukst. ar 200 tokst. eury). PavyzdZiui, jei keturiy ketviréiy pajamos sudaro 1 miln. eury, tai 7% nuo
$ios sumos biity 70 tikst. eury. Siame punkte kalbama apie visas sudarytas sutartis, tarp kuriy patenka
ir nejvykdytos sutartys. 4) kelioniy organizatoriaus gauty jplauky suma pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas ir dar nejvykdytas organizuotos turistinés kelionés sutartis, bet ne mazesneé
nei nurodyta $io straipsnio 1 dalyje (t.y. 50 tikst. ar 200 takst. eury). Pavyzdziui, jplauky suma diena
X yra lygi 120 tukst. eury, o vadovaujantis aritmetine logika, prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma
,turi buti didziausia i$ §iy™ (70.000 < 120.000). Taigi prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos dydis
turéty buti 120 tikst. eury. Pazymeétina, kad jplaukos yra konkretus ir aiSkus finansinis duomuo i3
finansinés atskaitomybés, kuri sudaroma pagal atskiras taisykles. Pereinamasis laikotarpis dé¢l Siy
nuostaty taikymo néra reikalingas, kadangi kelioniy organizatoriams jokiy naujy reikalavimy
nenustatoma. Vyriausybés jgaliota institucija, skai¢iuodama kelioniy organizatoriy prievoliy
1vykdymo uztikrinimo sumag, naudosis kita skai¢iavimo formule.

Taip pat sitloma atsisakyti akivaizdZiai perteklinés nuostatos, numatancios, kad ..kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma visais atvejais turi bati lygi prisiimtiems
isipareigojimams pagal visas organizuotos turistinés kelionés sutartis, tarp jy ir tas, uz kurias néra
gautos jmokos is turisty.”

10. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo 18 straipsnyje numatyta KO pareiga
teikti turistams pagalbg organizuotos turistinés kelionés metu: teikti atitinkamg informacija apie
sveikatos priezitiros paslaugas, vietos valdZios institucijas bei konsuling pagalba; padéti turistui
pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis; padéti rasti alternatyvias organizuotos turistinés keliones
paslaugas. Taip pat numatyta KO teisé uZ tokios pagalbos teikimg imti mokestj, jei pagalba turistui
yra reikalinga dél turisto ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo.

11. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamame Turizmo jstatyme reglamentuojama kelioniy
pardavimo agenty veikla ir turisto galimybé susisiekti su kelioniy organizatoriumi per kelioniy
pardavimo agentg. Siekiant apsaugoti turisty interesus ir uztikrinti kelioniy pardavimo agenty veiklos
skaidruma, Turizmo jstatymo projekte siiloma nustatyti pareiga asmeniui prie$ pradedant vykdyti
kelioniy pardavimo agento veiklg pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai kelioniy pardavimo
agento deklaracija, kurioje patvirtinama atitiktis jstatyme nustatytiems reikalavimams. Kelioniy
pardavimo agentas taip pat turés pateikti metinés finansinés atskaitomybés dokumentus (iSskyrus
fizinius asmenis). [statymo projekte nustatytas reikalavimas kelioniy pardavimo agentui teikti meting
ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi kelioniy pardavimo agento veiklos priezitrai
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atlikti. Vyriausybés jgaliota institucija vykdydama turizmo paslaugy teikéjy priezitrg, tikrins, ar
kelioniy pardavimo agentas laikosi jstatyme nustatyty reikalavimy. Kelioniy pardavimo agenty
sgraSas bus skelbiamas Vyriausybés jgaliotos institucijos interneto svetaingje.

12. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamame Turizmo jstatyme nustatomi reikalavimai kelioniy
organizatoriui (7 str.), kelioniy pardavimo agentui (19 str.) ir turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui
(21 str.) uztikrinti, kad akcinés bendroveés ar uzdarosios akcinés bendroves nuosavas kapitalas buty
ne mazesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo dydzio. Esant kitokiai juridinio asmens —
teisinei formai nei akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrove, visi juridinio asmens turtiniai
jsipareigojimai negali vir$yti viso juridinio asmens turto. Sis reikalavimas dél nuosavo kapitalo
dydZio taikomas ribotos civilinés atsakomybés jmonéms, kurios uz prievoles atsako tik savo turtu, ir
néra taikomas fiziniams asmenims, kadangi fizinis asmuo pagal prievoles atsako visu savo turtu.

13. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo II skyriaus penktajame skirsnyje
reglamentuojama nauja kelioniy organizavimo paslauga — turizmo paslaugy rinkinys, kurj sudaro ne
maziau kaip dvi turizmo paslaugos: pvz., skrydis, nakvyné vieSbutyje ar automobilio nuoma,
jsigyjamos tai paéiai kelionei ar atostogoms i3 vieno turizmo paslaugy teikéjo arba i§ keliy susietasias
uzsakymo sistemas naudojanéiy turizmo paslaugy teikéjy. Turizmo paslaugy rinkiniu laikomas
turizmo paslaugy derinys, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas: per viena apsilankyma
pardavimo vietoje ar susisiekimg su jo pardavimo vieta padeda turistui atskirai pasirinkti kiekvieng
turizmo paslaugg ir atskirai uz jas sumoketi, arba tikslingai padeda jsigyti bent viena papildoma
turizmo paslauga i3 kito pardavéjo, kai sutartis su tokiu kitu pardavéju sudaroma ne véliau kaip per
24 valandas po pirmosios turizmo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalés informuoti turistus, kad jiems nebus suteiktos
jokios teisés, kurios pagal Turizmo jstatymg ir kitus teisés aktus taikomos jsigijus organizuotg
turistine kelione, ir kad kiekvienas paslaugy teikéjas, teikiantis paslaugas, yra atsakingas tik uz savo
paslaugy tinkama suteikimg pagal sutartj. Taip pat bus taikomas reikalavimas turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjui turéti galiojantj draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudima arba
finansy jstaigos garantija, kurie turi uZtikrinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy
ivykdymg nemokumo atveju. Minimali prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma yra ne mazesné kaip
10 tokst. eury. Tais atvejais, kai j turizmo paslaugy rinkinj jtraukta keleiviy vezimo paslauga, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma bus apskaifiuojama pagal
istatymo 13 straipsnio 2 dalies 1 punktg, t.y. kaip idvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriy,
organizuojanéiy keliones be uzsakomuyjy skrydZziy (ne mazesné kaip 50 tiikst. eur). PavyzdZiui, tokio
prievoliy jvykdymo uztikrinimo buty reikalaujama, kai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas yra
vezeéjas, parduodantis bilietg skrydZiui léktuvu ar kelionei kita transporto priemone, papildomai
pateikia nuoroda, per kurig galima jsigyti kita turizmo paslauga.

14. Turizmo jstatymo projekte kei¢iamo Turizmo jstatymo 26 straipsnyje jtvirtinta KO ir
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo atsakomybeé uZz uZsakymo klaidas, i8skyrus atvejus, kai
uzsakymo klaidos atsirado dél turisto kaltés, arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybeés.

15. Turizmo jstatymo projekte numatytas reikalavimas treCiosios valstybés kelioniy
organizatoriui, kuris parduoda arba siilo parduoti organizuotas turistines keliones Lietuvos
Respublikoje, arba bet kuriuo bidu nukreipia savo veiklg j Lietuvos Respublikos vartotojus, buti
jsisteigusiam Lietuvos Respublikoje ir atitikti §iame jstatyme nustatytus reikalavimus kelioniy
organizatoriams. Analogiskas reikalavimas taikomas ir tre€iosios valstybés turizmo paslaugy rinkinio
pardaveéjams.
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Turizmo _jstatymo pakeitimai, kurie néra susij¢ su Direktyvos 2015/2302 nuostaty
igyvendinimu:

1. Siekiant teisinio aiskumo, papildytos Turizmo jstatymo projektu kei¢iamo Turizmo
jstatymo 8 straipsnio nuostatos dél nepriekaidtingos reputacijos reikalavimy kelioniy
organizatoriams. Nepriekai$tingos reputacijos reikalavimas taikomas tik kelioniy organizatoriui,
kuris yra atsakingas uz tinkamg organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma. Turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjui nepriekaistingos reputacijos reikalavimas netaikomas, kadangi Direktyva
2015/2302 nenustato tokiy reikalavimy. Kelioniy pardavimo agentui $is reikalavimas taip pat
netaikomas, kadangi kelioniy pardavimo agento veikla néra licencijuojama, taigi toks reikalavimas
biity perteklinis.

2. Patobulintas gido paslaugy reguliavimas. Pagal galiojantj Turizmo jstatyma, gido
paZyméjimas i8duodamas asmenims, turintiems aukstajj iSsilavinima, isklausiusiems ne trumpesnj
kaip 250 akademiniy valandy gidy rengimo kursg, kuris apima ekskursijy rengimo ir vedimo
metodikos, retorikos, profesinés etikos, bendravimo, psichologijos, Lietuvos kultiros, istorijos ir
geografijos dalykus, ir ilaikiusiems praktinj ekskursijy vedimo egzamina. Siekiant uztikrinti, kad
Siuose kursuose jgytos Zinios buty aktualios, Turizmo jstatymo projekte numatyta, kad iSklausytas
gidy rengimo kursas ir i8laikytas praktinis ekskursijy vedimo egzaminas galioja dvejus metus, per
kuriuos asmuo turi pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai praS§yma gauti gido pazymeéjima.

Pagal galiojantj Turizmo jstatyma, Vyriausybés jgaliota institucija, atsizvelgdama j gido
profesing patirtj, gebéjimg dirbti jvairiomis kalbomis ir vedamy ekskursijy marsruty skai¢iy, jvertings
profesing kvalifikacija, turi teise suteikti gidui antra, pirma arba auks¢iausiajg kategorijg. Pazymeétina,
kad nei vienoje Europos Sajungos valstybéje naréje tokiy gidy kategorijy néra. Be to, pirmos ar
auk3Ciausios kategorijos turéjimas néra susijes su gaunama ekonomine nauda uz gido darbag, ir gidas,
gaudamas antros kategorijos gido paZyméjima, jau jgyja teis¢ j profesinj vardg. Pirma arba
auk$Ciausia kategorija yra siejama su gido garbe, reputacija. Atsizvelgiant j tai, Turizmo jstatymo

projekte sitiloma atsisakyti minétos nuostatos. Prireikus gidus vienijancios asociacijos gali savo
iniciatyva teikti gidams kvalifikacines kategorijas.

Taip pat sitloma atsisakyti Turizmo jstatymo nuostatos, numatancios, kad gidas paslaugas
teikia sudares darbo sutartj arba vykdydamas individualig veikla, kadangi Turizmo jstatymas
nenumato Vyriausybés jgaliotos institucijos funkcijy tikrinant, kokiu pagrindu teikiamos gido
paslaugos.

Atsizvelgiant j tai, kad gidy veikla néra reglamentuojama specialiuosiuose teisés aktuose,
Turizmo jstatymo projekte atsisakoma vieno i§ gido paZyméjimo panaikinimo pagrindy, t. y. ..dé/
teisés akty, reglamentuojanciy gido paslaugy teikimg, nuostaty paZeidimo.” PaZymétina, kad
Vyriausybés jgaliota institucija atlieka tik formaly gidy profesinés kvalifikacijos pripazinimg ir
neatlieka jy teikiamy paslaugy (t.y. ekskursijy vedimo) priezitiros pagal VieSojo administravimo
jstatymo nuostatas, todél Turizmo jstatyme atsisakyta nuostaty dél gidy veiklos priezitros.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo
jstatymu, atitinkamai patikslinta nuostata dél kity valstybiy (Europos ekonominés erdves valstybiy,
Sveicarijos Konfederacijos) gidy paslaugy teikimo laikinai ar kartais Lietuvos Respublikoje.

Turizmo jstatymo projekte atsisakyta nuostatos, kuri numato, jog Vyriausybe ar jos jgaliota
institucija tvirtina Muziejy, gamtos ir kultiiros paveldo objekty ir vietoviy, kuriuose ekskursijos
galimos tik su gidu, sgrasa.
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3. Patobulintos apgyvendinimo paslaugas reguliuojan¢ios nuostatos. Siekiant teisinio
aiskumo apgyvendinimo paslaugy teikéjams bei suderinimo su kitais teisés aktais, Turizmo jstatymo
projekte siiloma nustatyti, kad pagal apgyvendinimo paslaugy teikimo organizavimg, pastaty
naudojimo paskirtj ir apgyvendinimui skirty kambariy skai¢iy yra skiriamos: 1) klasifikuojamosios
apgyvendinimo paslaugos: vieSbutis, motelis, sve¢iy namai, kempingas; 2) neklasifikuojamosios
apgyvendinimo paslaugos: apartamenty komplekso paslaugos, kaimo turizmo paslaugos, nakvynés ir
pusry€iy paslaugos, nakvynés namy (hostelio) paslaugos, poilsio namy paslaugos, turistinio laivo
apgyvendinimo paslaugos, turistinés stovyklos paslaugos. Siekiant i§vengti perteklinio reguliavimo
Turizmo jstatyme, sitiloma atsisakyti nuostaty, kurios reglamentuoja reikalavimus atskiroms
apgyvendinimo paslaugy rasims (kaimo turizmo paslaugos, nakvynés ir pusry¢iy paslaugos, turistinés
stovyklos paslaugos). Apgyvendinimo paslaugy rasys, nurodant apgyvendinti skirty kambariy
skaiciy, bus tvirtinamos Vyriausybés jgaliota institucijos.

Siekiant mazinti administracing na$ta Ukio subjektams, supaprastinta neklasifikuojamy
apgyvendinimo paslaugy teikimo tvarka, nustatant, kad neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy
teikéjas per 10 darbo dieny nuo veiklos vykdymo pradzios privalo pateikti Vyriausybeés jgaliotai
institucijai prane§img apie neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikima, kurio forma tvirtina
Vyriausybés jgaliota institucija. Atsisakyta nuostatos dél 30 dieny termino, per kurj turi buti
gaunamas Vyriausybeés jgaliotos institucijos patvirtinimas dél apgyvendinimo paslaugy pranesimo
registravimo. Taip pat nuo trejy mety iki penkeriy mety pailginamas apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazyméjimo galiojimo terminas. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjimas
yra dokumentas, iSduodamas Vyriausybés jgaliotos institucijos, patvirtinantis apgyvendinimo
paslaugy objekto atitiktj nustatytiems klasifikavimo reikalavimams. Taigi $is paZyméjimas yra
sietinas su paslaugos kokybiniy reikalavimy atitiktimi, o ne su leidimo vykdyti veikla suteikimu.
Pazymétina, kad klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy objektams (viesbuciai, moteliai, sveciy
namai, kempingai) yra budingas natiiralus nusidévéjimas, ypa¢ tuose objektuose, kur yra dideli
lankytojy srautai. Todél Vyriausybés jgaliota institucija turi periodiskai vertinti, ar apgyvendinimo
paslaugy objektas atitinka kokybinius kriterijus, nustatytus konkreéiai apgyvendinimo paslaugy
ridiai.

Papildytos Turizmo jstatymo nuostatos dél klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy
teikimo, nurodant pra§ymy dél apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo paZyméjimo pateikimo,
pazymejimo iSdavimo ar atsisakymo jj iSduoti pagrindus ir pazyméjimo panaikinimo tvarka.
Apgyvendinimo paslaugy teikéjas kartu su prasymu turi pateikti uzpildyta klasifikavimo anketg.
kurioje nurodo i$samig informacijg apie turimy kambariy (numeriy) skaiéiy, apstatyma baldais,
jrengimus, jrenginiy skai¢iy, inventoriy, informacija apie konkre¢iai tame objekte teikiamas
paslaugas ir pan. Sis reikalavimas yra nustatytas atsiZvelgiant j tai, kad atlickant apgyvendinimo
paslaugy objekto apziiirg néra galimybés apzitréti visus kambarius ir patalpas dél jy uZzimtumo ar
vykstan¢iy renginiy (pvz., konferencijy saléje), todél vertinama paslaugy teikéjo uzpildytoje anketoje
pateikta informacija. Tai ypa¢ aktualu tais atvejais, kai vertinami dideli vieSbuciai, turintys daugiau
kaip 100 kambariy, daug konferencijy saliy ir pan. Anketa pildoma tik pirmajj kartg teikiant paraiskg
klasifikuoti, o véliau tik papildoma pasikeitusia informacija, o jeigu niekas nesikeite, tuomet apZitiros
metu vadovaujamasi ankséiau pateiktos uzpildytos anketos duomenimis. Taip pat nustatyta, kad
apgyvendinimo paslaugy teikéjas, turintis galiojantj apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazyméjima, turi pateikti praSyma dél naujo paZyméjimo iSdavimo likus ne maziau kaip 3 ménesiams
iki pazymejimo galiojimo pabaigos.
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Atsizvelgiant j tai, kad %iuo metu apgyvendinimo paslaugy klasifikavimas atlickamas
valstybés biudZeto sgskaita, ir uz apgyvendinimo paslaugy klasifikavimg néra imama valstybes
rinkliava, jsigaliojus Turizmo jstatymui bus sifiloma nustatyti valstybes rinkliava uz apgyvendinimo
paslaugy pazymejimo i§davima.

4. Turizmo jstatymo projekte kei€iamo Turizmo jstatymo V skyriaus ,,Turizmo valdymas™
nuostatos pakoreguotos, suderinant jas su Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymo, Lietuvos
Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymo ir Lietuvos Respublikos vieyjy jstaigy jstatymo
nuostatomis.

5. Sitloma atsisakyti Turizmo jstatymo 14 straipsnio ,,Sveikatingumo ir sveikatinimo
paslaugos®. Siame straipsnyje kalbama ne apie turizmo paslaugas, bet apie sveikatos apsauga. ir $io
straipsnio nuostatos yra apraSomojo pobiuidZio, nesukuria pareigy ir nenumato jy jgyvendinimo
mechanizmo (straipsnio 1, 2 dalyse), nurodo Sveikatos apsaugos ministerijos veiklas, kurios turéty
buti numatytos ministerijos nuostatuose (3 dalyje). Pazymétina, kad Sveikatos apsaugos ministerija
rengia Lietuvos Respublikos papildomos ir alternatyviosios sveikatos prieziliros jstatymo projekta,
taigi minéto straipsnio nuostatos prireikus galéty buti i§déstytos Siame teisés akto projekte.

6. Siuloma atsisakyti Turizmo jstatymo 19 straipsnio ,, Turizmo iStekliy naudojimas,
planavimas ir apsauga“, kadangi $io straipsnio nuostatos nesukuria atskiro reglamentavimo bei
dubliuoja kity Lietuvos Respublikos jstatymy ir teisés akty nuostatas.

7. lgyvendinant Direktyvos 2015/2302 nuostatas, Turizmo jstatymo projektu kei¢iamo
Turizmo jstatymo 26 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad ,,organizuotos turistinés kelionés metu
atsiradusias pretenzijas dél organizuotos turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar
nevykdymo turistas turi be nepagrjsto delsimo rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti kelioniy
organizatoriaus vietiniam atstovui, kelionés vadovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jei $iy
néra, — kelioniy organizatoriui.* Sis reikalavimas nustatytas tam, kad kelioniy organizatorius galéty
i8spresti turisto nurodytas problemas, ar negalint suteikti tam tikros paslaugy dalies pasitlyti tinkamas
alternatyvas. Tai biity taikoma, pavyzdZiui, kai atvykus j uzsakytg viesbutj paaiskéja, jog jis neatitinka
sutartyje nurodyty vieSbugio teikiamy paslaugy apradymo. Tokiu atveju turistui informavus kelioniy
organizatoriy apie neatitiktj, $is galéty pasitlyti turistui apsistoti kitame tinkamos kokybés viesbutyje.
Turizmo jstatymo 26 straipsnio 3 dalyje nurodytas turisty pretenzijy pateikimo senaties terminas —
dveji metai. Pazymétina, kad turistui nepraneSus apie netinkamg sutarties vykdyma ar nevykdyma,
véliau nustatant atitinkamg kainos sumazinimg ar Zalos atlyginimg gali buti atsizvelgiama j tokj
nepranesima, jei praneSus apie nepakankamg atitiktj bty pavyke iSvengti Zalos arba ja sumazinti.

4.2. Jgyvendinant Direktyvos 2015/2302 nuostatas, Civilinio kodekso projekte yra
nustatomos organizuotos turistinés kelionés sutarties Saliy teisés ir pareigos, susijusios su
informacijos teikimu, sutarties salygy keitimu, taip pat jtvirtinta kelioniy organizatoriaus atsakomybe
uZ netinkama sutarties vykdyma bei Zalos atlyginimas. Pagrindiniai organizuotos turistinés kelionés
sutarties reguliavimo pakeitimai, kurie numatomi Civilinio kodekso projekte:

1. Siekiant teisinio reguliavimo nuoseklumo ir ai$kumo, Civilinio kodekso projekte siiloma
pakeisti $estosios knygos XXXV skyriaus tre¢iojo skirsnio pavadinima ,, Turizmo paslaugy teikimas®
i pavadinima ,,Organizuotos turistinés kelionés paslaugy teikimas®“, ir vietoje ZodZiy junginio
turizmo paslaugy teikimo sutartis* atitinkamai vartoti ZodZiy junginj ,organizuotos turistine
kelionés sutartis®.

2. Papildytas Civilinio kodekso 6.749 straipsnis ,,Sutarties forma ir turinys®, kuriame
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nurodyta, kokia informacija turi buti pateikta turistui iki organizuotos turistinés keliones sutarties
sudarymo. Siekiant iSvengti nuostaty dubliavimosi, Turizmo jstatymo projekte atsisakyta
informacijos teikimo reikalavimuy.

3. Numatyta turisto teisé iki kelionés pradzios atsisakyti organizuotos turistinés kelionés
sutarties, sudarytos ne prekybai skirtose patalpose per 14 dieny, nenurodant prieZasties. Sia nuostata
sickiama uztikrinti didesne vartotojy teisiy apsauga. Atitinkamai pakeista Civilinio kodekso 6.228°
straipsnio nuostata. Vadovaujantis 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2011/83/ES dél vartotojy teisiy 3 straipsnio 3 dalies g punktu, Civiliniame kodekse buvo jtvirtinta,
kad vartojimo sutartis reglamentuojan¢ios normos netaikomos turizmo paslaugy teikimo sutartims.
Vis délto, Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad ,.jeigu Sios direktyvos nuostata
priestarauja kito Sgjungos teisés akto, reglamentuojanc¢io konkre¢ius sektorius, nuostatai, pirmenybe
teikiama kito Sgjungos teisés akto nuostatai ir ji taikoma atitinkamiems konkretiems sektoriams®.

4. Papildytas Civilinio kodekso 6.750 straipsnis, numatant turisto teis¢ nutraukti sutartj, bei
atvejai, kai netaikomi sutarties nutraukimo mokes¢iai. [tvirtina nauja turisto teisé praSyti sumazinti
kaing ir (arba) atlyginti Zalg.

5. Civilinis kodeksas papildytas nauju 6.752' straipsniu ,,Sutarties kainos keitimas®, ir
numatyta, kad jei kainos padidinimas vir$ija 8 procentus galutinés organizuotos turistinés kelionés
kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar pasirinkti KO sitilomg alternatyvig organizuota turisting
kelione.

6. Siekiant iSvengti Civilinio kodekso nuostaty dubliavimosi su kity §io kodekso straipsniy
nuostatomis bei kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, pakoreguotas Civilinio kodekso 6.755
straipsnis ,,Draudimas panaikinti ar riboti civiling atsakomybe™, atsisakant $io straipsnio 1, 2 ir 3 daliy
nuostaty. Sio straipsnio 1 ir 3 daliy nuostatos reglamentuotos Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1
dalyje, o 2 dalies nuostata i§ esmés yra nustatyta Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy jstatymo
11 straipsnio 1 ir 2 dalyse.

5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai, galimos neigiamos
priimto jstatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy pasekmiy biity iSvengta
Turizmo jstatymo pakeitimo projekte numatomi pakeitimai, susij¢ su atvykstamojo ir vietinio
turizmo kelioniy organizatoriy deklaracijy teikimo tvarka bei teikiamy duomeny apimtimi, sumazins

administracing nastg turizmo verslui.

6. Kokig jtakg priimtas jstatymas turés kriminogeninei situacijai, Korupcijai

Siulomas teisinis reguliavimas padidins teisinio reguliavimo aiSkuma ir nuosekluma.
Paprastai tai turi teigiamg poveikj, kovojant prie§ korupcijos salygas.

Priémus [statymy projektus, tiesioginio poveikio kriminogeninei situacijai nenumatoma.

7. Kaip jstatymo jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai
Priémus Turizmo jstatymo projekta, numatoma, kad bendrai vertinant verslo saglygos pagereés,

nes bus uztikrintas didesnis teisinio reguliavimo aiSkumas ir teisinis tikrumas. Bendra administracing
nasta verslo jmonéms sumazes.

8. Istatymo inkorporavimas j teising sistema, kokius teisés aktus biitina priimti, kokius
galiojancius teisés aktus biuitina pakeisti ar pripaZinti netekusiais galios
Néra.
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9. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos,
Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy, o jstatymo projekte esancios
savokos ir jas jvardijantys terminai jvertinti Lietuvos Respublikos terminy banko jstatymo ir
jo igyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka

Istatymy projektai parengti laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo,

Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy. Istatymy projektuose vartojamos
savokos ir jas jvardijantys terminai jvertinti Lietuvos Respublikos terminy banko jstatymo ir jo
igyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka.

10. Ar jstatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas bei Europos Sajungos dokumentus

Istatymy projektai atitinka Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
nuostatoms ir atitinka Europos Sajungos dokumentus.

11. Jeigu jstatymui jgyvendinti reikia jgyvendinamuyjy teisés akty, — kas ir kada juos turés
priimti )

Turizmo jstatymo projekte nustatyta, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Ukio ministerija
ir Vyriausybés jgaliota institucija iki $io jstatymo jsigaliojimo parengia ir patvirtina jam jgyvendinti
reikalingus teiseés aktus.

Priémus Turizmo jstatymo projekta ir Civilinio kodekso projekta, turés buti kei¢iami ar
pripazjstami netekusiais galios §ie jstatymy jgyvendinamieji teisés aktai:

1) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 756 ,,D¢l Kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodZio 16 d. nutarimas Nr. 1319 ,,Deél Kelioniy
organizatoriy rizikos veiksniy nustatymo ir stebésenos tvarkos apraso patvirtinimo®;

3) 2015 m. gruodzio 16 d. Vyriausybés nutarimo Nr.1314 ,De¢l statybos, remonto,
rekonstrukcijos, montavimo darby ribojimo kurortuose ir kurortinése teritorijose turizmo
sezono metu tvarkos apraSo patvirtinimo*;

4) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 11 d. nutarimas Nr. 1342 ,Dél
jgaliojimuy, susijusiy su Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo jgyvendinimu, suteikimo*;

5) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. vasario 25 d. nutarimas Nr. 208 ,,Dél jgaliojimuy,
susijusiy su Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo jgyvendinimu, suteikimo*;

6) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. lapkri¢io 20 d. nutarimas Nr. 1351 ,.D¢l pagalbos
turistams draudimo taisykliy patvirtinimo®;

7) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 23 d. nutarimas Nr. 921 ,,Dé¢l Lietuvos
Respublikos tikio ministerijos nuostaty patvirtinimo*;

8) Lietuvos Respublikos tkio ministro 2011 m. gruodzio 20 d. jsakymas Nr. 4-951 ,.D¢l
Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos nuostaty patvirtinimo®;

9) Lietuvos Respublikos tikio ministro 2015 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 4-833 .. D¢l kelioniy
organizatoriy kontrolés (jskaitant finansinés) tvarkos apraso patvirtinimo®.

10) Lietuvos Respublikos Gikio ministro 2016 m. rugpjic¢io 4 d. jsakymas Nr. 4-513 D¢l turisty
grazinimo j prading jy i§vykimo vietg tvarkos apra$o patvirtinimo*;

11) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. vasario 2 d. jsakymas Nr. V-
74 ,.Dél gamtiniy sveikatos veiksniy, naudojamy sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugoms
teikti, sertifikavimo tvarkos apra$o patvirtinimo*;
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12) Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. vasario 3 d. jsakymas Nr. V-75
..Del sveikatingumo paslaugy riiiy sagrasa ir sveikatingumo paslaugy teikimo reikalavimy
patvirtinimo*;

13) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2003 m. kovo 26 d.
jsakymas Nr. 18-V ,,Dél Turizmo paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy™;

14) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2014 m. gruodzio 29
d. jsakymas Nr. V-305 ,Dé¢l Kelioniy organizatoriaus licencijavimo tvarkos apraso
patvirtinimo®;

15) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2015 m. vasario 27 d.
jsakymas Nr. V-41 ,,Dél turizmo paslaugy teikéjy veiklos patikrinimy, vykdant turizmo rinkos
priezilra, tvarkos apraso patvirtinimo®;

16) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2016 m. sausio 5 d.
isakymas Nr. V-1 ,.Dél kelioniy organizatoriy prieZitrai teikiamos informacijos deklaracijos
formy patvirtinimo*;

17) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2016 m. sausio 7 d.
jsakymas Nr. V-3 . Dél duomeny, patvirtinan¢iy kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma, lentelés formos ir turisto praymo dél nuostoliy atlyginimo pavyzdinés
formos patvirtinimo*;

18) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2016 m. geguzés 23 d.
jsakymas Nr. V-95 ,Deél Kelioniy organizavimo paslaugy kontrolinio klausimyno
patvirtinimo™;

19) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 21 d.
jsakymas Nr. V-141 ,,Dél Apgyvendinimo rusiy apraso patvirtinimo®;

20) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 17
d. jsakymas Nr. V-135 ,Dél Gidy profesinés kvalifikacijos reikalavimy ir pazymeéjimy
isdavimo tvarkos apra$o patvirtinimo ir Valstybinio turizmo departamento prie Ukio
ministerijos direktoriaus 2008 m. gruodzio 15 d. jsakymo Nr. V-90 ,Dé¢l Kvalifikaciniy
reikalavimy gido kategorijai bei gido ir kelioniy vadovo pazyméjimams gauti ir pazyméjimo
iSdavimo (panaikinimo) tvarkos apraso patvirtinimo* panaikinimo*;

21) Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus 2011 m. gruodZio 1 d.
jsakymas Nr. V-148 , D¢l Muziejy, gamtos ir kultiiros paveldo objekty ir vietoviy, kuriose
ekskursijos galimos tik su gidu, turin¢iu gido pazZyméjima, sgraso patvirtinimo*.

Taip pat, atsiZvelgiant j naujas teisinio reguliavimo nuostatas, turés biiti parengti ir priimti Sie
nauji teises aktai:

1) Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél kelioniy organizatoriy imoky mokéjimo,
kelioniy garantijy saskaitos 1éSy administravimo ir i$mokeéjimo tvarkos™ projektas;

2) Lietuvos Respublikos tkio ministro jsakymo ,,Deél Standartinés informacijos apie
organizuotg turisting kelione teikimo formos ir Standartinés informacijos apie turizmo
paslaugy rinkinj teikimo formos patvirtinimo® projektas.

12. Kiek valstybés, savivaldybés biudZzety ir kity valstybés jsteigty fondy léSy prireiks
jstatymui jgyvendinti, ar bus galima sutaupyti

Istatymy projekty jgyvendinimui papildomos valstybés biudzeto léSos nenumatomos.
Turizmo jstatymo projekte numatyty naujy funkcijy, susijusiy su kelioniy pardavimo agenty
priezitiros, kelioniy organizatoriy jmoky rinkimo kontrolés vykdymu, kastai bus padengti perskirscius
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turimus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius tose srityse, kuriose mazinama prieziliros apimtis
(neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikimas, kelioniy organizatoriy ataskaity teikimas, ir
kt.). Jvedus valstybés rinkliava uZ apgyvendinimo paslaugy klasifikavima, taip pat atitinkamai
sumazés valstybés biudzZeto dalis, skiriama $ios funkcijos vykdymui.

13. Rengiant jstatymo projekta gauti specialisty vertinimai ir iSvados

Rengiant [statymy projektus buvo atsizvelgta | pastabas ir pasitlymus, kuriuos pateikée
Lietuvos Respublikos tikio ministro 2016 m. vasario 5 d. jsakymu Nr. 4-101 ,,Dél darbo grupes
sudarymo* sudaryta darbo grupé (Lietuvos Respublikos tikio ministro 2017 m. sausio 16 d. jsakymu
Nr. 4-21 ,,Dél 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i3 dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB, perkélimo j nacionaling teis¢ darbo grupés sudarymo® atnaujinta
darbo grupés sudétis).

14. ReikSminiai ZodZiai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti | kompiutering paieSkos
sistema, jskaitant Europos Zodyno ,,Eurovoc* terminus, temas ir sritis

Reik3miniai Jstatymo projekto ZodZiai (pagal Europos Zodyna Eurovoc): ,turistas®, ,.kelioniy
organizatorius®, ,,organizuota turistiné kelioné®, ,,turizmo paslaugy rinkinys®, ,,turizmo paslauga®.

15. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai

Direktyvoje 2015/2302 yra jtvirtintas i3skirtinis reikalavimas valstybéms naréms uZztikrinti,
kad keliautojai, kurie jsigyja organizuotg turisting kelione, bty visidkai apsaugoti nuo kelioniy
organizatoriaus nemokumo. Europos Sgjungos teisés aktai nenumato tokio reikalavimo kitose
vartojimo paslaugy srityse (statyby, energetikos, ir pan.). Taigi valstybés narés, jgyvendindamos Sios
direktyvos nuostatas, privalo uztikrinti, kad kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju turistams bty
suteikta visy sumy, kurias sumokéjo turistai, grgzinimo garantija, ir prireikus — turisty repatrijavimo
garantija. Pazymétina, kad esant nepakankamam kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo
uztikrinimui, kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju Lietuvos valstybé turéty atlyginti turisty
patirta Zala, kompensuodama trukstama dalj, kurios nepadengia kelioniy organizatoriaus laidavimo
draudimas ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansiné garantija.

Ukio ministerija, jvertinusi tai, jog pagal galiojan¢iame Turizmo jstatyme jtvirtinta kelioniy
organizatoriy prievoliy jvykdymo uZtikrinimo mechanizma i8lieka tikimybe, jog kelioniy
organizatoriaus nemokumo atveju dalis turisto patirty nuostoliy likty nepadengta laidavimo draudimo
ir (arba) finansinés garantijos, teikdama Turizmo jstatymo projekta pakartotiniam derinimui, sialé dvi
alternatyvas dél papildomo kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo:

1 alternatyva - kelioniy organizatoriy jmoky kaupimas Vyriausybés jgaliotos institucijos ar
Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos depozitinéje sgskaitoje (Kelioniy garantijy saskaita.
Placiau apie $ig alternatyva paaiskinta aiSkinamojo rasto 4 punkte).

2 alternatyva — Lietuvos Respublikos Vyriausybés rezervo lésy panaudojimas turisty nuostoliy
tritkstamai daliai padengti. Sio sitlymo esmé — jtvirtinti valstybés atsakomybe tais atvejais, kai
Turizmo jstatymo 13 straipsnyje nustatyto iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy
jvykdymo uZtikrinimo sumos nepakanka $io jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodyty turisto patirty
islaidy trikstamai daliai visikai padengti. Pasirinkus §ig alternatyva, reikety atitinkamai keisti ir
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Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymo 15 straipsnio 2 dalj, numatant papildoma
Vyriausybés rezervo 13y panaudojimo atvejj. Sios alternatyvos privalumas — turistams nereikia
kreiptis i teisma dél zalos atlyginimo, kai jai atlyginti neuZtenka kelioniy organizatoriy turimo
prievoliy jvykdymo uztikrinimo (laidavimo draudimo ar finansinés garantijos). Taip buty uZtikrintas
greitesnis turisty patirtos Zalos atlyginimo procesas ir sutaupomos valstybés 1é3os (bylingjimosi
islaidos, procesinés paliikanos, Zmogiskieji istekliai ir kt.). Pasirinkus $ig alternatyva, buty
paskirstoma tikio subjekty ir valstybés atsakomybé tais atvejais, kuomet kelioniy organizatoriy
turimas prievoliy jvykdymo uztikrinimo draudimas visiskai nepadengia turisto patirty nuostoliy
kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju. Pagal anks¢iau minétus teorinius skaiciavimus,
nepadengta dalis galimai sudaryty iki 20 procenty.

Derinimo su institucijomis metu Turizmo jstatymo projekto 17 straipsnio pirmajai
alternatyvai, kuri numato kelioniy organizatoriy jmoky kaupimg Vyriausybés jgaliotos institucijos ar
Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos depozitingje saskaitoje, pritaré Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija, Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Europos teisés
departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

Antrajai alternatyvai, kuri numato Lietuvos Respublikos Vyriausybés rezervo lésy
panaudojimg turisty nuostoliy triikstamai daliai padengti, pritaré Lietuvos Respublikos turizmo
ramai, Lietuvos turizmo asociacija ir Valstybinis turizmo departamentas. Teisingumo ministerijos
nuomone, antroje alternatyvoje pateiktas siilymas yra nepagristas, netinkamas ir neatitinkantis
atsakingo valdymo principy. Europos teisés departamentas savo i$vadoje paZymeéjo, kad antroje
alternatyvoje sitilomos kelioniy organizatoriy atzvilgiu taikomos prievoliy jvykdymo uztikrinimo
nuostatos kelty abejoniy dél jy suderinamumo su konstituciniu asmeny lygiateisiS$kumo principu. Be
to, nei vienas Vyriausybés rezervo naudojimo pagrindy, nurodyty Lietuvos Respublikos biudzeto
sandaros jstatymo 15 straipsnio 2 dalyje, néra susijes su priva¢iy asmeny jsipareigojimy nevykdymu,
todél Europos teisés departamento nuomone, abejotina, ar minéto jstatymo 15 straipsnio 2 dalis buty
tinkamas pagrindas antrai alternatyvai jtvirtinti. Lietuvos banko nuomone, abi alternatyvos yra
svarstytinos, nes kiekviena jy turi savo privalumy.

Siuo metu dél kelioniy organizatoriy bankroty nukentéjusiems turistams priteistos Zalos
atlyginimui naudojamos lé30os mokamos i§ Lietuvos Respublikos Vyriausybés rezervo, pagal
Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymo 15 straipsnio 2 dalies 3 punktg (,,vykdant arbitrazy
ar teismy sprendimus, kuriais i§ Lietuvos valstybés priteistos mokétinos sumos, taip pat kitoms
i§laidoms ginant valstybés interesus padengti*).

Rengiant Turizmo jstatymo projekta buvo svarstytos ir kitos galimos papildomo kelioniy
organizatoriy prievoliy jvykdymo uztikrinimo alternatyvos: individualus turisty draudimas, kuris
padengty turisto patirtus nuostolius kelioniy organizatoriaus atveju; uZsakomuosius skrydZzius
vykdanc¢iy kelioniy organizatoriy raSytiné garantija (depozitas), suteikiama pagal sutart] su
uzsakomuosius skrydzius vykdan¢iu oro veZ¢ju, patvirtinanti buisimy kelioniy organizatoriaus
prievoliy jvykdymg pagal kelioniy organizatoriaus pateikta skrydZiy plang. Pastarojo modelio
tinkamumas yra abejotinas, atsiZvelgiant j tai, kad Lietuvos Respublikoje veikianiy oro vezéjy
pajégumai yra riboti, ir bent vieno i¥vykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus, organizuojancio
keliones uzsakomaisiais skrydziais, nemokumo atveju reikéty pargabenti turistus i8 keliolikos
skirtingy kryp&iy. Be to, lieka neiSsprestas klausimas dél sutartiniy santykiy tarp kelioniy
organizatoriaus ir oro veZz¢&jo, bei 18y i§ oro vezéjo saskaitos aktyvavimo kelioniy organizatoriaus
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nemokumo atveju, taip pat neai¥kumas dél 1€y ismokéjimo turistams paties oro vezéjo nemokumo
atveju.

Turisty apsauga kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju Europos Sajungoje yra
uztikrinama jvairiais biidais: laidavimo draudimu, banko garantija, jnaSais j garantinj fondg ar
naudojant kompleksines priemones. Garantiniai fondai egzistuoja devyniose Europos Sgjungos
valstybése: Belgijoje, Danijoje, Pranciizijoje, Airijoje, Italijoje, Liuksemburge, Nyderlanduose,
Portugalijoje, Jungtinéje Karalystéje. Pazymétina, kad jgyvendinant Direktyvos nuostatas, ir kitos
valstybés narés planuoja jsteigti garantinius fondus ar nustatyti kitus panasius prievoliy jvykdymo
uztikrinimo mechanizmus, veikian¢ius kolektyvinés atsakomybeés principu (Bulgarija, Latvija, Malta,
Slovakija, Cekija, ir kt.). Lenkijos Respublikoje nuo 2016 m. veikia Kelioniy garantijy fondas, kurio
léSos naudojamos turisty repatriacijai tuo atveju, kai nepakanka léSy i§ kelioniy organizatoriy
laidavimo draudimo ar banko garantijos.

Ukio ministr —

Xirgiffijus Sinkevidius

AO/F - O-08
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1 straipsnis. Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 nauja redakcija
Pakeisti Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma Nr. VIII-667 ir ji i3déstyti nauja redakcija:

L,LIETUVOS RESPUBLIKOS
TURIZMO
ISTATYMAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

1. Sis jstatymas nustato turizmo paslaugy organizavimo principus, turizmo paslaugy teikimo
ir turisty teisiy apsaugos reikalavimus, valstybés ir savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo
srityje.

2. Sio jstatymo II skyriaus reikalavimai netaikomi:

1) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, apimantiems
trumpesnj nei 24 valandy trukmés laikotarpj, iskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyne;

2) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams, kuriuos fizinis arba
juridinis asmuo sitilo jsigyti ne pelno tikslais, ir Sios paslaugos néra teikiamos nuolat ir néra sitilomos
pla¢iajai visuomenei;

3) organizuotoms turistinéms kelionéms ir turizmo paslaugy rinkiniams, jsigytiems pagal
verslo kelioniy organizavimo sutartis, kurios sudaromos tarp verslininko ir kito fizinio ar juridinio
asmens, veikian¢io su jo prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais.

3. Sis jstatymas suderintas su Europos Sajungos teisés aktais, nurodytais $io jstatymo priede.

2 straipsnis. Jstatymo savokos

1. Apgyvendinimo paslauga — ekonominé veikla, kuria sudaromos sglygos tenkinti
nakvynés ir higienos poreikius.

2. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, kita organizacija ar jy
padalinys (toliau — juridinis asmuo), $io jstatymo nustatyta tvarka teikiantis klasifikuojamasias ir (ar)
neklasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas.

3. Atvykstamasis turizmas —turisty i§ uzsienio valstybiy kelionés po Lietuvos Respublikg.

4. Ekskursija — trumpiau kaip parg trunkantis objekty ar vietoviy lankymas pagal nustatyta
marsruta, kai dalyvauja gidas.

5. Gidas — $io jstatymo 29 straipsnio 3 dalyje nustatytus reikalavimus atitinkantis ir turintis
gido pazyméjimg fizinis asmuo, kuris ekskursijy metu suteikia specialig informacijg apie lankomus
muziejus, meno galerijas, gamtos, kultiros, mokslo, parody ar kitus objektus arba vietoves.



6. Jplaukos — visos uZ organizuotas turistines keliones ir turizmo paslaugy rinkinius
gaunamos 1éSos, neatsizvelgiant j tai, ar per ataskaitinj laikotarpj jos pripazjstamos pajamomis, ar
jomis nelaikomos.

7. I§vykstamasis turizmas — turisty kelionés i§ Lietuvos Respublikos j uzsienio valstybes.

8. Kelioniy organizatorius — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda (sialo
jsigyti) organizuota turisting keliong tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agentg ar kartu su kelioniy
pardavimo agentu arba perduoda turisto duomenis kitam turizmo paslaugy teikéjui pagal Sio jstatymo
4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunkt;.

9. Kelioniy organizatoriaus vietinis atstovas — turisto atvykimo vietoje esantis kelioniy
organizatoriaus jgaliotasis fizinis asmuo, teikiantis turistams reikalingg pagalbg organizuotos
turistinés kelionés metu.

10. Kelioniy pardavimo agentas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra kelioniy
organizatorius, bet parduoda ar sitilo jsigyti kelioniy organizatoriaus sudarytas organizuotas turistines
keliones.

11. Kelioniy vadovas — fizinis asmuo, teikiantis kelionés informacija ir lydintis turistus
Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje.

12. Organizuota turistiné kelioné — ne maZiau kaip dviejy skirtingy turizmo paslaugy —
keleiviy vezimo, apgyvendinimo, kuris yra neatsiejama keleiviy vezimo dalis ir yra skirtas ne
nuolatinio gyvenimo tikslams, automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy
nuomos ir kitos paslaugos, neatsiejamos nuo Siame punkte nurodyty turizmo paslaugy, — derinys,
sudaromas pagal $io jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas salygas.

13. Turistas — fizinis asmuo, siekiantis sudaryti sutartj dél §iame jstatyme nurodyty turizmo
paslaugy teikimo arba turintis teis¢ vykti j keliong pagal sudaryta sutartj. Verslo reikalais keliaujantys
asmenys, jskaitant laisvyjy profesijy narius ar savarankiskai dirban¢ius asmenis arba kitus fizinius
asmenis, kurie néra sudare $io jstatymo 1 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyty sutarciy, yra laikomi
turistais, kai jie sudaro organizuotos turistinés kelionés sutartj ir (arba) jsigyja turizmo paslaugy
rinkinj.

14. Turisto grazinimas — turisto parveZimas j prading jo i§vykimo vieta arba j kitg sutarties
Saliy sutartg vieta.

15. Turizmo informacijos centras — turizmo paslaugy teikéjas, nemokamai ir (ar) uz atlygj
turistams teikiantis paslaugas, apimancias informacijos apie turizmo isteklius ir turizmo paslaugas
rengima, teikimg ir (ar) skleidima.

16. Turizmo istekliai — objektai ar vietoveés, dominantys turistus ar skirti jy reikméms.

17. Turizmo paslauga — savaranki$ka uz uzmokestj turistams teikiama paslauga, nurodyta
§io jstatymo 3 straipsnyje.

18. Turizmo paslaugy rinkinys — 3io jstatymo 21 straipsnyje nurodytomis sglygomis tai
paciai kelionei ar toms pacioms atostogoms jsigyjamos bent dviejy skirtingy raidiy turizmo paslaugos.
kurios néra organizuota turistiné kelioné ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su skirtingais
turizmo paslaugy teikéjais.

19. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas — $io jstatymo 20 straipsnyje nustatytus
reikalavimus atitinkantis fizinis arba juridinis asmuo, padedantis turistui jsigyti turizmo paslaugy
rinkinj $io jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nustatyta tvarka.

20. Turizmo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, tiesiogiai ar per tarpininkus
teikiantis §io jstatymo 3 straipsnyje nurodytas turizmo paslaugas.

21. Uzsakomasis skrydis — nereguliarusis skrydis, vykdomas uzsakomuoju orlaiviu.

22. Vie$oji turizmo ir poilsio infrastruktiira — nuosavybés teise valstybei ar savivaldybems
priklausantys stacionariis ar laikini statiniai ir jrenginiai, kiti objektai (turizmo trasos, pésCiyjy
(dviradiy) takai, poilsio, apZvalgos ir stovéjimo aikstelés, stovyklavietés ir jy jrenginiai, papludimiy
jrenginiai, informacijos, higienos ir atlieky surinkimo, kiti renginiy prieZitiros, lankytojy aptarnavimo



ir poilsio objektai), skirti rekreacinéms teritorijoms ir turistiniams objektams lankyti ir (ar) poilsiui
organizuoti.

23. Vietinis turizmas — Lietuvos Respublikos gyventojy kelionés po Lietuvos Respublika.

24. Kitos §iame jstatyme vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse (toliau — Civilinis kodeksas), Lietuvos Respublikos draudimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatyme, Lietuvos Respublikos
paslaugy jstatyme, Lietuvos Respublikos pelno mokes¢io jstatyme, Lietuvos Respublikos
reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatyme, Lietuvos Respublikos teritorijos
administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.

3 straipsnis. Turizmo paslaugy rasys

1. Kelioniy organizavimo paslaugos:

1) organizuota turistiné kelione;

2) turizmo paslaugy rinkinys.

2. Kitos turizmo paslaugos:

1) turisty informavimo paslaugos;

2) apgyvendinimo paslaugos.

3. Turizmo paslaugomis Siame jstatyme taip pat laikomos paslaugos, kurios sudaro turizmo
paslaugy rinkinj pagal $io jstatymo II skyriaus penktojo skirsnio nuostatas:

1) keleiviy vezimo paslaugos (visy raisiy transportu);

2) automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos paslaugos;

3) apgyvendinimo paslauga, kuri yra neatsiejama keleiviy veZzimo dalis ir teikiama pagal
sutartis del Siame jstatyme nustatyty turizmo paslaugy;

4) bet kokia kita paslauga, kuri yra neatsiejama nuo turizmo paslaugy, nurodyty $ios dalies 1,
2 ar 3 punktuose.

11 SKYRIUS
KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS

PIRMASIS SKIRSNIS '
ORGANIZUOTA TURISTINE KELIONE

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

1. Turizmo paslaugy derinys laikomas organizuota turistine kelione, jei jis sudaromas pagal
toliau nurodytame 1 arba 2 punkte i8déstytas salygas:

1) turizmo paslaugas turisto praS§ymu arba atsizvelgdamas j jo pasirinkimg ir prie$
sudarydamas vieng sutartj dél visy turizmo paslaugy sujungia vienas kelioniy organizatorius;

2) turizmo paslaugos, nepriklausomai nuo to, ar su skirtingais turizmo paslaugy teikéjais yra
sudaromos atskiros sutartys, atitinka bent viena i$ toliau nurodyty salyguy:

a) turisto pasirenkamos prie§ sutinkant uz jas sumokeéti ir jsigyjamos vienoje pardavimo
vietoje;

b) sitilomos ir (ar) parduodamos uz bendrg kaing arba joms tokia kaina nustatoma;

¢) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,,organizuota turistiné kelione®,
.-paketas® ar kitu pana$iu terminu;

d) sujungiamos sudarius sutartj, kuria kelioniy organizatorius suteikia turistui teis¢ rinktis i3
jvairiy turizmo paslaugy rusiy;

e) jsigyjamos i§ atskiry turizmo paslaugy teikéjy naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, kai turizmo paslaugy teikéjas, su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduoda
turisto vardg ir pavarde, informacija apie mokéjimg ir elektroninio pasto adresa kitam turizmo



paslaugy teikéjui ar teikéjams, o sutartis su pastaruoju turizmo paslaugy teikéju ar teikéjais sudaroma
ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelioniy organizavimo paslaugos uZzsakymo patvirtinimo.

2. Turizmo paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos rusies turizmo paslauga,
nurodyta $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punktuose, esanti neatsiejama kelionés dalis ir
sujungta su viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte,
néra laikomas organizuota turistine kelione, jeigu pastarosios turizmo paslaugos atitinka bent viena
i§ toliau nurodyty salygy:

1) nesudaro didelés turizmo paslaugy derinio vertés dalies, néra esminé derinio dalis ir néra
reklamuojamos kaip esminé derinio dalis;

2) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama teikti viena i§ turizmo paslaugy.
nurodyty $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punktuose.

3. 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio vertés sudarancios Sio jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos kitos turizmo paslaugos laikomos didele organizuotos
turistines kelionés vertés dalimi.

4. Organizuotos turistinés kelionés pradzia laikoma bet kurios turizmo paslaugos, jtrauktos j
organizuotg turisting kelione, teikimo pradzia.

5 straipsnis. Informacijos teikimas

1. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos turistinés kelionés
sutarties sudarymo turistui valstybine kalba privalo pateikti Civilinio kodekso 6.748 straipsnio
1 dalyje nustatyta informacija. Informacija teikiama naudojant atitinkamg Sio straipsnio 4 dalyje
nustatyta informacijos teikimo forma.

2. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju kelioniy
organizatorius ir turizmo paslaugy teikéjas, kuriam yra perduoti turisto duomenys, iki sutarties
sudarymo privalo pateikti turistui $io straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, naudodamas Sio
straipsnio 4 dalyje nurodytg informacijos teikimo forma, tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy
teikiamomis turizmo paslaugomis.

3. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju turizmo paslaugy
teikéjas, kuriam perduoti turisto duomenys, nedelsdamas informuoja kelioniy organizatoriy apie
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymag ir pateikia kelioniy organizatoriui jo, kaip kelioniy
organizatoriaus, prievoléms jvykdyti biting informacija. Gaves Sia informacijg, kelioniy
organizatorius i karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistui Civilinio kodekso 6.748 straipsnio
1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija.

4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos turistines kelionés
sutartj fiziSkai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba kelioniy pardavimo agentui ir turistui ar
nuotoliniu btidu (telefonu, elektroniniu biidu), tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybeés jgaliota
institucija.

5. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas atsako uz pateiktos informacijos, kuri
yra neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties dalis, teisinguma, i§samumag ir tiksluma.

6 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis tarp tiesiogiai arba per kelioniy pardavimo agentus
veikian¢io kelioniy organizatoriaus ir turisto sudaroma vadovaujantis Lietuvos Respublikos
valstybinés kalbos jstatymo ir Civilinio kodekso nuostatomis.

2. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartines salygas tvirtina Vyriausybes jgaliota
institucija.

ANTRASIS SKIRSNIS
KELIONIU ORGANIZATORIUS



7 straipsnis. Kelioniy organizatorius

1. Organizuotas turistines keliones turi teise rengti $io jstatymo 9 straipsnio nustatyta tvarka
iduota kelioniy organizatoriaus paZyméjima turintis kelioniy organizatorius.

2. Kelioniy organizatorius privalo:

1) turéti $io jstatymo 12 straipsnyje nustatyta galiojantj prievoliy jvykdymo uztikrinimg
patvirtinantj dokumenta ir prievoliy jvykdymo uZtikrinima patvirtinanéiame dokumente nurodyta
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg pagrindzian¢ius dokumentus;

2) uztikrinti, kad prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma atitikty $io jstatymo 13 straipsnio
reikalavimus;

3) per 10 darbo dieny nuo tada, kai suZinojo ar turéjo suzinoti apie Siame punkte nurodytos
informacijos pasikeitimg, pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai informacijg apie:

a) jsteigtus ar panaikintus juridinio asmens filialus ar kitus padalinius, per kuriuos ketina
vykdyti ar nustojo vykdyti kelioniy organizatoriaus paZyméjime nurodyta veiklg:

b) kelioniy organizatoriaus teisinés formos, teisinio statuso, buveinés ar kity veiklos viety
adreso pakeitimus;

¢) pradyme isduoti kelioniy organizatoriaus paZyméjimg ir kartu pateiktuose 3io jstatymo
9 straipsnio 1 dalyje nurodytuose dokumentuose nurodyty duomeny pasikeitimg;

4) viesai skelbti aktualig informacija apie parduodamas organizuotas turistines keliones, kitas
turizmo paslaugas;

5) kai teikiamos i§vykstamojo turizmo paslaugos, ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo
atitinkamo ketvir¢io pabaigos Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti Sios institucijos nustatytos
formos ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi kelioniy organizatoriaus veiklos priezitrai
atlikti (toliau — kelioniy organizatoriaus ataskaita);

6) kai teikiamos i§vykstamojo turizmo paslaugos, organizuojant keliones uZsakomaisiais
skrydziais, pasibaigus atitinkamam ménesiui, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo paskutinés
ménesio dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti jplauky lentelg, kurios formg tvirtina
Vyriausybés jgaliota institucija;

7) kai néra teikiamos i§vykstamojo turizmo paslaugos, ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo
paskutinés kalendoriniy mety dienos Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti kelioniy
organizatoriaus ataskaitg;

8) rastu pranedti Vyriausybés jgaliotai institucijai apie tai, kad kelioniy organizatorius negali
arba neketina vykdyti jsipareigojimy turistams, ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo Siame punkte
nurodyty aplinkybiy paaiskejimo;

9) ne véliau kaip per vieng darbo dieng nuo $iame punkte nurodyty aplinkybiy paaiSkejimo
ra$tu pranesti Vyriausybés jgaliotai institucijai apie tai, kad: teisme priimtas pareiskimas dél bankroto
bylos kelioniy organizatoriui i8kélimo arba Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymo nustatyta
tvarka yra pateiktas pasiilymas kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — kreditoriams bankroto
procediras vykdyti ne teismo tvarka; teismas priémé nutartj iskelti ar nutraukti kelioniy organizatoriaus
— fizinio asmens bankroto bylg; teismas priémé nutartj iSkelti ar nutraukti kelioniy organizatoriui —
juridiniam asmeniui bankroto bylg; teismas priémé sprendima baigti kelioniy organizatoriaus — fizinio
asmens bankroto byla; teismas priémé nutartj patvirtinti taikos sutartj; teismas priéme nutartj likviduoti
kelioniy organizatoriy — juridinj asmenj dél bankroto;

10) likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo
dokumento galiojimo pabaigos, pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai nauja kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinantj dokumentg ir prievoliy jvykdymo
uztikrinima  patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg
pagrindzian¢ius dokumentus;

11) uztikrinti, kad kelioniy organizatoriaus — akcinés bendrovés ar uzdarosios akcines
bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne maZesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo
dydzio. Esant kitokiai kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — teisinei formai nei akcine



bendrové ar uzdaroji akciné bendrové, visi kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens — turtiniai
isipareigojimai negali vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas netaikomas
kelioniy organizatoriui — fiziniam asmeniui;

12) kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju esant galimybei pasitlyti turistui testi
organizuota turistine kelione, atsizvelgiant i teisétus turisto lukes¢ius ir organizuotos turistinés
kelionés pratgsimo galimybes.

3. Sio straipsnio 2 dalies 1 ir 2 punkty reikalavimai netaikomi atvykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriui, kuris teikia tik atvykstamojo turizmo paslaugas.

4. Kitos kelioniy organizatoriy teisés ir pareigos nustatytos Civiliniame kodekse.

8 straipsnis. Nepriekaistingos reputacijos reikalavimas

1. Kelioniy organizatorius — fizinis asmuo — ir kelioniy organizatorius — juridinio asmens
atstovai, nurodyti §io straipsnio 2 dalyje (toliau — juridinio asmens atstovai), — turi buti
nepriekai$tingos reputacijos.

2. Juridinio asmens atstovais laikomi:

1) savininkas;

2) vienasmenis vadovas;

3) kolegialaus valdymo organy nariai;

4) dalyvis, turintis juridinio asmens jstatinio kapitalo ir (ar) balsavimo teisiy dalj, suteikian¢ia
daugiau negu ketvirtadalj balso teisiy visuotiniame dalyviy susirinkime. Jei dalyvis yra juridinis
asmuo, $i nuostata taikoma jo atstovui, nurodytam $ios dalies 1-4 punktuose;

5) juridinio asmens, kuris yra kelioniy organizatoriaus savininkas, atstovas, nurodytas $ios
dalies 1-4 punktuose.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas asmuo néra laikomas nepriekaistingos reputacijos, jeigu:

1) jis yra pripaZintas kaltu padares Lietuvos Respublikos baudZiamajame kodekse numatytg
sunky, labai sunky nusikaltima arba nusikaltimg ar baudZiamajj nusiZengima nuosavybei, turtinéms
teiséms ir turtiniams interesams, ekonomikai ir verslo tvarkai, finansy sistemai, jeigu jo teistumas uz
pirmiau nurodytus nusikaltimus néra i$nykes ar panaikintas arba nepra¢jo 5 metai nuo teismo
nuosprendzio, kuriuo fizinis asmuo yra pripazintas kaltu dél §iame punkte nurodyty baudziamyjy
nusizengimy, jsiteis€jimo;

2) jis buvo nubaustas administracinémis, drausminémis nuobaudomis, kai $ios nuobaudos
buvo skirtos uz jstatymy ar kity teisés akty, reglamentuojanéiy turizmo paslaugy teikima ir turisty
teisiy apsaugos reikalavimus, nuostaty paZeidima, ir uz tai jis buvo baustas daugiau kaip viena kartg
per metus;

3) per pastaruosius penkerius metus jam, kaip juridinio asmens atstovui — dalyviui, turin¢iam
juridinio asmens jstatinio kapitalo ir (ar) balsavimo teisiy dalj, suteikian¢ia daugiau nei ketvirtadalj
balso teisiy visuotiniame dalyviy susirinkime, jstatymy nustatyta tvarka jau buvo sustabdyta teis¢
naudotis balsavimo teise juridinio asmens dalyviy susirinkime;

4) per pastaruosius penkerius metus buvo kelioniy organizatoriaus (juridinio asmens, kuriam
buvo i3kelta bankroto byla), kuris tapo nemokus ar pripaZintas bankrutavusiu ir dél tokiy veiksmy
atsirado Zala turistams, atstovu, nurodytu $io straipsnio 2 dalies 1-4 punktuose;

5) per pastaruosius penkerius metus buvo kelioniy organizatoriaus — juridinio asmens, kurio
kelioniy organizatoriaus paZzyméjimo galiojimas buvo panaikintas dél $io jstatymo 11 straipsnio
2 dalies 1-5 punktuose nustatyty reikalavimy pazeidimy, atstovu, nurodytu $io straipsnio 2 dalies
1-4 punktuose;

6) per pastaruosius penkerius metus buvo kelioniy organizatorius — fizinis asmuo, kuriam
buvo iskelta bankroto byla, kuris tapo nemokus ar dél kurio teismas priémé sprendima baigti fizinio
asmens bankroto byla ir dél tokiy veiksmy atsirado Zala turistams.



4. Fiziniam asmeniui arba juridiniam asmeniui, kuris pats ar juridinio asmens atstovas pagal
§io straipsnio 3 dalj néra laikomas nepriekaiitingos reputacijos, kelioniy organizatoriaus
pazyméjimas neiSduodamas.

9 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo iSdavimas

1. Kelioniy organizatoriaus paZyméjimg norintis gauti asmuo turi atitikti $io jstatymo
7 straipsnio 2 dalies 1, 2 ir 11 punktuose ir %io jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje nustatytus reikalavimus
ir pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai pradyma i8duoti kelioniy organizatoriaus pazyméjima bei
dokumentus, patvirtinan¢ius atitiktj Sioje dalyje nustatytiems reikalavimams.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny i¥nagrinéjusi asmens praSyma, pateiktus
dokumentus ir jvertinusi asmens atitiktj Sio straipsnio 1 dalyje nustatytiems reikalavimams, gali:

1) priimti sprendimg idduoti kelioniy organizatoriaus pazyméjima;

2) jpareigoti besikreipiantj asmenj per 5 darbo dienas nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
jpareigojimo gavimo pateikti visus batinus trikstamus dokumentus arba iStaisyti dokumentuose
nurodytus duomenis;

3) priimti motyvuotg sprendimg neisduoti kelioniy organizatoriaus paZymejimo, jei asmuo
neatitinka $io straipsnio 1 dalyje nustatyty reikalavimy, neistaiso nurodyty triikkumy per $ios dalies
2 punkte nustatyta terming arba néra laikomas nepriekaitingos reputacijos pagal $io jstatymo
8 straipsnj.

3. Kelioniy organizatorius gali verstis tik kelioniy organizatoriaus paZymejime nurodytomis
veiklos ra§imis (atvykstamasis, i§vykstamasis, vietinis turizmas).

4. Kelioniy organizatoriaus paZzyméjimo iddavimo, kelioniy organizatoriaus pazyméjimo
galiojimo sustabdymo, sustabdymo pratgsimo, sustabdymo panaikinimo, kelioniy organizatoriaus
paZyméjimo galiojimo panaikinimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos Gikio ministerija (toliau —
Ukio ministerija).

10 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdymas, sustabdymo
pratgsimas ir panaikinimas

1. Vyriausybés jgaliota institucija privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per vieng darbo dieng
nuo $ioje dalyje nurodyty aplinkybiy paaidkéjimo sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazymejimo
galiojimg de$im¢iai darbo dieny $ioje dalyje nurodytais atvejais:

1) po sprendimo isduoti kelioniy organizatoriaus pazymeéjima priémimo paaiskéjo fakty, del
kuriy biity atsisakyta pareiskéjui i3duoti kelioniy organizatoriaus pazyméjima, iSskyrus atvejus, kai
paaiSkéja, kad kelioniy organizatorius néra laikomas nepriekaistingos reputacijos pagal Sio jstatymo
8 straipsnio 3 dalj;

2) galiojan¢iame prievoliy jvykdymo uZtikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma neatitinka $io jstatymo 13 straipsnyje nustatyty reikalavimy,
isskyrus atvejj, kai kelioniy organizatorius tikslina prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumg, kaip
nurodyta §io jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje;

3) kelioniy organizatorius, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo dokumento galiojimo pabaigos, Vyriausybés jgaliotai institucijai nepateiké naujo
kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimg patvirtinan¢io dokumento ir prievoliy
jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma
pagrindzian¢iy dokumenty;

4) kelioniy organizatorius nevykdo §io jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 5—7 punktuose nustatyty
ipareigojimuy;

5) kelioniy organizatorius rastu pranes¢ kreditoriams ir Vyriausybés jgaliotai institucijai apie
tai, kad negali arba neketina vykdyti jsipareigojimu;

6) kelioniy organizatorius nesumoka jmokos $io jstatymo 17 straipsnyje nustatyta tvarka ir
terminais;



7) motyvuotu sprendimu, kai atlikdama kelioniy organizatoriaus prieZitira Vyriausybés
jgaliota institucija nustato, jog kelioniy organizatorius negali vykdyti jsipareigojimy turistams pagal
sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis.

2. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kit darbo dieng nuo sprendimo sustabdyti
kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojimag priémimo dienos raStu praneSa kelioniy
organizatoriui apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendima sustabdyti kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojima.

3. Kelioniy organizatorius privalo per 10 darbo dieny nuo prane$imo apie Vyriausybes
jgaliotos institucijos sprendimg sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo galiojimg gavimo
dienos pagalinti $io straipsnio 1 dalyje nurodytas aplinkybes. Kai paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius neatitinka nepriekaistingos reputacijos reikalavimy pagal Sio jstatymo 8 straipsnio
3 dalj, kelioniy organizatorius privalo Vyriausybés jgaliotai institucijai per Sioje dalyje nustatyta
terming pateikti tokios fakto paneigimg patvirtinan¢ius dokumentus ir informacijg arba pateikti
dokumentus ir informacijg, kad pasikeité, buvo paskirti (iSrinkti) nauji kelioniy organizatoriaus —
juridinio asmens atstovai. Kai dél objektyviy priezas¢iy per Sioje dalyje nustatyta termina Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés negali buti pasalintos, Vyriausybés jgaliota institucija gali
kelioniy organizatoriaus motyvuotu praSymu kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojimo
sustabdymo terming pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny ir ne daugiau kaip vieng karta.

4. Kai Vyriausybés jgaliota institucija sustabdo kelioniy organizatoriaus pazymejimo
galiojima, kelioniy organizatorius nuo prane$imo apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendima
sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima gavimo dienos neturi teisés prisiimti naujy
jsipareigojimy turistams, taciau privalo vykdyti visus iki Vyriausybeés jgaliotos institucijos prane3imo
apie sprendimg sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima gavimo dienos prisiimtus
isipareigojimus turistams.

5. Vyriausybés jgaliota institucija kelioniy organizatoriaus praSymu gali iki 6 meénesiy
sustabdyti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima, jeigu kelioniy organizatorius yra jvykdes
visus savo organizuoty turistiniy kelioniy jsipareigojimus turistams ir pateikia tai pagrindzian¢ius
dokumentus.

6. Kelioniy organizatoriui per $io straipsnio 3 dalyje nustatyta termina pasalinus $io straipsnio
1 dalyje nustatytas aplinkybes, Vyriausybés jgaliota institucija ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo
informacijos apie minéty aplinkybiy padalinimg ir tai pagrindzian¢iy dokumenty gavimo panaikina
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdyma.

11 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinimas

1. Kai paaiskéja, kad kelioniy organizatorius neatitinka $io jstatymo 7 straipsnio 2 dalies
11 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspeja kelioniy organizatoriy
apie kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinima, jeigu kelioniy organizatorius per
3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepasalina Sioje dalyje
nurodyto truikumo.

2. Vyriausybés jgaliota institucija kitg darbo dieng nuo toliau nurodyty aplinkybiy atsiradimo
momento panaikina kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojima, kai:

1) kelioniy organizatorius per $io jstatymo 10 straipsnio 3 dalies pirmame sakinyje nustatytg
terming arba $io jstatymo 10 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka pratgsta terminag nepaSalina
pazeidimy, dél kuriy kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimas buvo sustabdytas;

2) kelioniy organizatorius pazeidZia §io jstatymo 14 straipsnio 2 dalyje nustatytg reikalavima;

3) kelioniy organizatorius per 3 ménesius nuo $io straipsnio 1 dalyje nurodyto Vyriausybés
jgaliotos institucijos jspéjimo apie kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo panaikinima
gavimo dienos nepasalina §io straipsnio 1 dalyje nurodyto trikumo;



4) jsiteiséja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui — iSkelti bankroto
byla arba kreditoriy susirinkimas priima nutarima kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui —
bankroto procediras atlikti ne teismo tvarka;

5) isiteiséja teismo nutartis kelioniy organizatoriui - fiziniam asmeniui — iSkelti bankroto byla,
tatiau jis per 10 darbo dieny nuo teismo nutarties jsiteiséjimo nepateikia Vyriausybes jgaliotai
institucijai teismo leidimo vykdyti individualia veikla arba jsiteisé¢ja teismo nutartis, kuria
patvirtinamas fizinio asmens mokumo atkarimo planas, kuriame nenumatyta, kad fizinis asmuo
vykdys individualig veikla;

6) paaiskéja, kad kelioniy organizatorius — juridinis asmuo — yra likviduojamas arba pasibaigia
kitais jstatymy nustatytais pagrindais;

7) kelioniy organizatorius — fizinis asmuo — mirsta.

3. Vyriausybés jgaliota institucija kelioniy organizatoriaus praSymu gali panaikinti kelioniy
organizatoriaus paZyméjimo galiojima, jeigu kelioniy organizatorius yra jvykdes visus savo
organizuoty turistiniy kelioniy jsipareigojimus turistams ir pateikia tai pagrindZian¢ius dokumentus.

4. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kita darbo diena nuo sprendimo panaikinti
kelioniy organizatoriaus paZyméjimo galiojima priémimo dienos ra$tu praneSa kelioniy
organizatoriui apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg panaikinti kelioniy organizatoriaus
pazymejimo galiojima.

TRECIASIS SKIRSNIS )
KELIONIU ORGANIZATORIAUS PRIEVOLIU JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

12 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimas

1. Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, i§skyrus vykdancio atvykstamojo
turizmo veikla, prievoliy jvykdymas uZtikrinamas galiojan¢iu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimu ir (arba) finansy jstaigos suteikiama finansine garantija bei papildomu prievoliy
ivykdymo uztikrinimu, nustatytu $io jstatymo 17 straipsnyje.

2. Kelioniy organizatorius privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai draudimo jmoneés
pasirasytg prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansing
garantija, pagal kurias atitinkamai draudimo jmoné arba finansy jstaiga jsipareigoja sumokeéti
Vyriausybés jgaliotai institucijai jo reikalaujama pagrjsta suma turisty nuostoliams kompensuoti,
nevirijancia atitinkamai laidavimo draudimo sutartyje ir (arba) finansy jstaigos suteiktoje finansin¢je
garantijoje nurodytos sumos, jeigu kelioniy organizatorius nevykdys $io jstatymo 15 straipsnio
1 dalyje nustatyty prievoliy.

3. Kelioniy organizatoriaus su draudimo jmone sudarytos prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos trumpiausias galiojimo
laikotarpis yra 3 ménesiai.

4. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka nustato Vyriausybe ar jos
jgaliota institucija.

13 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos
apskaifiavimas

1. Vietinio turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma turi biti
ne mazesné kaip 3 tikstanciai eury.

2. I3vykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma turi
buti didZiausia suma i§ §iy:

1) 50 tukstan¢iy eury, neorganizuojant kelioniy uzsakomaisiais skrydZziais;

2) 200 tiikstanéiy eury, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais;
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3) 7 procentai paeiliui einanéiy paskutiniy pra¢jusiy ir pasibaigusiy keturiy ketvir¢iy kelioniy
organizatoriaus pajamy sumos uZ organizuoty turistiniy kelioniy pardavima pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas organizuotos turistinés kelionés sutartis;

4) kelioniy organizatoriaus gauty jplauky suma pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas
ir dar nejvykdytas organizuotos turistinés kelionés sutartis.

3. Kai kelioniy organizatorius teikia vietinio ir i§vykstamojo turizmo paslaugas, prievoliy
jvykdymo uztikrinimo suma skai¢iuojama vadovaujantis $io straipsnio 2 dalimi.

4. Vyriausybés jgaliota institucija tikrina, ar kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinima patvirtinanéiame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma
apskaiciuota pagal $io straipsnio nuostatas.

14 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos tikslinimas

1. Jeigu kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma tampa mazesne, negu
nustatyta $io jstatymo 13 straipsnyje, kelioniy organizatorius privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per vieng darbo dieng nuo $ioje dalyje numatytos aplinkybés atsiradimo, kreiptis j draudimo jmong
ar finansy jstaigg dél prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumos patikslinimo. Draudimo jmone ar
finansy jstaiga ne véliau kaip per 4 darbo dienas nuo kelioniy organizatoriaus kreipimosi dienos
priima sprendima dél prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos patikslinimo. Kelioniy organizatorius
ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kelioniy organizatoriaus kreipimosi j draudimo jmong ar finansy
jstaiga dienos privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai prievoliy jvykdymo uZztikrinima
patvirtinantj dokumentg ir prievoliy jvykdymo uZtikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodytg
prievoliy jvykdymo uZtikrinimo sumg pagrindZian¢ius dokumentus.

2. Kelioniy organizatorius neturi teisés prisiimti naujy jsipareigojimy turistams nuo jo
kreipimosi j draudimo jmon¢ ar finansy jstaiga dél prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumos
patikslinimo dienos iki patikslinto prievoliy jvykdymo uZztikrinimg patvirtinan¢io dokumento
pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo uztikrinimas apima:

1) turisto graZinima j prading jo i¥vykimo vieta, jskaitant biiting organizuotos turistines
kelionés sutartyje numatytg apgyvendinima, kol turistas grazinamas j prading jo i§vykimo vietg, ir uz
organizuotg turistine kelione turisto sumokéty pinigy sumos, atitinkancios nesuteikty paslaugy kaina,
grazinima turistui, jeigu prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés paslaugy teikimo sutarties;

2) uZ organizuotg turistine kelione turisto sumokeéty pinigy grazinima turistui, jeigu dar
neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius negalés pradeti
vykdyti organizuotos turistinés kelionés sutarties.

2. Kaip naudos gavéja veikianti Vyriausybés jgaliota institucija turi teis¢ gauti prievoliy
jvykdymo uztikrinimo suma dél bent vienos i3 toliau nurodyty aplinkybiy, atsiradusiy laidavimo
draudimo sutarties, finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos galiojimo laikotarpiu:

1) kelioniy organizatoriaus nemokumo;

2) bankroto bylos kelioniy organizatoriui iskélimo, bankroto proceso neteismine tvarka
pradéjimo arba likvidavimo procedaros pradéjimo, kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens —
mirties atveju.

3. Prievoliy jvykdymo uztikrinimas neapima:

1) Zalos, kurig turistas patyré dél netinkamos kelioniy organizatoriaus suteikty paslaugy
kokybeés;

2) neturtinés Zalos, kurig patyreé turistas;
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3) zalos, kurig patyré turistas, kai Civilinio kodekso ir (arba) organizuotos turistines kelionés
sutartyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius atleidZziamas nuo atsakomybeés uZ prisiimty
prievoliy turistui nejvykdyma;

4) 7alos, kuria turistas patyré dél kelioniy organizatoriaus nesuteikty j organizuotg turisting
kelione nejtraukty paslaugy.

4. Turistas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos informacijos
apie prasymy dél Zalos atlyginimo pateikimg ir nagrinéjima paskelbimo dienos turi kreiptis |
Vyriausybés jgaliota institucija. Nuostoliai atlyginami Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
nustatyta tvarka.

16 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo teritorija

Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymas uZtikrinamas
visiems organizuota turistine kelione jsigijusiems turistams, neatsiZvelgiant j jy gyvenamagjg vieta,
pradine jy i§vykimo vietg ar organizuotos turistinés kelionés jsigijimo vieta ir j tai, kurioje valstybeje
naréje yra uz prievoliy jvykdymo uztikrinima atsakinga jstaiga.

17 straipsnis. Papildomas prievoliy jvykdymo uZztikrinimas

1. I¥vykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievolés papildomai uZtikrinamos
imokomis, kurios sudaro iki 1,0 procento organizuotos turistinés kelionés pardavimo kainos ir
mokamos pasibaigus atitinkamam ketviriui, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo atitinkamo
ketvir¢io pabaigos.

2. Konkre¢ius jmoky, nurodyty Sio straipsnio 1 dalyje, dydZius kiekvieniems ateinantiems
kalendoriniams metams iki einamyjy kalendoriniy mety rugséjo 1 dienos nustato Vyriausybe,
atsizvelgdama j kelioniy organizatoriy skaiiy, prognozuojama organizuoty turistiniy kelioniy skaiciy
ir jy pardavimo kaing. Imoky dydis visiems kelioniy organizatoriams yra vienodas.

3. I8 &io straipsnio 1 dalyje nurodyty jmoky sukauptos léSos naudojamos tik Sio jstatymo
15 straipsnio 1 dalyje nurodyty turisto patirty i$laidy trikstamai daliai padengti tik tais atvejais, kai
nepakanka i$vykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumos,
apskai¢iuotos pagal $io jstatymo 13 straipsnj.

4. Kelioniy organizatoriy jmokos yra mokamos j Vyriausybés jgaliotos institucijos ar
Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos depoziting saskaita (toliau — kelioniy garantijy
sgskaita). Kelioniy garantijy saskaitos paskirtis — uZtikrinti dél kelioniy organizatoriaus nemokumo
turisty patirty nuostoliy atlyginimg tik $io straipsnio 3 dalyje nustatytu atveju.

5. 1% kelioniy garantijy saskaitos negali buti i§ieSkoma pagal kitas kelioniy garantijy saskaitos
valdytojo — Vyriausybés jgaliotos institucijos ar Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos
prievoles, negu nurodyta $io straipsnio 3 dalyje.

6. Kelioniy organizatoriy jmoky mokéjimo, kelioniy garantijy saskaitos 13y administravimo
ir iSmokéjimo tvarka nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

18 straipsnis. Pagalbos turistams teikimas organizuotos turistinés kelionés metu

1. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalingg pagalba organizuotos turistinés kelionés metu ar esant nenugalimos jégos
aplinkybéms:

1) teikti atitinkama informacija apie sveikatos prieZitiros paslaugas, vietos valdZios institucijas
ir konsuling pagalba;

2) padeéti turistui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

3) padéti rasti alternatyviy organizuotos turistinés kelionés paslaugy.

2. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél prieZas¢iy, kurios atsiranda dél turisto ty¢iniy veiksmy
ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos teikimg imti atlygj, kurio dydis
negali vir§yti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.
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KETVIRTASIS SKIRSNIS
KELIONIU PARDAVIMO AGENTAS

19 straipsnis. Kelioniy pardavimo agentas

1. Kelioniy pardavimo agentas rinkodaros tikslais savo pavadinime gali vartoti ZodZiy junginj
,.kelioniy agentura®.

2. Prie§ pradédamas vykdyti veikla, kelioniy pardavimo agentas Vyriausybés jgaliotai
institucijai pateikia Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos kelioniy pardavimo agento
deklaracija, kurioje patvirtina, kad atitinka $io straipsnio 3 dalies 4 punkto reikalavima, pateikia
metinés finansinés atskaitomybés dokumentus (i¥skyrus fizinius asmenis). Kelioniy pardavimo
veiklos pradzios balansg. Metinés finansinés atskaitomybés dokumenty pateikimo reikalavimas
netaikomas jregistruotoms naujoms jmonéms. Kelioniy pardavimo agentas veiklg gali vykdyti kita
dieng nuo kelioniy pardavimo agento deklaracijos pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai dienos
arba nuo deklaracijoje nurodytos dienos, jeigu 3i diena vélesné negu kita diena po deklaracijos
pateikimo dienos.

3. Kelioniy pardavimo agentas privalo:

1) teikti turistams Civilinio kodekso 6.748 straipsnyje nustatyta informacija. Pareiga jrodyti,
kad privaloma informacija buvo pateikta, tenka kelioniy pardavimo agentui;

2) kelioniy organizatoriaus vardu sudaryti organizuotos turistinés kelionés sutartis su turistais
Sio jstatymo 6 straipsnyje nustatyta tvarka;

3) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo dieny nuo paskutines
kalendoriniy mety dienos, Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti $ios institucijos nustatytos formos
ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi kelioniy pardavimo agento veiklos prieZitrai atlikti
(toliau — kelioniy pardavimo agento ataskaita);

4) uztikrinti, kad kelioniy pardavimo agento — akcinés bendrovés ar uZdarosios akcines
bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne mazesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo
dydzio. Esant kitokiai kelioniy pardavimo agento — juridinio asmens — teisinei formai nei akcine
bendrové ar uzdaroji akciné bendrové, visi kelioniy pardavimo agento turtiniai jsipareigojimai negali
vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas netaikomas kelioniy pardavimo agentui
— fiziniam asmeniui.

4. Kai paaiskéja, kad kelioniy pardavimo agentas neatitinka $io straipsnio 3 dalies 4 punkte
nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspéja kelioniy pardavimo agentg apie jo
teisés teikti kelioniy pardavimo paslaugas panaikinima, jeigu kelioniy pardavimo agentas per
3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepadalina Sioje dalyje
nurodyto trikumo.

5. Jei kelioniy pardavimo agentas nevykdo $io straipsnio 3 dalies 3 punkte nustatyto
reikalavimo, Vyriausybés jgaliota institucija jpareigoja kelioniy pardavimo agentg pateikti kelioniy
pardavimo agento ataskaitg per 10 darbo dieny nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos pranesimo
gavimo.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo $ioje dalyje nurodyty aplinkybiy
atsiradimo momento panaikina kelioniy pardavimo agento teisg teikti Sias paslaugas, kai:

1) kelioniy pardavimo agentas nejvykdo $io straipsnio 4 dalyje nurodyto Vyriausybés
jgaliotos institucijos jpareigojimo;

2) kelioniy pardavimo agentas nejvykdo 3io straipsnio 5 dalyje nurodyto Vyriausybes
jgaliotos institucijos jpareigojimo.

7. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip kita darbo dieng nuo sprendimo panaikinti
kelioniy pardavimo agento teise teikti kelioniy pardavimo paslaugas priémimo dienos rastu apie tai
pranesa kelioniy pardavimo agentui.
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20 straipsnis. Galimybé susisiekti su kelioniy organizatoriumi per kelioniy pardavimo
agenta

Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, turistas
gali pateikti prane§imus, praSymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be
nepagristo delsimo perduoda praneimus, pradymus ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy
pardavimo agentui gavus turisto prane$imus, praSymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy
organizatorius.

PENKTASIS SKIRSNIS
TURIZMO PASLAUGU RINKINYS

21 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, prie§ siilydamas turistams padéti jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj, privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai:

1) Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos turizmo paslaugy rinkinio pardavejo
deklaracija, kuria patvirtina, kad atitinka §io straipsnio 3 dalies 3 ir 4 punktuose nustatytus
reikalavimus;

2) galiojantj draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimg ir (arba) finansy
istaigos suteiktg finansine garantijg pagal $io jstatymo 24 straipsnio reikalavimus.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas gali vykdyti veikla kita dieng nuo $io straipsnio
1 dalyje nurodyty dokumenty pateikimo Vyriausybés jgaliotai institucijai dienos arba nuo turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo deklaracijoje nurodytos dienos, jeigu i diena vélesné negu kita diena po
deklaracijos pateikimo dienos.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo:

1) teikti turistams §io jstatymo 23 straipsnyje nurodytg informacija;

2) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo dieny nuo paskutines
kalendoriniy mety dienos Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikti Sios institucijos nustatytos formos
ataskaita, kurioje pateikiami duomenys, reikalingi turizmo paslaugy rinkinio pardavejo veiklos
priezitrai atlikti (toliau — turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita);

3) uztikrinti, kad turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjo — akcinés bendroves ar uzdarosios
akcinés bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne maZesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio
kapitalo dydZio. Esant kitokiai turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — juridinio asmens — teisinei
formai nei akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrové, visi turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
turtiniai jsipareigojimai negali vir§yti viso juridinio asmens turto. Sio punkto reikalavimas
netaikomas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui — fiziniam asmeniui.

4) uztikrinti, kad Sio straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytame galiojanc¢iame prievoliy
jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma
atitinka Sio jstatymo 24 straipsnio 3 dalyje nustatyta minimalig prievoliy jvykdymo uZztikrinimo sumag
arba turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo jplauky sumg pagal visas turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo sudarytas ir nejvykdytas sutartis.

4. Kai paaiskéja, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka 3io straipsnio 3 dalies
3 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspé&ja turizmo paslaugy rinkiniy
pardavéja apie jo teisés verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavejo veikla panaikinima, jeigu turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas per 3 ménesius nuo Vyriausybeés jgaliotos institucijos jspejimo gavimo
dienos nepasalina nurodyty trikumy. Kai paaiskéja, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas
neatitinka $io straipsnio 3 dalies 4 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu
ispéja turizmo paslaugy rinkiniy pardavéja apie jo teisés verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavejo
veikla panaikinima, jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per 10 darbo dieny nuo Vyriausybes
jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepasalina nurodyty trikumy. Vyriausybes jgaliota
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institucija gali turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo motyvuotu praSymu pratesti §j terming ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny ir ne daugiau kaip vieng kartg.

5. Jei turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nevykdo $io straipsnio 3 dalies 2 punkte nustatyto
reikalavimo, Vyriausybeés jgaliota institucija jpareigoja turizmo paslaugy rinkinio pardaveja pateikti
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita per 10 darbo dieny nuo Vyriausybes jgaliotos
institucijos pranes§imo gavimo.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo diena nuo Sioje dalyje nurodyty aplinkybiy
atsiradimo momento panaikina turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis $ia veikla, kai:

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo S$io straipsnio 4 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo;

2) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo S$io straipsnio 5 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo.

7. Vyriausybés jgaliota institucija ne véliau kaip Kita darbo dieng nuo sprendimo panaikinti
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teise verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavejo veikla
priémimo dienos ir rastu apie tai pranesa turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui.

8. Sio jstatymo 25 straipsnio 1 dalies nuostatos dél atsakomybés uZ uzsakymo klaidas turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis mutandis.

22 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio sudarymas

1. Turizmo paslaugy rinkinys laikomas sudarytu, kai turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjas:

1) per viena apsilankyma pardavimo vietoje ar susisiekima su turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo pardavimo vieta padeda turistui atskirai pasirinkti kiekvieng turizmo paslaugg ir atskirai uz
jas sumoketi;

2) tikslingai padeda jsigyti bent vieng papildomg turizmo paslaugg i$ kito turizmo paslaugy
teikéjo, kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, kai sutartis su tokiu turizmo paslaugy teikeju
sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios turizmo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos ru§ies turizmo paslauga, nurodyta Sio jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ir 3 punktuose, ir viena ar daugiau turizmo paslaugu, nurodyty $io jstatymo
3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, jos nesudaro turizmo paslaugy rinkinio, jeigu pastarosios paslaugos
nesudaro didelés bendros paslaugy vertés dalies, néra reklamuojamos kaip esminé keliones ar
atostogy dalis arba néra kitais atzvilgiais esminé kelionés ar atostogy dalis.

3. Jeigu kitos kelionés paslaugos sudaro 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio
vertés, tos paslaugos laikomos didele turizmo paslaugy rinkinio vertés dalimi.

23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas siailant jsigyti turizmo paslaugy rinkinj

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas pries turistui jsipareigojant pagal bet kurig sutartj del
turizmo paslaugos, kuria sukuriamas turizmo paslaugy rinkinys, ar bet kokj atitinkamg pasialyma,
privalo ai$kiai ir suprantamai pateikti turistui 3ig informacijg:

1) kad turistui nebus suteiktos teisés, kurios pagal Civilinj kodeksa ir §j jstatymg taikomos
jsigijus organizuotg turisting kelione;

2) kad kiekvienas paslaugy teikéjas yra atsakingas tik uz savo tinkama paslaugy suteikima
pagal sutartj;

3) kad turistui bus graZinti visi pinigai, sumokéti uZ turizmo paslaugy rinkinj, jeigu turizmo
paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama deél turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo nemokumo ar paaiskéjus, kad jis negalés pradéti teikti turizmo paslaugos;

4) kad turistas bus grazintas i prading jo i¥vykimo vieta, jei j turizmo paslaugy rinkinj jtraukta
keleiviy vezimo paslauga.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas pateikia
naudodamas informacijos pateikimo forma, patvirtinta Vyriausybeés jgaliotos institucijos.
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3. Jei turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nesuteikia turistui Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos
informacijos ir neuztikrina prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimy laikymosi pagal $io jstatymo
24 straipsnj, jam taikomos kelioniy organizatoriui nustatytos teisés ir pareigos, atsakomybe ir
nuostatos dél Zalos atlyginimo pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, nurodytos Civilinio
kodekso 6.750, 6.751 straipsniuose, 6.752! straipsnio 3 dalies 1 punkte, 6.753, 6.754, 6.754'
straipsniuose, taip pat §io jstatymo 18 ir 20 straipsnio nuostatos, kiek tai susij¢ su turizmo
paslaugomis, jtrauktomis j turizmo paslaugy rinkinj. Turistas $ioje dalyje nurodytu atveju taip pat
jgyja Sioje dalyje nurodytuose straipsniuose jtvirtintas teises.

4. Kai turistas jsigyja turizmo paslaugy rinkinj pagal sutartj su turizmo paslaugy teikéju, kuris
néra turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, §is turizmo paslaugy teikéjas nedelsdamas informuoja
turizmo paslaugy rinkinio pardaveja apie sutarties su turistu sudaryma.

24 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymas uztikrinamas galiojanciu
draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba) finansy jstaigos suteikiama
finansine garantija.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai
draudimo jmonés pasiradyta prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir (arba) finansy jstaigos
suteikta finansine garantijg. turinéius uZtikrinti turizmo paslaugy rinkinio pardavejo prievoliy
jvykdyma nemokumo atveju, bankroto bylos turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui idkelimo, bankroto
proceso neteismine tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediros pradéjimo atvejais, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo — fizinio asmens — mirties atveju:

1) turisto sumokétos pinigy sumos graZinimo turistui uz nesuteiktg ir (ar) netinkamai suteikta
turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis;

2) turisto grazinimo j pradine i§vykimo vieta, jeigu j turizmo paslaugy rinkinj jtraukta keleiviy
vezimo paslauga;

3) bitiny turisto apgyvendinimo i$laidy apmokéjimo iki turisto grgzinimo.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma turi buti ne
mazesne kaip 10 tukst. eury.

4. Jeigu j turizmo paslaugy rinkinj jtraukta keleiviy veZimo paslauga, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo suma apskaifiuojama pagal Sio jstatymo
13 straipsnio 2 dalies 1 punkta.

5. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo su draudimo jmone sudarytos prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansinés garantijos trumpiausias
galiojimo laikotarpis yra 3 ménesiai.

6. Lietuvos Respublikoje jsteigto turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymas
uztikrinamas visiems turistams, Kurie jsigijo turizmo paslaugy rinkinj, neatsizvelgiant | jy
gyvenamaja vieta, pradine iSvykimo vietg ar turizmo paslaugy rinkinio jsigijimo vieta ir j tai, kurioje
valstybéje naréje yra uz prievoliy jvykdymo uztikrinima atsakinga jstaiga.

7. Sio jstatymo 15 straipsnio 4 dalies nuostata dél patirty i$laidy atlyginimo turistams turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjui taikoma mutatis mutandis.

8. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo tvarkg nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

SESTASIS SKIRSNIS
TURISTU TEISIU APSAUGA

25 straipsnis. Atsakomybé uz uzsakymo klaidas



16

1. Turizmo paslaugy teikéjas, teikiantis $io jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje nurodytas turizmo
paslaugas, atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado del jo kaltés
sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj ar padedant jsigyti turizmo paslaugy rinkinj.

2. Kai $io straipsnio 1 dalyje nurodytas turizmo paslaugy teikéjas sutiko uzsakyti organizuota
turistine keliong arba padéti jsigyti turizmo paslaugy rinkinj, jis atsako uZ bet kokias uZsakymo
proceso metu padarytas klaidas.

3. Sio straipsnio 2 dalyje jtvirtinta atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado del
turisto kaltés arba jas sukélé nenugalimos jégos aplinkybeés.

26 straipsnis. Pretenzijy teikimas ir gin¢y sprendimas

1. Organizuotos turistinés kelionés metu atsiradusias pretenzijas del organizuotos turistines
kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo turistas turi be nepagrjsto delsimo raStu ar
patvariojoje laikmenoje pareiksti kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kelionés vadovui,
kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai, o jei §iy néra, — kelioniy organizatoriui.

2. Ginéai dél organizuotos turistinés kelionés sutarties ir dél j turizmo paslaugy rinkinj jtraukty
paslaugy netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme gali biti nagrinéjami Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka arba dél paZeisty teisiy gynimo kreipiantis |
teisma.

3. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkamg organizuotos
turistinés kelionés sutarties vykdyma ar nevykdymg pateikimo senaties terminas yra dveji metai.

SEPTINTASIS SKIRSNIS )
LIETUVOS RESPUBLIKOJE NEJSISTEIGUSIU TURIZMO PASLAUGU TEIKEJU
PASLAUGU TEIKIMAS

27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy teikéjai ir
administracinis bendradarbiavimas

1. Sio jstatymo 3 straipsnyje nurodytas kelioniy organizavimo paslaugas Lietuvos
Respublikoje gali teikti kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje jsisteiges kelioniy organizatorius,
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, turintys prievoliy jvykdymo uZtikrinima pagal jy jsisteigimo
valstybés narés nustatytus reikalavimus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytiems kelioniy organizatoriams, turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjams netaikomos Sio jstatymo I skyriaus nuostatos, kurios nustato reikalavimus kelioniy
organizatoriams ir turizmo paslaugy rinkinio pardavéjams. Kitoje Europos Sajungos valstybéje naréje
jsisteigusiems kelioniy pardavimo agentams neribojama teisé teikti paslaugas Lietuvos Respublikoje,
ir jiems netaikomos $io jstatymo 19 straipsnio nuostatos.

3. Lietuvos Respublikoje yra automatiskai pripazjstami kitoje Europos Sajungos valstybeje
naréje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo turimi prievoliy
jvykdymo uZtikrinimg patvirtinantys dokumentai, kurie atitinka jsisteigimo valstybéje naréje
nustatytus kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo reikalavimus.

4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos Respublikoje, kuris teikia
kity Europos Sajungos valstybiy nariy kompetentingoms institucijoms visg biiting informacija apie
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy organizatoriy, turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjy prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus.

5. Jei Vyriausybes jgaliotai institucijai kyla abejoniy dél kitoje Europos Sgjungos valstybéje
naréje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo, jis kreipiasi j tos Europos Sajungos valstybés narés kompetentinga institucijg ir praso
pateikti reikalingg informacija ir paaiskinimus.
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6. Vyriausybés jgaliota institucija, gavusi kitos Europos Sajungos valstybes narés
kompetentingos institucijos pradyma pateikti informacija ar paaiskinimus dél Lietuvos Respublikoje
isteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo, teikia atsakyma kuo grei¢iau, atsizvelgdama j klausimo skubuma ir sudétinguma, bet ne
véliau kaip per 15 darbo dieny nuo praS§ymo gavimo dienos.

28 straipsnis. Trediosios valstybés turizmo paslaugy teikéjy paslaugos

1. Trediosios valstybés kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas, parduodantis
arba sitilantis parduoti organizuotas turistines keliones Lietuvos Respublikoje, privalo biti jsisteiges
Lietuvos Respublikoje ir atitikti Siame jstatyme nustatytus reikalavimus kelioniy organizatoriui,
kelioniy pardavimo agentui.

2. Kelioniy pardavimo agentas, parduodantis kelioniy organizatoriaus, neatitinkancio $io
straipsnio 1 dalyje nustatyto reikalavimo, organizuotas turistines keliones, privalo laikytis Civilinio
kodekso 6.748, 6.752!, 6.754" straipsniy, $io jstatymo Il skyriaus tre¢iojo skirsnio ir 20 straipsnio
reikalavimy, i$skyrus atvejus, kai kelioniy pardavimo agentas pateikia Vyriausybés jgaliotai
institucijai dokumentus, patvirtinan¢ius Sioje dalyje nurodyto kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uZtikrinima.

3. Treciosios valstybés turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas, padedantis jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj Lietuvos Respublikoje, privalo biiti jsisteiges Lietuvos Respublikoje ir atitikti Siame
istatyme nustatytus reikalavimus turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjams.

111 SKYRIUS
KITOS TURIZMO PASLAUGOS

PIRMASIS SKIRSNIS
TURISTUY INFORMAVIMO PASLAUGOS

29 straipsnis. Gido paslaugos

1. Asmuo gali teikti gido paslaugas tik turédamas gido pazymeéjima.

2. Gido pazyméjimg norintis gauti asmuo turi atitikti §io straipsnio 3 dalyje nustatytus
reikalavimus ir pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai pradymg gauti gido paZymeéjima.
Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny iSnagrinéjusi asmens praSyma gauti gido
pazyméjima, visus pateiktus dokumentus ir jvertinusi asmens atitiktj Sio straipsnio 3 dalyje
nustatytiems reikalavimams, gali:

1) priimti sprendimg iSduoti gido pazyméjima;

2) jpareigoti besikreipiantj asmenj per 5 darbo dienas nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
jpareigojimo gavimo pateikti visus butinus trikstamus dokumentus arba iStaisyti dokumentuose
nurodytus duomenis;

3) priimti motyvuota sprendimg neidduoti gido pazymeéjimo, jei asmuo neatitinka S$io
straipsnio 3 dalyje nustatyty reikalavimy arba jei asmuo neistaiso nurodyty trikumy per Sios dalies
2 punkte nustatyta terming, ir apie tai informuoti besikreipiantj asmenj.

3. Gido pazyméjimas neterminuotam laikui iSduodamas asmenims, turintiems auk$taj
i§silavinima, isklausiusiems ne trumpesnj kaip 250 akademiniy valandy gidy rengimo kursg, apimantj
ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos, retorikos, profesinés etikos, bendravimo, psichologijos,
Lietuvos kultiiros, istorijos ir geografijos dalykus, ir po gidy rengimo kurso islaikiusiems praktinj
ekskursijy vedimo egzaming. I8klausytas gidy rengimo kursas ir iSlaikytas praktinis ekskursijy
vedimo egzaminas galioja dvejus metus, per kuriuos asmuo turi pateikti Vyriausybés jgaliotai
institucijai praSymg gauti gido paZymejima.

4. Gido pazyméjimo isdavimo ir panaikinimo tvarka ir gido paZyméjimo formg tvirtina
Vyriausybés jgaliota institucija.
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5. Vyriausybés jgaliota institucija panaikina gido pazyméjimo galiojima:

1) kai asmuo Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikia praSyma panaikinti gido paZymejima;

2) kai gidas mirsta;

3) kai priémus sprendima i¥duoti gido pazyméjimg paaiskéjo fakty, dél kuriy bity atsisakyta
asmeniui iSduoti gido pazymejima.

6. Europos ekonominés erdvés valstybés, Sveicarijos Konfederacijos gidas, kurio Europos
ckonominés erdvés valstybéje, Sveicarijos Konfederacijoje jgyta gido profesing kvalifikacija
pripaZino Vyriausybes jgaliota institucija, gali teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje. Europos
ekonominés erdvés valstybés, Sveicarijos Konfederacijos gidy profesinés kvalifikacijos pripaZinimo
Lietuvos Respublikoje tvarkg nustato Vyriausybés jgaliota institucija, vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatymu.

7. Turistus j Lietuvos Respublikg lydintis Europos ekonominés erdvés valstybes, Sveicarijos
Konfederacijos gidas, Vyriausybeés jgaliotai institucijai pateikes iSanksting deklaracijg dél laikinai ar
kartais teikiamy gido paslaugy, gali laikinai ar kartais teikti gido paslaugas. Sios deklaracijos forma
ir pateikimo tvarkg nustato Vyriausybés jgaliota institucija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
reglamentuojamy profesiniy kvalifikacijy pripazinimo jstatymu. Laikinai ar kartais teikiamy Europos
ekonominés erdvés valstybeés, Sveicarijos Konfederacijos gido paslaugy tvarkos aprasg tvirtina
Vyriausybés jgaliota institucija.

30 straipsnis. Turizmo informacijos centro paslaugos

1. Turizmo informacijos centras, teikdamas turisty informavimo paslaugas, privalo naudoti
turizmo informacijos Zenklg (,.i* raidé Zalios spalvos statiakampyje ir uzraas ,, Turizmo informacija“
Lietuvoje, o uzsienyje uzrasas ,,Lietuvos turizmo informacija®).

2. Turizmo informacijos Zenklo naudojimo tvarka nustato Vyriausybeés jgaliota institucija.

ANTRASIS SKIRSNIS
APGYVENDINIMO PASLAUGOS

31 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy rusys ir apgyvendinimo paslaugy teikéjai

1. Pagal apgyvendinimo paslaugy teikimo organizavima, pastaty naudojimo paskirtj ir
apgyvendinti skirty kambariy skai¢iy yra skiriamos:

1) klasifikuojamosios apgyvendinimo paslaugos: viesbu¢io paslaugos, motelio paslaugos,
sve¢iy namy paslaugos, kempingo paslaugos;

2) neklasifikuojamos apgyvendinimo paslaugos: apartamenty komplekso paslaugos, kaimo
turizmo paslaugos, nakvynés ir pusryéiy paslaugos, nakvynés namy (angl. ,hostel”) paslaugos,
poilsio namy paslaugos, turistinio laivo apgyvendinimo paslaugos, turistinés stovyklos paslaugos.

2. Klasifikuojamasias apgyvendinimo paslaugas gali teikti apgyvendinimo paslaugy teikéjas,
turintis $io jstatymo 33 straipsnyje nustatyta tvarka iduota galiojantj apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazymejima.

3. Apgyvendinimo paslaugos klasifikuojamos pagal Vyriausybés jgaliotos institucijos
nustatytus atitinkamos apgyvendinimo paslaugy rusies klasifikavimo reikalavimus. Klasifikavimo
reikalavimy sistemg sudaro atitinkami statiniy architektarai, patalpy suplanavimui, sve¢iy priémimo
(registravimo-isleidimo) sglygoms, sve¢iy kambariams (numeriams), bendro naudojimo patalpoms,
papildomy paslaugy pasiiilai keliami reikalavimai (kriterijai). Klasifikavimo reikalavimuose nustatomi
minimaliis ir papildomi kriterijai, kurie taikomi vertinant teikiamas apgyvendinimo paslaugas. Pagal
teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy objektams
suteikiama nuo vienos iki penkiy zvaigzduéiy. Auk3¢iausia apgyvendinimo paslaugy kokybé Zymima
penkiomis zvaigzdutémis.

4. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavima vykdo Vyriausybés jgaliota institucija pagal jos
patvirtintg ir su Ukio ministerija suderinta apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarka.
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5. Vyriausybeés jgaliota institucija tvirtina Apgyvendinimo paslaugy rusiy saraSa, kuriame
nustatytos apgyvendinimo paslaugy ra$iy apibréztys ir apgyvendinti skirty kambariy skaicius.

32 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy teikimo bendrieji reikalavimai

1. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas privalo:

1) teikti turistams tikslia ir teisinga informacija apie apgyvendinimo paslaugy teikimo vieta,
7vaigzdutiy skaitiy (isskyrus neklasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjus), teikiamas
paslaugas ir apgyvendinimo paslaugy kaing;

2) registruoti isankstinius apgyvendinimo paslaugy uZsakymus (rezervavima);

3) uztikrinti, kad apgyvendinami valstybiy nariy ir tre€iujy valstybiy pilietiai, i3skyrus kartu
su jais atvykusius juy sutuoktinius ar nepilnamegius vaikus, asmenidkai uZpildyty ir pasirasyty
registracijos korteles ir patvirtinty savo tapatybe — pateikty galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta;

4) saugoti sios dalies 3 punkte nurodytose registracijos kortelése pateiktus duomenis 5 metus;

5) pasikeitus $io jstatymo 33 straipsnio 3 dalyje nurodytame praSyme arba Sio jstatymo
33 straipsnyje nurodytame praneSime pateiktiems duomenims, per 10 darbo dieny nuo to momento,
kai §i informacija tapo ar turéjo tapti jam Zinoma, pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai patikslinta
informacijg;

6) nutraukes (sustabdes) apgyvendinimo paslaugy teikimg, per 10 darbo dieny nuo
apgyvendinimo paslaugy teikimo nutraukimo (sustabdymo) dienos apie tai informuoti Vyriausybes
jgaliotg institucija.

2. Apgyvendinamy valstybiy nariy ir trediyjy valstybiy pilie¢iy registravimo tvarkg, jskaitant
registracijos kortelése pateikiamy duomeny tvarkyma, nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

33 straipsnis. Apgyvendinimo paslaugy Klasifikavimo paZyméjimo iSdavimas ir
panaikinimas

1. Pareidkéjas, norintis gauti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima,
Vyriausybés jgaliotai institucijai pateikia pradyma ir uzpildyta Vyriausybés jgaliotos institucijos
nustatytos formos klasifikavimo anketa.

2. Apgyvendinimo paslaugy teikéjas, turintis galiojantj apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo paZyméjima, Vyriausybés jgaliotai institucijai likus ne maziau kaip 3 ménesiams iki
pazymeéjimo galiojimo termino pabaigos pateikia:

1) Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta praSyma;

2) naujai uzpildytg Sio straipsnio 1 dalyje nurodytg klasifikavimo anketa tuo atveju, jei joje
yra pasikeitimy.

3. Vyriausybés jgaliota institucija, per 20 darbo dieny i$nagrinéjusi pareiskéjo prayma gauti
apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo paZyméjima ir jvertinusi pateiktus dokumentus, gali:

1) priimti sprendimg iduoti apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazyméjima;

2) jpareigoti pareiskéja istaisyti nustatytus pateikty dokumenty trikumus per 5 darbo dienas
nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo gavimo;

3) priimti motyvuotg sprendima neidduoti apgyvendinimo paslaugy Kklasifikavimo
pazyméjimo, jei parei¥kéjas nejvykdo Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo, nurodyto Sios
dalies 2 punkte.

4. Vyriausybés jgaliota institucija iduoda apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazyméjima penkeriy mety laikotarpiui. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo paZymejimo
galiojimo laikotarpiu Vyriausybés jgaliota institucija, nustaiusi, kad apgyvendinimo paslaugy
objektas neatitinka $io jstatymo 31 straipsnio 3 dalyje nurodyty klasifikavimo reikalavimuy, jpareigoja
klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéja per nurodyta terming iStaisyti nustatytus trukumus.

5. Vyriausybés jgaliota institucija panaikina apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
pazyméjimo galiojima:
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1) klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjui nutraukus veiklg ar jo praSymu;

2) apgyvendinimo paslaugy teikéjui nejvykdzius $io straipsnio 4 dalyje nustatyto Vyriausybés
jgaliotos institucijos jpareigojimo istaisyti nustatytus trukumus.

6. Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo pazymeéjimo iddavimo ir galiojimo panaikinimo
tvarka nustato Vyriausybés jgaliota institucija.

34 straipsnis. Neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikimas

Neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjas per 10 darbo dieny nuo veiklos vykdymo
pradZios privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai prane$img apie neklasifikuojamy
apgyvendinimo paslaugy teikima, kurio forma tvirtina Vyriausybés jgaliota institucija. PraneSime
nurodoma: neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy teikéjo fizinio asmens vardas, pavarde,
asmens kodas, adresas ir kontaktiniai duomenys arba juridinio asmens pavadinimas, kodas, buveines
adresas, kontaktiniai duomenys, neklasifikuojamy apgyvendinimo paslaugy rtsis, apgyvendinimo
paslaugy objekto pavadinimas, adresas, vietos koordinatés, kontaktiniai duomenys, kambariy
(aiksteliy, nameliy) ir viety skaicius.

IVSKYRIUS _
TURIZMO PASLAUGY TEIKEJU VEIKLOS PRIEZIURA IR ATSAKOMYBE

35 straipsnis. Vyriausybés jgaliotos institucijos teisés atliekant turizmo paslaugy teikéjy
prieziiira

1. Lietuvos Respublikoje jsteigty kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo
paslaugy rinkiniy pardavéjy, apgyvendinimo paslaugy teikéjy prieziarg atlicka Vyriausybeés jgaliota
institucija Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo, S8io jstatymo ir Lietuvos
Respublikos tikio ministro (toliau — Gikio ministras) nustatyta tvarka.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, atlikdama 8io straipsnio 1 dalyje nurodyty turizmo
paslaugy teikéjy prieZilira, turi teisg:

1) gauti informacija, asmens duomenis i$ visy fiziniy ir juridiniy asmeny, reikalingus turizmo
paslaugy teikéjy priezitros funkcijoms atlikti;

2) kreiptis j Lietuvos Respublikos, Kitos valstybés narés, tre¢iosios 3alies kompetentingas
institucijas, turizmo paslaugy teikéjus del informacijos gavimo;

3) atlikti reikalingus turizmo paslaugy teikejy patikrinimus;

4) reikalauti, kad turizmo paslaugy teikéjas atvykty j Vyriausybés jgaliota institucijg ir teikty
paaiskinimus ZodZiu ar rastu.

36 straipsnis. Informacijos teikimas ir skelbimas

1. Praymai, deklaracijos, pranesimai, pretenzijos, ataskaitos ir jplauky lentelés Vyriausybés
jgaliotai institucijai teikiama pastu, elektroninémis priemonémis per kontaktinj centrg ar tiesiogiai
kreipiantis ] Vyriausybés jgaliota institucija.

2. Vyriausybés jgaliota institucija, siekdama suteikti vartotojams aktualig informacijg apie
turizmo paslaugy teikéjus ir jy vykdomos veiklos teisétuma, savo interneto svetainéje skelbia toliau
nurodytg informacija:

1) kelioniy organizatoriy sarasg, kuriame nurodo kelioniy organizatoriaus — fizinio asmens —
varda, pavarde, juridinio asmens pavadinima, veiklos ru§j (atvykstamasis, iSvykstamasis, vietinis
turizmas), turima prievoliy jvykdymo uztikrinima, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo numeri,
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo i§davima, sustabdyma, panaikinima;

2) kelioniy pardavimo agenty sara$a, kuriame nurodo kelioniy pardavimo agento — fizinio
asmens — varda, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, taip pat informacijg apie Vyriausybes
igaliotos institucijos sprendima panaikinti kelioniy pardavimo agento teis¢ teikti kelioniy pardavimo
paslaugas;
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3) turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjy sgrada, kuriame nurodo turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo — fizinio asmens — vardg, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg ir turimg prievoliy
jvykdymo uztikrinima, taip pat informacija apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendima
panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo teis¢ verstis turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo
veikla;

4) gidy sarasa, kuriame nurodo gido varda, pavardg, gido paZzyméjimo numerj, Sio
pazyméjimo i$davimo datg, uZsienio kalba, kuria vedamos ekskursijos, bei informacija apie
Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendimg panaikinti gido pazyméjimo galiojima;

5) asmeny, turinéiy teise laikinai ar kartais teikti gido paslaugas Lietuvos Respublikoje,
sarada, kuriame nurodo fizinio asmens vardg, pavardg, jsisteigimo valstybe, paslaugy teikimo
Lietuvos Respublikoje laikotarpj;

6) apgyvendinimo paslaugy teikéjy sgrasg, kuriame nurodo apgyvendinimo paslaugy teikejo
— fizinio asmens — varda, pavarde ar juridinio asmens pavadinimg, apgyvendinimo paslaugy rusj,
klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéjo paZzyméjimo numer; ir jo galiojimo data, taip pat
informacija apie Vyriausybés jgaliotos institucijos sprendima panaikinti apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazyméjimo galiojima.

3. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendima sustabdyti kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojima, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos jraSo apie
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdymo terming kelioniy organizatoriy sgrase,
nurodytame $io straipsnio 2 dalies 1 punkte. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendimg
panaikinti kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdyma, ne véliau kaip kitg darbo
dieng nuo sprendimo priémimo dienos padalina jrasa apie kelioniy organizatoriaus paZyméjimo
galiojimo sustabdymo terming i§ kelioniy organizatoriy sara$o, nurodyto $io straipsnio 2 dalies
1 punkte.

4. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendima panaikinti kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojima, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos iSbraukia
kelioniy organizatoriy i% kelioniy organizatoriy sgrao, nurodyto $io straipsnio 2 dalies 1 punkte.

5. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendimg panaikinti gido pazyméjimo galiojima,
ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos iSbraukia gida i8 gidy saraSo,
nurodyto $io straipsnio 2 dalies 4 punkte.

6. Vyriausybés jgaliota institucija, priémusi sprendima panaikinti apgyvendinimo paslaugy
klasifikavimo pazyméjimo galiojima, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo sprendimo priémimo dienos
isbraukia klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy teikéja i§ apgyvendinimo paslaugy saraSo.
nurodyto $io straipsnio 2 dalies 6 punkte.

V SKYRIUS
TURIZMO VALDYMAS

37 straipsnis. Turizmo politikos formavimas ir turizmo valdymas

1. Turizmo valdymo funkcijas Lietuvos Respublikoje atlieka Vyriausybe, Ukio ministerija,
Vyriausybes jgaliota institucija, savivaldybiy institucijos.

2. Vyriausybe:

1) nustato valstybes turizmo plétros politikos kryptis;

2) atlieka kitas jstatymy nustatytas funkcijas.

38 straipsnis. Ukio ministerija

Ukio ministerija:

1) atlieka strateginj Lietuvos turizmo veiklos planavima;

2) formuoja valstybés politika turizmo srityje ir organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos
jgyvendinima;
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3) rengia ir teikia pasitilymus Vyriausybei dél kurorty ir kurortiniy teritorijy pletros;

4) dalyvauja Europos Sagjungos turizmo politika formuojanéiy institucijy, tarptautiniy
organizacijy veikloje;

5) atlieka kitas §iame jstatyme ir kituose turizmo veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose
nustatytas funkcijas.

39 straipsnis. Vyriausybés jgaliota institucija

Vyriausybés jgaliota institucija, jgyvendindama $io jstatymo nuostatas, atlieka Sias funkcijas:

1) jgyvendina strateginiy Lietuvos turizmo veiklos planavimo dokumenty nuostatas;

2) rengia valstybinés reikimés vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros, Lietuvos turizmo
rinkodaros projektus ir juos jgyvendina;

3) atlieka turizmo rinky ir Lietuvos turizmo paslaugy ir produkty tyrimus;

4) atlieka kelioniy organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo paslaugy rinkiniy
pardavéjy, apgyvendinimo paslaugy teikéjy prieziura;

5) atstovauja turisty interesams kelioniy organizatoriaus nemokumo ar bankroto atvejais bei
organizuoja turisty graZinimg j prading i$vykimo vieta tikio ministro nustatyta tvarka;

6) atlieka kitas Siame jstatyme ir kituose teisés aktuose, kuriy laikymosi priezitra priskirta
Vyriausybeés jgaliotos institucijos kompetencijai, nustatytas funkcijas.

40 straipsnis. Savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje

Savivaldybeés:

1) skatina turizmo verslg kaip darbo viety kiirimo ir gyventojy uZimtumo priemong;

2) vadovaudamosi Lietuvos turizmo veiklos strateginiy dokumenty nuostatomis, nustato
savivaldybés turizmo plétros priemones savivaldybés strateginio planavimo dokumentuose:

3) rengia ir jgyvendina vieSosios turizmo ir poilsio infrastruktiiros projektus;

4) steigia savivaldybiy turizmo informacijos centrus;

5) planuoja ir jgyvendina priemones, reikalingas rekreaciniy teritorijy apsaugai, poilsio ir
turizmo veiklai $iose teritorijose plétoti, tvarko rekreaciniy teritorijy apskaitg, tvirtina rekreaciniy
teritorijy naudojimo reglamentus.

6) atlieka kituose turizmo veiklg reglamentuojan¢iuose teisés aktuose nustatytas funkcijas.

41 straipsnis. Turizmo taryba

1. Turizmo plétros ir skatinimo klausimams nagrinéti ir pasitlymams strateginj Lietuvos
turizmo veiklos planavimg atliekan¢ioms valstybés institucijoms teikti i§ turizmo verslo asociacijy,
kity asociacijy ar organizacijy, Lietuvos savivaldybiy asociacijos ir valstybés institucijy atstovy
sudaroma nuolatiné Turizmo taryba. Ne maziau kaip pus¢ Turizmo tarybos nariy turi sudaryti Sioje
dalyje nurodyty asociacijy ar organizacijy deleguoti atstovai.

2. Turizmo taryba sudaroma ir veikia vadovaudamasi Vyriausybés ar Ukio ministerijos
patvirtintais Turizmo tarybos nuostatais.

3. Turizmo tarybos sudétj tvirtina kio ministras.

4. Turizmo taryba technidkai aptarnauja Ukio ministerija.

Lietuvos Respublikos

turizmo jstatymo
priedas

JGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/123/EB d¢l paslaugy
vidaus rinkoje (OL 2006 L 376, p. 36).
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2. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i3 dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).

2 straipsnis. [statymo jgyvendinimas ir taikymas

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Ukio ministerija ir Vyriausybés jgaliota institucija iki
Sio jstatymo jsigaliojimo priima $iam jstatymui jgyvendinti reikalingus teisés aktus.

2. Sio jstatymo 1 straipsnyje iddéstyto Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio
1 dalyje nurodyti asmenys, iki $io jstatymo jsigaliojimo jgij¢ teis¢ teikti kelioniy organizavimo
paslaugas, atitinkantys iki $io jstatymo jsigaliojimo jiems nustatytus nepriekaiStingos reputacijos
reikalavimus, po io jstatymo jsigaliojimo laikomi nepriekaistingos reputacijos, jeigu po $io jstatymo
jsigaliojimo neatsiranda aplinkybiy, nustatyty 8io jstatymo 1 straipsnyje i3déstyto Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymo 8 straipsnio 3 dalyje.

3 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas, idskyrus $io jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, jsigalioja 2018 m. liepos 1 dieng.

Skelbiu 5j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidentas
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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
Teisés akto projektas
2018-01-05 Nr. TAP-17-1941(2)

TAIS Nr. 17-8784(6) Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 6.2283 STRAIPSNIO, SESTOSIOS KNYGOS XXXV SKYRIAUS
TRECIOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2018 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228 straipsnio 2 dalies 8 punkta ir jj isdéstyti taip:

,.8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (3io kodekso 6.747-6.755 straipsniai), iSskyrus
$io kodekso 6.228'" straipsnio 1 dalyje numatyta teis¢ atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos
organizuotos turistinés kelionés sutarties su iSimtimis, nurodytomis Sio kodekso 6.228'° straipsnio
2 dalyje, ir Sio kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 daliy, 6.228° straipsnio 1 dalies, 6.228* straipsnio
3 ir 5 daliy nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistines kelionés sutartims;®.

2 straipsnis. Kodekso $eStosios knygos XXXV skyriaus tretiojo skirsnio pakeitimas
Pakeisti Kodekso $estosios knygos XXXV skyriaus tre¢iajj skirsnj ir jj iSdestyti taip:

,,TRECIASIS SKIRSNIS
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES PASLAUGU TEIKIMAS

6.747 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutartis

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartimi viena S$alis — kelioniy organizatorius —
isipareigoja uz atlyginima kitai $aliai — turistui — uZtikrinti organizuotg turisting keliong, o turistas
isipareigoja kelioniy organizatoriui sumokéti uz suteiktas paslaugas. Organizuota turistine kelione
taip pat laikoma tokia turistin¢ kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras sutartis tarp turisto ir
turizmo paslaugy teikéjo (-y) dél turizmo paslaugy teikimo.

2. Siame skirsnyje vartojamos organizuotos turistinés kelionés, kelioniy organizatoriaus,
turizmo paslaugy teikéjo, kelioniy pardavimo agento ir turisto sagvokos yra suprantamos taip, kaip jos
apibréztos Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme.

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés kelionés
sutarties sudarymo

1. Sitlydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo raStu ar patvariojoje laikmenoje pateikti turistui aiskig,
suprantama ir neklaidinancig informacija:

1) apie pagrindines organizuotos turistinés kelionés salygas ir (ar) pagrindinius teikiamy
paslaugy ypatumus:

a) kelioneés tikslo vieta (-as), marsruta ir buvimo laikotarpius — nurodyti datas ir, kai jtraukta
apgyvendinimo paslauga, jskai¢iuoty nakvyniy skaiciy;

b) transporto priemones, jy duomenis ir kategorijas, ivykimo ir grizimo vietas, datas ir laika,
laukimo tarpinése stotelése trukme, vietas ir transporto jungtis. Tais atvejais, kai tikslus laikas dar
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nenustatytas, kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas informuoja turistg apie apytikslj
iSvykimo ir grizimo laika;

¢) apgyvendinimo vietg, pagrindinius poZymius ir, jei pagal atitinkamas priimanciosios
valstybés taisykles yra nustatyta, informacija apie turisting kategorija arba klase;

d) maitinimg arba maitinimo paslaugas;

e) apsilankymus, ekskursija (-as) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galuting organizuotos turistinés
kelioneés kaing;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga turistui bus teikiama kaip grupés nariui (tais atvejais, kai
tai néra akivaizdu, atsizvelgiant j aplinkybes), ir, kai tai yra jmanoma, informacija apie apytikslj
grupés dydj;

g) kalba, kuria bus teikiamos paslaugos, kai turisto galimybé pasinaudoti jomis priklauso nuo
ZodZiu pateikiamos informacijos;

h) informacija, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmés tinka riboto judumo asmenims, ir
turisto prasymu tikslig informacijg apie organizuotos turistinés kelionés tinkamuma, atsizvelgiant j
turisto poreikius;

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar kontaktinius
duomenis (fizinio asmens varda, pavarde arba juridinio asmens pavadinima, taip pat adresa, telefona,
ir, jei turi, elektroninio pasto adresa);

3) bendrg organizuotos turistinés kelionés kaing, j kurig jskaiCiuoti mokesciai, visos
papildomos jmokos, rinkliavos ir kitos islaidos, arba, kai Sios i$laidos dél pagrjsty priezas¢iy negali
buti apskai¢iuotos prie$ sudarant sutartj, informacijg apie papildomas islaidas, kurias turistas vis dar
gali patirti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokéjimo tvarka, jskaitant kainos dalj, kuri turi bati
sumoketa i$§ anksto, likusios sumos mokeéjimo grafika;

5) minimaly turisty skai¢iy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné jvykty, ir termina.
nurodyta 3io kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj turistas gali nutraukti sutartj, jei organizuotai
turistinei kelionei nesurenkamas minimalus turisty skaiéius;

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme;

7) su sveikata susijusius duomenis (informacija apie valstybiy, i kurias vykstama,
uzkre¢iamyjy ligy epidemiologing biikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones,
informacijg apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka);

8) turisto teise nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj $io kodekso 6.750 straipsnyje
nustatyta tvarka;

9) turisto teis¢ atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistines kelionés
sutarties per 14 dieny $io kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka;

10) neprivalomg arba privalomg draudimg i$laidoms, atsirandanéioms turistui nutraukus
sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto grazinimg j prading i§vykimo vieta, i$laidoms nelaimingo
atsitikimo, ligos ar mirties atveju padengti.

2. Kelioniy organizatorius aiskiai, suprantamai ir pastebimai turisto pageidaujama forma
praneSa turistui apie visus $io straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos pakeitimus. Visg Sig
informacija kelioniy organizatorius pateikia patvariojoje laikmenoje iki organizuotos turistines
keliones sutarties sudarymo.

3. Jei kelioniy organizatorius iki sutarties sudarymo nepateikia turistui $io straipsnio 1 dalies
3 punkte nurodytos informacijos, turistas neprivalo padengti papildomy kelioniy organizatoriaus
mokeséiy, rinkliavy ir kity islaidy, kurios nebuvo jskaitiuotos j bendrg organizuotos turistinés
kelionés kaing.



4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradZios, kelioniy
organizatorius pateikia turistui biitinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie numatytg iSvykimo
laika ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése stotelése, transporto jung€iy
ir atvykimo laika. Sioje dalyje nurodyti dokumentai ir informacija pateikiami turistui jo pasirinka
forma.

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis turi buti parengta aiskia ir suprantama kalba.
Rasytine forma sudaroma sutartis turi bati jskaitoma.

2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti Sio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiskia ir suprantamg informacijg:

1) specialius turisto reikalavimus, kuriuos kelioniy organizatorius sutiko patenkinti;

2) informacija, kad kelioniy organizatorius pagal $io kodekso 6.754 straipsnj atsako uz
tinkama visy paslaugy pagal sutartj teikimg, ir kelioniy organizatorius privalo teikti reikalingg
pagalba turistui;

3) draudimo jmoneés, i¥davusios prievoliy jvykdymo laidavimo draudima, ar finansy jstaigos,
suteikusios finansine garantijg, pavadinima ir jos kontaktinius duomenis, jskaitant jos adresg. ir
Vyriausybés jgaliotos institucijos kontaktinius duomenis (adresa, telefona, elektroninio pasto adresa);

4) kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos
tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo
bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzija dél netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinima, adresa, telefona,
elektroninio pasto adresa ir, jei yra, fakso numerj;

5) informacija, kad turistas privalo be nepagrjsto delsimo pranesti kelioniy organizatoriui Sios
dalies 4 punkte nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties
nevykdymo atveji, jo pastebéta organizuotos turistinés kelionés metu;

6) kai pagal sudarytg organizuotos turistinés kelionés sutartj, j kurig jtraukta apgyvendinimo
paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i$ tévy arba kitas lydintis asmuo, — informacija,
kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilname¢iu arba su lydinéiu asmeniu nepilnamecio
buvimo vietoje;

7) informacija apie kelioniy organizatoriaus viding pretenzijy nagrinéjimo tvarka ir apie
alternatyvius ginéy sprendimo budus, kurie taikomi sudarytai organizuotos turistinés kelionés
sutar€iai, ir, kai taikytina, vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekta, nagrinéjantj gincus dél
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, ir informacijg apie elektroninj gin¢y nagrinéjimo
buda;

8) informacijg apie turisto teis¢ perleisti sutartj kitam turistui pagal Sio kodekso
6.753 straipsnj.

3. Sio straipsnio 2 dalyje ir §io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija yra
laikoma neatskiriama sutarties dalimi. Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1, 3, 4, 5 ir 7 punktuose
nurodyta informacija negali buti kei¢iama, nebent sutarties Salys aiSkiai susitaria kitaip.

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés salygos tvirtinamos Vyriausybes
jgaliotos institucijos.

5. Sudares organizuotos turistinés kelionés sutartj arba be nepagrjsto delsimo po jos sudarymo
kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopija arba sutarties
sudarymo patvirtinima. Turistas turi teise prayti popierinés kopijos, jeigu organizuotos turistinés
kelionés sutartis buvo sudaryta fiziskai kartu dalyvaujant Salims.
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6. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty organizuotos turistinés kelionés sutar¢iy atveju
sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma arba, jei
turistas sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir

atsisakyti sutarties

1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios.

2. Jeigu turistas nutraukia organizuotos turistinés kelionés sutartj, kelioniy organizatorius gali
reikalauti i§ turisto sumokéti pagrjsta sutarties nutraukimo mokestj. Tais atvejais, kai sutarties
nutraukimo mokestis yra nustatytas sutartyje, jo dydis priklauso nuo laiko, likusio iki organizuotos
turistinés kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus i§laidy sumazéjimo, ir pajamuy,
kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves organizuoty turisting keliong kitam
asmeniui. Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis sutartyje nenumatytas, jis turi atitikti
organizuotos turistinés kelionés kaina, i3 jos atémus dél kelioniy organizatoriaus i$laidy sumazejimo
sutaupytg sumg ir pajamas, gautas pardavus organizuota turisting keliong¢ kitam asmeniui.

3. Turisto praSymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokesc¢io sumos
pagrindimg. Visais atvejais sutarties nutraukimo mokesé¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
organizuotos turistinés kelionés kainos.

4. Turistas turi teise nutraukti sutartj ir nemokeéti §io straipsnio 2 dalyje nurodyto sutarties
nutraukimo mokesc¢io $iais atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradZios pakei€ia sutarties
salygas, esant $io kodekso 6.752 straipsnio 2 dalyje nurodytoms aplinkybéms;

2) jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg laikotarpj nepaSalina trukumuy. Sio kodekso
6.752! straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali pradyti sumaZinti organizuotos turistinés
kelionés kaing arba atlyginti Zalg;

3) jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta jos atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy,
dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuotg turisting keliong ar nuveZzti turistus j keliones
tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teise reikalauti, kad jam bty graZinti uZ organizuotg turisting
kelione sumokéti pinigai, ta¢iau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

5. Turistas turi teise nenurodydamas prieZasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose
sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui $io
kodekso 6.228'° straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos turistinés

kelionés sutartj iki kelionés pradzios

1. Kelioniy organizatorius turi teise iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti
sutartj, grazinti turistui visas sumokétas sumas uZ organizuotg turisting keliong ir atlyginti turisto
patirtg Zala.

2. Jei organizuotg turistine kelione jsigijusiy asmeny skai¢ius yra mazesnis nei sutartyje
nurodytas minimalus turisty skai¢ius, kelioniy organizatorius turi teis¢ nutraukti sutartj tik tuo atveju,
jei kelioniy organizatorius apie sutarties nutraukimag $iuo pagrindu informacija turistui pateike
patvariojoje laikmenoje ne veéliau kaip:

1) likus 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé yra
ilgesné nei $esios dienos;



2) likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukme yra ne
trumpesné nei dvi dienos ir ne ilgesné nei 3eSios dienos;

3) likus 48 valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradZios, jeigu kelionés trukme yra
trumpesné nei dvi dienos.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta Zala neatlyginama, kai:

1) organizuota turisting keliong jsigijusiy asmeny skaiius yra maZesnis nei sutartyje
nurodytas minimalus turisty skai¢ius ir turistas buvo rastu informuotas apie kelioniy organizatoriaus
teise atsisakyti sutarties $iuo pagrindu per §io straipsnio 2 dalyje nurodytg terming;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas
iki organizuotos turistinés kelionés pradZios pranesa turistui apie sutarties nutraukima.

4. Kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos graZina
visas turisto arba jo vardu sumokétas sumas uZ organizuotg turisting kelioneg.

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimas iki kelionés

pradzios

1. Kelioniy organizatorius neturi teisés iki organizuotos turistinés kelionés pradZios
vienaSaliskai keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu, iSskyrus kaing Sio kodekso
6.752' straipsnyje nustatyta tvarka, nebent yra visos toliau nurodytos aplinkybés:

1) tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta sutartyje;

2) sutarties pakeitimai néra esminiai;

3) kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateiké turistui informacija apie pakeitimus.

2. Turistas turi teise savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protingg terming
sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti sutartj ir
nemokeéti sutarties nutraukimo mokeséio, esant bent vienai i$ $iy aplinkybiy (salygu):

1) kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios yra priverstas i$ esmes
pakeisti bet kurig i3 §io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyty pagrindiniy organizuotos
turistinés kelionés paslaugy salygu ir (ar) ypatumy;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimy;

3) kelioniy organizatorius pasiilo padidinti organizuotos turistinés kelionés kaing daugiau
kaip 8 procentais pagal sio kodekso 6.752! straipsni.

3. Turistui nutraukus sutartj dél $io straipsnio 2 dalyje nurodyty aplinkybiy, kelioniy
organizatorius gali turistui pasitilyti lygiaverte ar auk$tesnés kokybés kita organizuota turisting
keliong.

4. Jeigu dél io straipsnio 2 dalyje nurodyty sutarties pakeitimy ar dél $io straipsnio 3 dalyje
nurodytos organizuotos turistinés kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazeja jos kaina, turistas
turi teise reikalauti grazinti sumokeéty pinigy dalj.

5. Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukiama vadovaujantis $io straipsnio
2 dalimi ir turistas nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitiloma alternatyvia organizuota turistine
kelione, kelioniy organizatorius privalo be nepagrjsto delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo
sutarties nutraukimo dienos, grazinti visas turisto arba jo vardu sumokétas sumas. Sio kodekso
6.252 straipsnio 1 dalies, 6.754" straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkty, 2 dalies, 6.755 straipsnio 1 ir 2 daliy,
Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutaréiy jstatymo 11 straipsnio 1 dalies ir Turizmo jstatymo
nuostatos dél pretenzijy pateikimo senaties termino sutarties $alims taikomos mutatis mutandis.

6. Kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir
suprantamai pateikia turistui informacijg apie:
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1) siilomus sutarties pakeitimus, nurodytus §io straipsnio 2 dalyje, ir $io straipsnio 5 dalyje
nurodytais atvejais — apie jy jtaka organizuotos turistines kelionés kainai;

2) protinga terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendimg pagal $io straipsnio 2 dalj;

3) pasekmes, jei turistas neatsakyty per $ios dalies 2 punkte nurodyta terming;

4) kai pasiiloma, alternatyvia organizuotg turisting keliong ir jos kaina.

6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas

1. Kelioniy organizatorius turi teise didinti kelionés kaina po sutarties sudarymo tik esant
visoms $ioms sglygoms:

1) sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali padidinti keliones kaing;

2) sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teisé j kainos sumazinima, sumaz¢jus Sio straipsnio
2 dalyje nurodytoms i§laidoms, ir nurodoma, kaip turi biti apskai¢iuojama perZiuréta kaina;

3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateikia turistui
informacijg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés keliones
pradZios, nurodo kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos padidéjimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj
tiesiogiai lemia:

1) pasikeitusi turisty vezimo kaina deél kuro ar kity energijos $altiniy islaidy;

2) pasikeites su j sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokeséiy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji
asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting keliong, dydis:

3) pasikeicia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3. Turistas turi teis¢ reikalauti sumazinti kaing $iais atvejais:

1) sumazejus $io straipsnio 2 dalyje nurodytoms i$laidoms;

2) dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis
vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;

3) kai dél sitlomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné¢ tampa Zemesnes
kokybés, nei nurodyta sutartyje:

4) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy prieZas¢iy negali pasitlyti alternatyviy paslaugy
arba turistas jy atsisako pagal Sio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

5) jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg pagrjstg laikotarpj nepasalina trikumy.

4. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teisg i$ turistui turimos sugrazinti
sumos isskaic¢iuoti faktines administracines i$laidas. Tokiu atveju turisto praSymu kelionés
organizatorius pateikia tokiy administraciniy i$laidy pagrindima.

5. Jeigu $io straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas vir§ija 8 procentus galutinés
organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus sitiloma alternatyvig organizuotg turisting keliong¢, vadovaudamasis $io kodekso
6.752 straipsniu.

6.753 straipsnis. Sutarties Saliy pasikeitimas

1. Turistas turi teise perleisti savo teise j kelione kitam asmeniui, kuris jgys visas turisto teises
ir pareigas pagal sutart], jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pateikia pagrjsta pranesima
kelioniy organizatoriui. Turisto prane$imas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne
véliau kaip septynios dienos iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.
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2. Teise j kelione perleidZiantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz keliones
kainos ir i3laidy, susijusiy su teisés j kelione perleidimu, sumokéjima atsako solidariai.

3. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidZiantj savo teis¢ | keliong kitam
asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo i3laidas ir pateikia jas pagrindziancius jrodymus. Tos
i$laidos turi biti pagristos ir nevirsyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy
islaidy.

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz netinkamg sutarties vykdyma

1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti sutartj atsizvelgdamas j turisto teisétus lukesCius,
kuriy pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobuidj turistas galéjo turéti, nepriklausomai nuo to, ar tas
paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

2. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg terming privalo iStaisyti turisto nurodytus trakumus,
iSskyrus $io straipsnio 3 dalyje nustatytus atvejus.

3. Kelioniy organizatorius gali netaisyti $io straipsnio 2 dalyje nurodyty trikumuy, kai to
padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant j trikumy mastg ir |
netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty organizuotos turistinés kelionés sutartyje, vertg. Jeigu
kelioniy organizatorius neistaiso trikumy dél Sioje dalyje nurodyty priezas¢iy, taikomos Sio kodekso
6.754" straipsnio nuostatos dél zalos atlyginimo.

4. Jeigu kelioniy organizatorius neidtaiso trikumy ne dél $io straipsnio 3 dalyje nurodyty
prieZas¢iy per turisto nustatytg protingg terming, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti
bitinas iSlaidas. Jeigu trikumus bitina i3taisyti nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

5. Kai kelioniy organizatorius pagal sutartj negali suteikti didelés paslaugy dalies, jis pasiilo
turistui be papildomy i8laidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, buty
lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uZ ja, kad bty galima toliau testi organizuotg
turisting kelione, taip pat tais atvejais, kai turisto sugrizimo j i$vykimo vieta paslauga nesuteikiama
taip, kaip buvo susitarta. Turistas gali atsisakyti pasiiilyty alternatyvu, jei jos néra panaSios | tas
paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba jei suteiktas kainos sumaZinimas yra neadekvatus.

6. Jeigu organizuota turistiné kelioné apima keleiviy veZimo paslauga, kelioniy organizatorius
Sio straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais be papildomo uzmokes¢io turi uztikrinti turisto gragZinima
i pradine i$vykimo vietg arba nuvezima j kita vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat graZinti
turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

7. Kai kelioniy organizatorius pagal sutartj dél nenugalimos jégos negali uZtikrinti turisto
grazinimo, kelioniy organizatorius privalo apmokéti buitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu
imanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos
aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, islaidas, i3skyrus
atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sgjungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai.

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas i$laidy apribojimas netaikomas riboto judumo asmenims,
kaip apibrézta 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 1107/2006
deél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL 2006 L 204, p. 1)
2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims, né§¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip
pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius
pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki organizuotos turistines
kelionés pradzios. Sioje dalyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius negali apriboti savo
atsakomybés remdamasis nenugalimos jégos aplinkybémis, jei atitinkamas transporto paslaugy
teikéjas pagal jstatymus ar Europos Sajungos teisés aktus negali remtis tokiomis aplinkybemis.



6.754! straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo buty atlyginta turtin€ ir neturtiné
zala Siais atvejais:

1) jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg terming nepasalina traikumy;

2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy prieZas¢iy negali pasitilyti alternatyviy paslaugy
arba turistas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais $io kodekso nustatytais atvejais.

2. Kelioniy organizatorius neatsako uZ netinkamag sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma del:

1) turisto kalteés;

2) treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir tod¢l nebuvo
jmanoma Zalos numatyti arba iSvengti;

3) nenugalimos jégos.

6.755 straipsnis. Turisto teisé j Zalos atlyginimg

1. Jeigu Zzala, i§skyrus Zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat ty¢ing
7alg ar dél didelio neatsargumo padaryta Zala, turistui padaroma teikiant organizuotos turistines
kelionés sutartyje numatytg paslauga, tatiau ta paslaugg teikia ne pats kelionés organizatorius,
kelionés organizatoriaus atsakomybé uz tokig Zalg gali buti ribojama triguba kelionés kaina.

2. Turisto teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé j kainos sumazinima nedaro poveikio keleiviy
teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 261/2004,
nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy
atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantj Reglamentg (EEB) Nr. 295/91 (OL 046,
17/02/2004 p. 0001), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandZzio
23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 392/2009 dé¢l keleiviy vezéjy jura
atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstanciy keleiviy teisiy,
kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 334, 17/12/2010, p. 1), ir 2011 m.
vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL 55, 28/2/2011, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

3. Pagal 8io kodekso 6.754' straipsnj kelioniy organizatoriaus iSmoketas Zalos atlyginimas
arba pagal $io kodekso 6.752" straipsnj kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos sumazinimas
ir pagal §io straipsnio 2 dalyje nurodytus Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas
iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui i§skaitomi vienas i kito, kad
buty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.*

3 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Papildyti Kodekso priedg 7 punktu:

.7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).



4 straipsnis. Jstatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, idskyrus Sio jstatymo 5 straipsnj, jsigalioja 2018 m. liepos 1 dieng.
2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus $iam jstatymui.

5 straipsnis. Pasiiilymai Lietuvos Respublikos Vyriausybei
Lietuvos Respublikos @ikio ministerija, Vyriausybeés jgaliota institucija pagal kompetencijg iki
Sio jstatymo jsigaliojimo priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teiseés aktus.

6 straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Lietuvos Respublikos tikio ministerija teikia Europos Komisijai 2015 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015
L 326, p. 1) 26 straipsnyje nurodyta informacijg apie $ios direktyvos jgyvendinimg Lietuvos
Respublikoje.

Skelbiu 5j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.
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LIETUVOS RESPUBLIKOS
CIVILINIO KODEKSO 6.2283 STRAIPSNIO, SESTOSIOS KNYGOS XXXV SKYRIAUS
TRECIOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2018 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 6.228° straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.2283 straipsnio 2 dalies 8 punktg ir jj isdéstyti taip:

..8) turizme-paslaugyteikime organizuotos turistinés kelionés sutartims (3io kodekso 6.747—
6.755 straipsniai), organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747-6.755
straipsniai), iSskyrus Sio kodekso 6.228' straipsnio 1 dalyje numatyty teis¢ atsisakyti ne
prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés Kkelionés sutarties su iSimtimis,
nurodytomis §io kodekso 6.228'° straipsnio 2 dalyje, ir Sio kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6
daliy, 6.228° straipsnio 1 dalies, 6.228% straipsnio 3 ir 5 daliy nuostatas, kurios taikomos
organizuotos turistinés kelionés sutartims:”.

2 straipsnis. Kodekso $eStosios knygos XXXV skyriaus Treciojo skirsnio pakeitimas
Pakeisti Kodekso $estosios knygos XXXV skyriaus Tre¢iajj skirsnj ir jj iSdéstyti taip:

, TRECIASIS SKIRSNIS

FURIZMO-PASEAUGU-TEIKIMAS ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES
PASLAUGU TEIKIMAS
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6.747 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutartis

1. Organizuotos turistinés Kelionés sutartimi viena Salis — kelioniy organizatorius —
jsipareigoja uZ atlyginimg Kkitai $aliai — turistui — uZtikrinti organizuotg turisting Kkeliong, o
turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui sumokéti uz suteiktas paslaugas. Organizuota
turistine kelione taip pat laikoma tokia turistiné kelioné, kai ji parduodama sudarant atskiras
sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (-y) dél turizmo paslaugy teikimo.

2. Siame skirsnyje vartojamos organizuotos turistinés kelionés, kelioniy
organizatoriaus, turizmo paslaugy teikéjo, kelioniy pardavimo agento ir turisto savokos yra
suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme.

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos turistinés kelionés
sutarties sudarymo

1. Siilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, kelioniy organizatorius iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu ar patvariojoje laikmenoje pateikti turistui
aifkig, suprantamg ir neklaidinandia informacija:

1) apie pagrindines organizuotos turistinés kelionés salygas ir (ar) pagrindinius teikiamy
paslaugy ypatumus:

a) kelionés tikslo vietg (-as), marSrutg ir buvimo laikotarpius — nurodyti datas ir, Kkai

jtraukta apgyvendinimo paslauga, jskai¢iuoty nakvyniy skaiciy;

b) transporto priemones, jy duomenis ir kategorijas, iSvykimo ir griZimo vietas, datas ir
laika, laukimo tarpinése stotelése trukme, vietas ir transporto jungtis. Tais atvejais, kai tikslus
laikas dar nenustatytas, kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas informuoja
turistg apie apytikslj iSvykimo ir grizimo laika;

¢) apgyvendinimo vietg, pagrindinius poZymius ir, jei pagal atitinkamas priiman¢iosios
valstybés taisykles yra nustatyta, informacijg apie turistine kategorija arba klase;

d) maitinima arba maitinimo paslaugas;

e) apsilankymus, ekskursijg (-as) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galuting¢ organizuotos
turistinés Kelionés kaing;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga turistui bus teikiama kaip grupés nariui (tais
atvejais, kai tai néra akivaizdu, atsizvelgiant j aplinkybes), ir, kai tai yra jmanoma, informacija
apie apytikslj grupés dydj;



g) kalba, kuria bus teikiamos paslaugos, kai turisto galimybé pasinaudoti jomis
priklauso nuo Zodziu pateikiamos informacijos;

h) informacija, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmés tinka riboto judumo asmenims,
ir turisto praSymu tikslia informacija apie organizuotos turistinés kelionés tinkamuma,
atsizvelgiant j turisto poreikius.

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar kontaktinius
duomenis (fizinio asmens vardg, pavarde arba juridinio asmens pavadinimg, taip pat adresa,
telefono numeri, ir, jei turi, elektroninio pasto adresa);

3) bendra organizuotos turistinés kelionés kaing, j kurig jskaifiuoti mokesciai, visos
papildomos jmokos, rinkliavos ir kitos iSlaidos, arba, kai tos i§laidos dél pagristy priezasCiy
negali biiti apskaidiuotos prie§ sudarant sutartj, informacija apie papildomas iflaidas, kurias
turistas vis dar gali patirti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokéjimo tvarka, jskaitant kainos dalj, Kuri turi
biiti sumokéta i§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika;

5) minimaly turisty skaifiy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné jvykty, ir
terming, nurodyts $io kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj turistas gali nutraukti sutartj,
jei organizuotai turistinei kelionei nesurenkamas minimalus turisty skaicius;

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme;

7) su sveikata susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, | kurias vykstama,
uzkrec¢iamyjy ligy epidemiologing biikle, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos
priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo tvarka);

8) turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj Sio kodekso 6.750
straipsnyje nustatyta tvarka;

9) turisto teis¢ atsisakyti me prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés
kelionés sutarties per 14 dieny Sio kodekso 6.228'" straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka;

10) neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandandioms turistui
nutraukus sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto grazinimg j pradin¢ iSvykimo viets,
iSlaidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju padengti.

2. Kelioniy organizatorius aiSkiai, suprantamai ir pastebimai turisto pageidaujama
forma pranesa turistui apie visus Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos informacijos pakeitimus.
Visg Sig informacija kelioniy organizatorius pateikia patvariojoje laikmenoje iki organizuotos
turistinés Kelionés sutarties sudarymo.

3. Jei kelioniy organizatorius iki sutarties sudarymo nepateikia turistui Sio straipsnio 1
dalies 3 punkte nurodytos informacijos, turistas neprivalo padengti papildomuy kelioniy
organizatoriaus mokes¢iy, rinkliavy ir kity iSlaidy, kurios nebuvo jskaifiuotos j bendra
organizuotos turistinés kelionés kaing.

4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, kelioniy
organizatorius pateikia turistui batinus kvitus, kuponus, bilietus, informacija apie numatytg
iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatytg laukimo tarpinése stotelése,
transporto jungéiy ir atvykimo laika. Sioje dalyje nurodyti dokumentai pateikiami turistui
tokia forma, kuria buvo sudaryta Sio kodekso 6.749 straipsnyje nurodyta organizuotos
turistinés kelioné sutartis.

_ ocnts Sutprites fome in s



6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir turinys

1. Organizuotos turistinés Kelionés sutartis turi biiti parengta aiSkia ir suprantama
kalba. RaSytine forma sudaroma sutartis turi biti jskaitoma.

2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo nurodyti Sio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodytg informacija bei aiSkia ir suprantamg informacijg:

1) specialius turisto reikalavimus, kuriuos kelioniy organizatorius sutiko patenkinti;

2) informacijg, kad kelioniy organizatorius pagal Sio kodekso 6.754 straipsnj atsako uz
tinkamg visy paslaugy pagal sutartj teikima, ir kelioniy organizatorius privalo teikti reikalingg
pagalbg turistui;

3) draudimo jmonés, iSdavusios prievoliy jvykdymo laidavimo draudimg, ar finansy
jstaigos, suteikusios finansing garantija, pavadinimg ir jos kontaktinius duomenis, jskaitant jos
adresa, ir Vyriausybés jgaliotos institucijos kontaktinius duomenis (adresa, telefong,
elektroninio pasto adresg);

4) kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar Kitos
tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su
juo bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidiirus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg del
netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, varda ir pavard¢ arba pavadinimg,
adresa, telefona, elektroninio pasto adresg ir, jei yra, fakso numerj;

5) informacijg, kad turistas privalo be nepagristo delsimo pranesti kelioniy
organizatoriui Sios dalies 4 punkte nurodytais kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties
vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebétg organizuotos turistinés kelionés metu;

6) kai pagal sudaryty organizuotos turistinés Kkelionés sutartj, | kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i§ tévy arba Kkitas lydintis
asmuo, — informacijg, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su
lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje;

7) informacija apie kelioniy organizatoriaus viding¢ pretenzijy nagrinéjimo tvarka ir
apie alternatyvius ginéy sprendimo biidus, Kurie taikomi sudarytai organizuotos turistinés
kelionés sutaréiai, ir, kai taikytina, vartojimo giny neteisminio sprendimo subjekts,



nagrinéjantj gin¢us dél organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdymo, ir informacija apie
elektroninj ginéy nagrinéjimo buda;

8) informacija apie turisto teis¢ perleisti sutartj kitam turistui pagal Sio kodekso
6.753 straipsnj.

3. Sio straipsnio 2 dalyje ir $io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija
yra laikoma neatskiriama sutarties dalimi. Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1,3,4,5ir 7
punktuose nurodyta informacija negali biti kei¢iama, nebent sutarties Salys aiSkiai susitaria
kitaip.

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés salygos tvirtinamos
Vyriausybés jgaliotos institucijos.

5. Sudares organizuotos turistinés Kelionés sutartj arba be nepagristo delsimo po jos
sudarymo Kkelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopija
arba sutarties sudarymo patvirtinimg. Turistas turi teis¢ praSyti popierinés kopijos, jeigu
organizuotos turistinés Kelionés sutartis buvo sudaryta fizi§kai kartu dalyvaujant Salims.

6. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty organizuotos turistinés kelionés sutarciy
atveju sutarties Kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma
arba, jei turistas sutinka, Kitoje patvariojoje laikmenoje.

6.750 straipsnis. Turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj ir

atsisakyti sutarties

1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

2. Jeigu turistas nutraukia organizuotos turistinés kelionés sutartj, Kkelioniy
organizatorius gali reikalauti i§ turisto sumokéti pagrista sutarties nutraukimo mokestj. Tais
atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis yra nustatytas sutartyje, jo dydis priklauso nuo
laiko, likusio iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus
i§laidy sumaZéjimo, ir pajamy, kurias Kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
organizuotg turisting keliong¢ kitam asmeniui. Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis



sutartyje nenumatytas, jis turi atitikti organizuotos turistinés kelionés kaing, i3 jos at¢émus dél
kelioniy organizatoriaus i§laidy sumaZéjimo sutaupyta sumg ir pajamas, gautas pardavus
organizuotg turisting kelione¢ kitam asmeniui.

3. Turisto pradymu Kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokescio
sumos pagrindimg. Visais atvejais sutarties nutraukimo mokesc¢io dydis negali virSyti sutartyje
nustatytos organizuotos turistinés kelionés kainos.

4. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj, nemokédamas Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto
sutarties nutraukimo mokescio, Siais atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pakeicia
sutarties sglygas esant $io kodekso 6.752 straipsnio 2 dalyje nurodytoms aplinkybéms;

2) jeigu dél turisto nurodyty trilkumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina trikumuy. Sio kodekso
6.752! straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali praSyti sumaZzinti organizuotos
turistinés kelionés kaing arba atlyginti Zala;

3) jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy,
dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuoty turisting keliong¢ ar nuveZti turistus j
kelionés tikslo viet. Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz
organizuotg turisting kelion¢ sumokéti pinigai, ta¢iau jam nesuteikiama teisé¢ papildomai gauti
Zalos atlyginimg.

5. Turistas turi teis¢ nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties, apie tai praneSdamas kelioniy
organizatoriui Sio kodekso 6.228'" straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos turistinés

kelionés sutartj iki kelionés pradzios
1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki organizuotos turistinés kelionés pradZios
nutraukti sutartj, grazinti turistui visas sumokétas sumas uZ organizuotg turisting keliong ir
atlyginti turisto patirta zals.
2. Jei organizuoty turistine kelione jsigijusiy asmeny skaiius yra maZesnis nei sutartyje
nurodytas minimalus turisty skai¢ius, kelioniy organizatorius turi teis¢ nutraukti sutartj tik



tuo atveju, jei kelioniy organizatorius apie sutarties nutraukimg Siuo pagrindu informacija
turistui pateiké patvariojoje laikmenoje ne véliau Kkaip:

1) likus 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé yra
ilgesné nei SeSios dienos;

2) likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés trukme
yra ne trumpesné nei dvi dienos ir ne ilgesné nei SeSios dienos;

3) likus 48 valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, jeigu kelionés
trukmé yra trumpesné nei dvi dienos.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta Zala neatlyginama, kai:

1) organizuotg turistine kelione jsigijusiy asmeny skailius yra maZesnis nei sutartyje
nurodytas minimalus turisty skaifius ir turistas buvo rastu informuotas apie kelioniy
organizatoriaus teis¢ atsisakyti sutarties Siuo pagrindu per §io straipsnio 2 dalyje nurodyts
termina;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis
nedelsdamas iki organizuotos turistinés kelionés pradzios praneSa turistui apie sutarties
nutraukima.

4. Kelioniy organizatorius ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos
grazina visas turisto arba jo vardu sumokétas sumas uz organizuotg turisting kelione.

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy pakeitimas iki kelionés
pradzios
1. Kelioniy organizatorius neturi teisés iki organizuotos turistinés kelionés pradZios
vienadali¥kai keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu, iSskyrus kaing Sio kodekso
6.752! straipsnyje nustatyta tvarka, nebent yra visos toliau nurodytos aplinkybés:



1) tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta sutartyje;

2) sutarties pakeitimai néra esminiai;

3) kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai
ir suprantamai pateiké turistui informacija apie pakeitimus.

2. Turistas turi teise¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protinga
terming sutikti su kelioniy organizatoriaus siillomais sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti
sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio, esant bent vienai is iy aplinkybiy (salygu):

1) kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés Kelionés pradzios yra priverstas is
esmés pakeisti bet kurig i$ Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1 punkte nurodyty pagrindiniy
organizuotos turistinés kelionés paslaugy salygy ir (ar) ypatumuy;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto
reikalavimy;

3) kelioniy organizatorius pasiiillo padidinti organizuotos turistinés kelionés Kkaing
daugiau kaip 8 procentais pagal Sio kodekso 6.752! straipsnij.

3. Turistui nutraukus sutartj dél $io straipsnio 2 dalyje nurodyty aplinkybiy, kelioniy
organizatorius gali turistui pasialyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés Kitg organizuotg turisting
keliong.

4. Jeigu dél Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty sutarties pakeitimy ar dél Sio straipsnio 3
dalyje nurodytos organizuotos turistinés kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos
kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti sumokéty pinigy dalj.

5. Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukiama vadovaujantis Sio straipsnio
2 dalimi ir turistas nesutinka su kelioniy organizatoriaus silloma alternatyvia organizuota
turistine kelione, kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per
14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, graZinti visas turisto arba jo vardu sumokétas
sumas. Sio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalies, 6.754" straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkty, 2 dalies,
6.755 straipsnio 1 ir 2 daliy, Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy jstatymo 11 straipsnio
1 dalies ir Turizmo jstatymo nuostatos dél pretenzijy pateikimo senaties termino sutarties
Salims taikomos mutatis mutandis.

6. Kelioniy organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateikia turistui informacija apie:

1) siilomus sutarties pakeitimus, nurodytus $io straipsnio 2 dalyje, ir Sio straipsnio 5
dalyje nurodytais atvejais — apie juy jtaka organizuotos turistinés kelionés kainai;

2) protingg terming, per Kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendima pagal Sio straipsnio 2 dalj;

3) pasekmes, jei turistas neatsakyty per Sios dalies 2 punkte nurodytg terming;

4) kai pasiiloma, alternatyvig organizuotg turisting keliong ir jos kaing.

6.752' straipsnis. Sutarties kainos keitimas

1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti kelionés kaing po sutarties sudarymo tik
esant visoms Sioms sglygoms:

1) sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali padidinti kelionés kaing;

2) sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teisé j kainos sumazinimg, sumazéjus Sio straipsnio
2 dalyje nurodytoms i§laidoms, ir nurodoma, kaip turi biti apskaifiuojama perziaréta kaina;



3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja
turisty apie kainos padidinimg likus ne maZiau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis, ir kaip buvo apskaiiuotas
kainos padidéjimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai
ji tiesiogiai lemia:

1) pasikeitusi turisty vezimo kaina dél kuro ar Kity energijos 3altiniy iSlaidy;

2) pasikeites su j sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokes¢iy ar rinkliavy, Kuriuos taiko
tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuotg turisting keliong dydis;

3) pasikeidia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

3. Turistas turi teis¢ reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:

1) sumazéjus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms;

2) dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis
vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;

3) kai dél siillomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa Zemesnés
kokybés nei nurodyta sutartyje;

4) jeigu kelionés organizatorius dél pagrjsty priezas¢iy negali pasitlyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal §io kodekso 6.754 straipsnio S dalj;

5) jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg pagrijsta laikotarpj nepasalina trikumu.

4. Sumazinus kelionés kaing, Kelioniy organizatorius turi teis¢ i§ turistui turimos
sugrazinti sumos iSskaidiuoti faktines administracines iSlaidas, turisto praSymu pateikdamas
tokiy administraciniy iSlaidy pagrindima.

5. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas virSija 8 procentus
galutinés organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ar
pasirinkti kelioniy organizatoriaus siilomg alternatyvia organizuota turistin¢ keliong
vadovaujantis Sio kodekso 6.752 straipsniu.

6.753 straipsnis. Sutarties $aliy pasikeitimas

1. Turistas turi teis¢ perleisti savo teis¢ j keliong treéiajam Kitam asmeniui, kuris vykdys jgys
visas turisto teises ir pareigas pagal sutartiesj sglygas, jeigu iki organizuotos turistinés kelionés
pradzios pateikia pagrjsta praneSimg Kelioniy organizatoriui. Turisto praneSimas visais
atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip septynios dienos iki organizuotos
turistinés kelionés pradzios.

2 boks perlerdimias turt bt Hora s SRS e CHOREISTICHR I O L as-apie-tarrastd
' et e e : i, Teise | kelione perleidZiantis asmue turistas ir tre€tasis kitas
asmuo atsake-selidariaikelionés kelioniy organizatoriui uz kelionés kainos ir iSlaidy, susijusiy su
teisés | keliong perleidimu, sumokéjima atsako solidariai.

3. Jeieu—kelionés—oreanizatorius—del-savo—neme
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ateal. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziantj savo teis¢ j kelion¢ kitam
asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo i$laidas ir pateikia jas pagrindZiancius jrodymus.
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Tos ilaidos turi biiti pagristos ir nevirSyti kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo
patirty faktiniy iSlaidy.

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz netinkama sutarties vykdymg

1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti sutartj atsizvelgdamas j turisto teisétus
likes¢ius, Kuriy pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobudj turistas galéjo turéti,
nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius, ar Kiti turizmo
paslaugy teikéjai.
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2. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg termina privalo iStaisyti turisto nurodytus
trikumus, iSskyrus $io straipsnio 3 dalyje nustatytus atvejus.

3. Kelioniy organizatorius gali netaisyti Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty trikumuy, kai
to padaryti nejmanoma, arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy atsizvelgiant j trikumy
mastg ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty organizuotos turistinés kelionés sutartyje,
verte. Jeigu kelioniy organizatorius neidtaiso trikumy dél Sioje dalyje nurodyty priezaséiy,
taikomos $io kodekso 6.754' straipsnio nuostatos dél zalos atlyginimo.

4. Jeigu Kkelioniy organizatorius neiftaiso trilkumy ne dél Sio straipsnio 3 dalyje
nurodyty priezaséiy per turisto nustatyta protinga terming, turistas gali padaryti tai pats ir
pareikalauti padengti bitinas iSlaidas. Jeigu trikumus biitina iStaisyti nedelsiant, turistas
neprivalo nurodyti termino.

5. Kai kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj, jis

pasiiilo turistui be papildomy i$laidy tinkamas alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu
jmanoma, biity lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba auk$tesné uz jj, kad buity galima
toliau testi organizuoty turisting keliong, taip pat tais atvejais, kai turisto sugrjzimo j iSvykimo
vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta. Turistas gali atsisakyti pasiilyty
alternatyvy, jei jos néra panaSios j tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba jei
suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus.

6. Jeigu organizuota turistiné kelioné apima keleiviy veZimo paslauga, kelioniy
organizatorius Sio straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais be papildomo uZmokescio turi
uztikrinti turisto grazinimg j prading iSvykimo vietg arba nuvezima j kit vietove, dél kurios
sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

7. Kai kelioniy organizatorius dél nenugalimos jégos negali uztikrinti turisto grazinimo
pagal sutartj, Kkelioniy organizatorius privalo apmokéti biitino apgyvendinimo, Kkurio
kategorija, jeigu imanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka
nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam
turistui, iSlaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose
numatyti ilgesni laikotarpiai.

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas i§laidy apribojimas netaikomas riboto judumo
asmenimis, kaip apibrézta 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB)
Nr. 1107/2006 dél nejgaliy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL 2006
L 204, p. 1) 2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims, né$¢iosioms bei nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos pagalbos, jei turistas
apie jo specialius poreikius prane$a kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms
iki organizuotos turistinés kelionés pradzios. Sioje dalyje nustatytais atvejais kelioniy
organizatorius negali apriboti savo atsakomybés remdamasis nenugalimos jégos aplinkybémis,
jei atitinkamas transporto paslaugy teikéjas pagal jstatymus ar Europos Sgjungos teisés aktus
negali remtis tokiomis aplinkybémis.

6.754" straipsnis. Zalos atlyginimas
1. Turistas turi teis¢ reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting ir neturting
Zalg Siais atvejais:
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1) jeigu dél turisto nurodyty trilkumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg protinga terming nepasalina trikumuy;

2) jeigu kelionés organmizatorius dél pagrjsty priezas¢iy negali pasialyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais Sio kodekso nustatytais atvejais.

2. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

1) turisto kaltés;

2) trediosios $alies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés, ir todél nebuvo
jmanoma jos numatyti arba iSvengti;

3) nenugalimos jégos.

6.755 straipsnis. Draudimas-panaikinti-arriboti-eiviline-atsakomybe Turisto teisé | Zalos
atlyginimg

1. Jeigu zala, i§skyrus Zala, atsiradusia dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat
ty€ing zala ar dél didelio neatsargumo padaryta Zala, turistui padaroma teikiant organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatyta paslauga, taciau ty paslaugy teikia ne pats kelionés
organizatorius, tai kelionés organizatoriaus atsakomybé uZ tokia Zala gali buti ribojama
triguba kelionés kaina.

2. Turisto teisé gauti Zalos atlyginimg ar teisé¢ j kainos sumaZinima nedaro poveikio
keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo
veZti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamentg
(EEB) Nr. 295/91 (OL 046, 17/02/2004 p. 0001), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L
315, p. 14),, 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
392/2009 dél keleiviy vezéjy jiira atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m.
lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir
vidaus vandeny Keliais vykstan&iy Keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL 334, 17/12/2010, p. 1) ir 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
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keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 55, 28/2/2011, p.
1) bei pagal tarptautines konvencijas.

3. Pagal Sio kodekso 6.754' straipsnj Kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos
atlyginimas arba pagal Sio kodekso 6.752! straipsnj kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas
kainos sumazinimas ir pagal §io straipsnio 2 dalyje nurodytus Europos Sajungos teisés aktus ir
tarptautines konvencijas iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas
turistui iSskaitomi vienas i§ kito, kad baty iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.*

3 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Papildyti Kodekso priedg 7 punktu:

..7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).*

4 straipsnis. Jstatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, i§skyrus $io jstatymo 5 straipsnj, jsigalioja 2018 m. liepos 1 diena.
2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus $iam jstatymui.

S straipsnis. Pasitilymai Lietuvos Respublikos Vyriausybei
Lietuvos Respublikos Gkio ministerija, Vyriausybés jgaliota institucija pagal kompetencija iki
Sio jstatymo jsigaliojimo priima $io jstatymo jgyvendinamuosius teises aktus.

6 straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Lietuvos Respublikos tkio ministerija teikia Europos Komisijai 2015 m. lapkri¢io 25 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy
kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL 2015
L 326, p. 1) 26 straipsnyje numatyta informacija apie $ios direktyvos jgyvendinima Lietuvos
Respublikoje.

Skelbiu $j Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymgq.

Respublikos Prezidentas

irginijus Sinkevi¢ius

HOF-0r-05

Dokumenty valdymo ir asmem
aptarnavimo skyriaus redaktor
Sfgita Siniauskaité-Petkeviciene ; SES A DU pastamiestio
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Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo projekto Administracinés nadtos ikio subjektams apskaié

Lictuvos Respublikos tkio ministerija

2018.01.04 Nr.
(dala)
Laikas | Vi8] pogeri. | psorims | V¥RVl gyig . )
Teisés akto arba teisés akto projekto pavadinimas - Lictuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VII-667 pakeicima jstatymo projektas | (valan-d| 208 | | iy | veikome | oy | Kiekio | Administracine nasta
omis) (curais i2laidos| (eurais) atlikimo skaidius kintamasis | kio subjektams, EUR
) darmis
;‘: Tiriamas straipsnis (-iai), punktas (-ai) Vykdymo veiksmas l;f“"““ |K|1me T ’ 5l e P c ¥ L | oExn +C|“x':1§f; E)P xT+
1. Numatomy keisti ir (ar) naikinti kel nadta teises akiy, i P k naity (kio subjek kai teises aktai
nekeitiami, pildomas tik | punktas)
‘eh i Kelioniy iy (toliau - KO) pildyyl
11 [sivos  deklaracijos, teiktinos  Vyriausybes  jgaliotm
i iiai. duomienis
Turizmo jstatymo 7 str. 2 d. 7 p: “kai néra verdiamasi| Poaiskinimas: KO, kurie uisiima atvykstamnopu ir vietiniu
isvykstamuoju turizmu, ne véhau kaip per 20 darbo dieny|furizmn, ataskaitas turés teiki tik kartq per metus vietope karig
Al [nuo paskutings kalendoriniy mety dienos Vynausybesper ketvirtj LR 8 6,19 1,25 4 12 448 27.731,20]
jealiotai institucijai  pateikt  kelionly  organizatonaus
| lotaskaitg”
13 str. 2 d 3 p: "7 procentai paciliui emnanéiy paieiki KO parde
pra¢jusiy ir pasibaigusiy keturiy ketvirtiy  keliony savikaing
A2 |organizatoriaus pajamy sumos ul organizuoly unistiniy LR 1 6,19] 1,25 4 226 904 6.994,70
kelioniy pardavimg pagal visas kelioniy organizatonaus
sudar turistinés kelionés sutartis”
A3 | 3 helioniy LR 1 125 4 26 904 6.994,70
paiamy
0 0,00,
AN, = £ AN} : 41.720,60
2. Teisés akio projekio galima sukelti admimistracing nasta
1 |Noujai atsirandaniys reikalavimai KO ir Kelioniy pardavimol
_ (toliau - KA)
7 str. 2.4 6 p: "kai turizmu, | F A{) vykdantys ifvyksiamojo turizma veiklg s
keliones skrydZiais, p 121 d kas menesj teiks informacijg apie
atitinkamam ménesiui, bet ne veliau kaip per 5 darbo dienas|jplaukas pagal nebaiglas vikdwii turistams swtartis.
A5 [nuo paskutinés ménesio dienos, Vyriausybes jgaliotai LR 2 6,19 1,25 12 4 48 742,80
institucijai pateikti jplauky lenicls, kurios forma tvirtinal
Vyriausybes jgaliota institucija”
17 str. 3 d ‘Inaéu i hclvumu gm'am:m sqskaity kelioniy|Paaiskinimas: Vieng kartq per ketvirtj vvkdomi nistatyto dydiio
ketvirtiui, ne| jmoky makejimai j Kelioniy garantijy sqskaitg.
AS |t aip per 20 darbo dieny mio atitinkamo ketvirtiol LR 1 6191 125 4 226 904 6.994,70
nahyyieo:
19 str. 2 d.: ,Prics pmdcd.amas \'\kdm veikly, kehony
i agentas V pateikia
kelioniy pardavimo ugmm deklaracijg, kuriope patvirina,|Paoiskinimas: KA gales vgw. "-,.\,.'q imq dieng meo kelaniy
kad atitinka Sio straipsnio 4 dalies 4 punkio n.xkalan . agenlo n igalioiai q
A7 |aicikia metinés finansinés  atsk diencs arbo o deklorsciofs mradytod e - el 618 125 2 a2 2.599.80
(iaskyrus fizinius asmends) ir, jei yra parenggs, nformacijy & diena vélesne negu kita diena po deklaracijos pateikimo dienos,
apic  kelioniy  organizatorius, su  kuriais  sudarytos
miarivs *
19str. 3d 3 p.: , pasibuigus kalendonniams metams, bet ne|
véliau kaip per 90 darbo dieny nuo paskutines kalendoriniy)
mety dienos, Vyriausybés jgaliotal insttucijan pateikti Sios| Paaikinimas: KA treés kartq per mems pateiki Vyriansybés
A% [institucijos nustatytos formos atskaita, kurioje patcikiamil jgaliotai instinucijai araskaitg, m:::nugq priesiiinai atlikti. R L L 260 15000
duomenys, lingi kelioniy pardavimo agento veiklos|
prieziira) atlikti™
Turizmo jstatymo 7 str. 2 d 7 po "kai néra verCiamasi Paaitkinimas: KO, kwrie wisiima arvykstamuoju ir vietini
ivykstamuoju turizmu, ne veliau kaip per 20 darbo dieny| mrizmu, araskaitas mres teikii tik kariq per metus vietoje karig
AS |mio paskutines kalendoriniy mety dienos Vyriausybes per kervirtj LR 8 619 125 1 12 12 6.932.80|
jgaliotai institucijm  pateikti  kelioniy organizatonaus
atasknita *
AN = £ ANij : 33.364,10
Teisés akto projekto sukeliamas numatomas administracinés nastos pokvtis Lietuvos Respublikos piniginiais vienetai
ANT = AN, - AN.®  Pastaba. Neigiamas skirtumas rasomas skliaustuose. | -8.356,50
* Pastabos: vidutininis atlyginimas Brutto 2016-111 k.- 793.3 EUR + darbdavio Sodra bei Sodra 30.98 % [mokos j garantinj fonda 0.2 % = VISO 1040,65 EUR:
Darbo valandos - 40 * 4,2 = 168 val /mén. ; 1 val kaina = 1040,65 / 168 = 6,19 EUR/ val,;
Kelioniy organizatoriai (toliau - KO), vykdantys iSvykstamojo turizmo veikly su u2sakomaisiais skrydZiais - 4 vat.;
KO, vwkdantys isvykstamojo turizmo veikly be uisakomyjy skrydziy - 110 v,
KO, vykdantys atvykstamojo turizmo veikly - 85 vot;
KO, vykdantys vietinio turizmo veiklg - 27 vat.;
KO viso - 226 vnt,
KO, kurie kreipési dél licenzijy isdavimo 2016 - 32 vat. {darome priclaidg, kad KO/KA kreipiasi del licenzijy 14% nuo bendro skaitiaus, vadinasi KA - 42 vat. per metus, Eil. Nr. A7),
Kelioniy pardavimo agenty (KA) skaidius LT 2014 - 302 val. (darome priclaidg, kad visi KA atlicka kartg per metus arba Nr.A7 arba Nr. A8 veiksmg 42+260=302 vot.).
Ataskaitg uzpildé 7
Turizmo politikos skyriaus pataréja / Ulba
(parabas)

1r pavardé)



2015 M. LAPKRICIO 25 D. EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVOS (ES) 2015/2302 DEL KELIONES PASLAUGU
PAKETU IR SUSLJUSIU KELIONES PASLAUGU RINKINIU, KURIA IS DALIES KEICIAMI EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTAS (EB) NR. 2006/2004 IR DIREKTYVA 2011/83/ES BEI PANAIKINAMA TARYBOS DIREKTYVA

90/314/EEB, IR LIETUVOS RESPUBLIKOS NACIONALINIU TEISES AKTU

ATITIKTIES LENTELE

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés
paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos
direktyva 90/314/EEB

Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso patvirtinimo,
isigaliojimo ir jgyvendinimo tvarkos jstatymas Nr. XII-1869 (toliau —
Administraciniy nusizengimy kodeksas)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymas Nr. VIII-1864 (toliau — Civilinis kodeksas Nr. VIII-
1864)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228', 6.2283, 6.228%, 6.228°, 6.228°,
6.2287, 6.228°, 6.228'%, 6.228'" ir 6.228'% straipsniy pakeitimo jstatymas
Nr. XII-2756 (toliau — Civilinis kodeksas Nr. XII-2756)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.3, 2.55, 2.61, 2.72, 2.79, 2.112,
2.152, 2.160, 2.167, 4.176, 6.292, 6.298, 6.299, 6.747, 6.748, 6.751, 6.753
straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas Nr. IX-2172 (toliau — Civilinis
kodeksas Nr. 1X-2172)

Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymas Nr. XI-570 (toliau — Paslaugy
jstatymas)

Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy jstatymo 1.2, 4,5.6,7,9, 10. 11.
13 straipsniy pakeitimo ir papildymo jstatymas Nr. XI-1927 (toliau —
Tarptautiniy sutar¢iy jstatymas)

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2, 4, 5, 14, 15, 37,
40 straipsniy bei priedo pakeitimo ir papildymo ir 16 straipsnio pripaZinimo
netekusiu galios jstatymas Nr. XII-701 (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas Nr. XII-701)

Direktyvos
perkélimo ir
igyvendinimo
lygis
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Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymas
Nr. X-1014 (toliau — Vartotojuy teisiy apsaugos jstatymas Nr. X-1014)

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228° straipsnio, Sestosios knygos
XXXV skyriaus tre¢iojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektas
(toliau — Civilinio kodekso pakeitimo projektas)

Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo Nr. VIII-667 pakeitimo jstatymo
projektas (toliau — Turizmo jstatymo projektas)

Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos direktoriaus
jsakymo ,,Dél Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
direktoriaus jsakymo 2003 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 18-V D¢l turizmo
paslaugy teikimo sutarties standartiniy salygy* pakeitimo™ projektas (toliau —
Isakymo projektas)

Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymo ,,Dél Standartinés informacijos
apie organizuota turisting keliong teikimo formos ir Standartinés informacijos
apie turizmo paslaugy rinkinj teikimo formos patvirtinimo™ projektas (toliau
— Ukio ministro jsakymo projektas) .

I SKYRIUS

DALYKAS, TAIKYMO SRITIS, TERMINU
APIBREZTYS IR SUDERINIMO LYGIS

1 straipsnis

Dalykas

Sia direktyva siekiama prisidéti prie tinkamo vidaus
rinkos veikimo ir auksto bei kuo vienodesnio
vartotojy apsaugos lygio uztikrinimo suderinant tam
tikrus valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty
aspektus, susijusius su keliautojy ir prekiautojy
sudarytomis sutartimis del kelionés pakety ir
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy.

Sio direktyvos
straipsnio
perkelti ]
nacionaling
teise nereikia.

2 straipsnis

Taikymo sritis

1. Si direktyva taikoma paketams, kuriuos
prekiautojai sitlo jsigyti arba parduoda keliautojams,

Turizmo jstatymo projektas
1 straipsnis. Istatymo paskirtis ir taikymas

Visiskas




(S ]

ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniams, kuriuos
prekiautojai padeda jsigyti keliautojams.
2. Si direktyva netaikoma:

a) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams, apimantiems trumpesnj nei 24
valandy trukmes laikotarpj, i8skyrus tuos atvejus,
kai jtraukiama nakvyne;

b) paketams arba susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams, kuriuos sitiloma arba padedama
isigyti retkarciais ir ne pelno tikslais bei tik
ribotai keliautojy grupei;

¢) paketams ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniams, jsigytiems pagal bendrajj susitarima
dél verslo kelionés organizavimo, sudarytg tarp
prekiautojo ir kito fizinio ar juridinio asmens,
veikiancio su jo prekyba, verslu, amatu ar
profesija susijusiais tikslais.

3. Sia direktyva nedaromas poveikis nacionalinei

bendrajai sutarCiy teisei, kaip antai sutarties

galiojima, sudaryma arba poveikj

reglamentuojancioms taisykléms, tiek, kiek

bendrosios sutarciy teisés aspektai néra

reglamentuojami $ia direktyva.

Sis jstatymas nustato turizmo paslaugy organizavimo principus, turizmo
paslaugy teikimo ir turisty teisiy apsaugos reikalavimus, valstybes ir
savivaldybiy institucijy kompetencija turizmo srityje.

1. Sio jstatymo II skyriaus reikalavimai netaikomi:

1) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams,
apimantiems trumpesnj nei 24 valandy trukmes laikotarpj, iSskyrus tuos atvejus,
kai jtraukiama nakvyné:

2) organizuotoms turistinéms kelionéms, turizmo paslaugy rinkiniams,
kuriuos sitilo jsigyti fizinis arba juridinis asmuo sitilo jsigyti ne pelno tikslais;

3) organizuotoms turistinems kelionéms ir turizmo paslaugy
rinkiniams, jsigytiems pagal verslo kelioniy organizavimo sutartis, kurios
sudaromos tarp verslininko ir kito fizinio ar juridinio asmens, veikian¢io su jo
prekyba, verslu, amatu ar profesija susijusiais tikslais.

3 straipsnis
Terminy apibréztys
Sioje direktyvoje vartojamy terminy apibréztys:

1. kelionés paslauga— tai:
a) keleiviy vezimas;

b) apgyvendinimas, kuris néra neatsiejama keleiviy
vezimo dalis, ir kuris skirtas kitiems nei
nuolatinio gyvenimo tikslams;

¢) automobiliy, kity motoriniy transporto priemoniy
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2007/46/EB (16) 3 straipsnio 11 dalies prasme ar

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Istatymo savokos

17. Turizmo paslauga — savarankiSska uz uzmokest] turistams teikiama
paslauga, nurodyta $io jstatymo 3 straipsnyje.

3 straipsnis. Turizmo paslaugos
2. Kitos turizmo paslaugos:
<..>

2) apgyvendinimo paslaugos;

Visiskas
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motocikly, kuriems vairuoti pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos
2006/126/EB (17) 4 straipsnio 3 dalies ¢ punkta
butinas A kategorijos vairuotojo pazymeéjimas,
nuoma;

d) bet kokia kita turizmo paslauga, kuri néra
neatsiejama kelionés paslaugos dalisa, bar c
punkto prasme;

3. Turizmo paslaugomis Siame jstatyme taip pat laikomos paslaugos, kurios
sudaro turizmo paslaugy rinkinj pagal $io jstatymo Il skyriaus penktojo skirsnio
nuostatas:

1) keleiviy vezimo paslaugos (visy rusiy transportu);

2) automobiliy, motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos
paslaugos;

3) apgyvendinimo paslauga, kuri yra neatsiejama keleiviy vezimo dalis ir
teikiama pagal sutartis del Siame jstatyme nustatyty turizmo paslaugy;

4) bet kokia kita paslauga, kuri yra neatsiejama nuo turizmo paslaugy, nurodyty
Sios dalies 1, 2 ar 3 punktuose.

2. Paketas— bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy
rusiy, teikiamy tos pacios kelionés ar ty paciy
atostogy tikslu, derinys, jeigu:

a) tas paslaugas sujungia vienas prekiautojas, be
kita ko, keliautojo praSymu arba atsizvelgiant j
jo pasirinkima, prie$ sudarant vieng sutartj dél
visy paslaugy, arba

b) nepriklausomai nuo to, ar su pavieniais kelionés
paslaugy teikéjais yra sudaromos atskiros
sutartys, tos paslaugos:

i) jsigyjamos vienoje pardavimo vietoje ir tos
paslaugos buvo pasirinktos prie$ keliautojui
sutinkant mokéti;

i) siilomos ar parduodamos uz bendra ar
galuting kaing arba joms tokia kaina
nustatoma;

iii) reklamuojamos arba parduodamos jas
vadinant terminu ,,paketas™ ar kitu panasiu
terminu;

sujungiamos po sutarties sudarymo, kuria
prekiautojas suteikia keliautojui teise
rinktis i$ jvairiy kelionés paslaugy tipy,
arba

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Istatymo savokos

12. Organizuota turistiné kelioné — ne maziau kaip dviejy skirtingy turizmo
paslaugy — keleiviy vezimo, apgyvendinimo, kuris yra neatsiejama keleiviy
vezimo dalis ir yra skirtas ne nuolatinio gyvenimo tikslams, automobiliy,
motocikly ar kity motoriniy transporto priemoniy nuomos ir kitos paslaugos,
neatsicjamos nuo Siame punkte nurodyty turizmo paslaugy, — derinys,
sudaromas pagal Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje iSdéstytas salygas.

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

1. Turizmo paslaugy derinys laikomas organizuota turistine kelione, jei
jis sudaromas pagal toliau nurodytame 1 arba 2 punkte i$destytas salygas:

1) turizmo paslaugas turisto praS§ymu arba atsizvelgdamas | jo
pasirinkima ir prie§ sudarydamas vieng sutartj del visy turizmo paslaugy
sujungia vienas kelioniy organizatorius;

2) turizmo paslaugos, nepriklausomai nuo to, ar su skirtingais turizmo
paslaugy teikéjais yra sudaromos atskiros sutartys, atitinka bent vieng 1§ toliau
nurodyty salygu:

a) turisto pasirenkamos prie§ sutinkant uz jas sumoketi ir jsigyjamos
vienoje pardavimo vietoje;

b) sitilomos ir (ar) parduodamos uz bendrg kaing arba joms tokia kaina
nustatoma;

¢) reklamuojamos arba parduodamos jas vadinant terminu ,,organizuota
turistiné kelioné™, .,paketas™ ar kitu pana$iu terminu;

d) sujungiamos sudarius sutartj, kuria kelioniy organizatorius suteikia
turistui teise rinktis i$ jvairiy turizmo paslaugy rasiy;

Visiskas




v) jsigyjamos i85 atskiry prekiautojy
naudojantis susietosiomis internetinio
uzsakymo sistemomis, kai prekiautojas, su
kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduoda
keliautojo varda ir pavarde, informacija
apie mokéjima ir el. pasto adresg kitam
prekiautojui ar prekiautojams, o sutartis su
pastaruoju prekiautoju ar prekiautojais
sudaroma ne veliau kaip per 24 valandas po
pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo
patvirtinimo.

e) isigyjamos 1§ atskiry turizmo paslaugy teikéjy naudojantis
susietosiomis internetinio uzsakymo sistemomis, kai turizmo paslaugy teikéjas,
su kuriuo sudaryta pirmoji sutartis, perduoda turisto varda ir pavardg,
informacija apie mokeéjimg ir elektroninio pasto adresa kitam turizmo paslaugy
teikéjui ar teik€¢jams, o sutartis su pastaruoju turizmo paslaugy teikéju ar
teikéjais sudaroma ne véliau kaip per 24 valandas po pirmosios kelioniy
organizavimo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Kelionés paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau

kaip vienos rusies kelionés paslauga, nurodyta 1

punkto a, b ar ¢ papunk¢iuose, sujungta su viena ar

daugiau turizmo paslaugy, nurodyty 1 punkto d

papunktyje, néra paketas, jeigu pastarosios

paslaugos:

a) nesudaro didelés derinio vertés dalies, néra

reklamuojamos kaip esminé¢ derinio dalis arba
néra kitais atzvilgiais esmin¢ derinio dalis, arba

b) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai
pradedama teikti viena i§ kelioneés paslaugy,

Turizmo jstatymo projektas

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

2. Turizmo paslaugy derinys, kurj sudaro ne daugiau kaip vienos riisies turizmo
paslauga, nurodyta $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ar 3 punktuose, esanti
neatsiejama kelioneés dalis ir sujungta su viena ar daugiau turizmo paslaugy,
nurodyty $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, néra laikomas organizuota
turistine kelione, jeigu pastarosios turizmo paslaugos atitinka bent viena i
toliau nurodyty salygy:

1) nesudaro didelés turizmo paslaugy derinio vertés dalies, néra esminé derinio
dalis ir néra reklamuojamos kaip esminé derinio dalis;

2) yra pasirenkamos ir jsigyjamos po to, kai pradedama teikti viena i§ turizmo

Visiskas

Pastaba.
4 straipsnio 3
dalies nuostata

nurodyty 1 punkto a, b arba ¢ papunkgiuose; paslaugy, nurodyty Sio jsta.tymo 3 straipsnio 3 dalies. 1., 2ar 3 punktuosr-f: . itvirtinta. '
3. 25 procentus arba daugiau turizmo paslaugy derinio vertés sudarancios Sio | vadovaujantis
istatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodytos kitos turizmo paslaugos | Direktyvos 18
laikomos didele organizuotos turistinés kelionés vertés dalimi. konstatuojamagja
dalimi.
3. kelionés paslaugy paketo sutartis— sutartis dél Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

viso paketo arba, jei paketa sudarancios paslaugos
teikiamos pagal atskiras sutartis, visos sutartys,
apimancios j paketg jtrauktas kelionés paslaugas;

6.747 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutartis

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartimi viena Salis — kelioniy
organizatorius — jsipareigoja uz atlyginima kitai $aliai — turistui — uZtikrinti
organizuota turisting keliong, o turistas jsipareigoja kelioniy organizatoriui
sumokéti uz suteiktas paslaugas. Organizuotos turistinés kelionés pardavimas
sudarant atskiras sutartis tarp turisto ir turizmo paslaugy teikéjo (-jy) del
turizmo paslaugy teikimo taip pat laikoma organizuota turistine kelione.
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4. paketo pradzia— | paketa jtraukty kelionés
paslaugy teikimo pradzia;

Turizmo jstatymo projektas

4 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sudarymas

4. Organizuotos turistinés kelionés pradzia laikoma bet kurios turizmo
paslaugos, jtrauktos j organizuota turistine kelione, teikimo pradzia.

Visiskas

5. susijusiy keliones paslaugy rinkinys— bent dviejy
skirtingy rasiy kelionés paslaugos, jsigytos tai paciai
kelionei ar toms pac¢ioms atostogoms, kurios néra
paketas, ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su
pavieniais kelionés paslaugy teikéjais, jei
prekiautojas:

a) per vieng apsilankyma ar susisiekima su jo
pardavimo vieta padeda keliautojams atskirai
pasirinkti kiekvieng kelionés paslauga ir atskirai
uz jas sumoketi, arba

b) tikslingai padeda jsigyti bent viena papildoma
kelionés paslauga 1§ kito prekiautojo, kai sutartis
su tokiu kitu prekiautoju sudaroma ne véliau
kaip per 24 valandas po pirmosios keliones
paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos risies keliones
paslauga, nurodyta 1 punkto a, b ar ¢ papunkciuose,
ir viena ar daugiau turizmo paslaugy, nurodyty I
punkto d papunktyje, jos nesudaro susijusiy keliones
paslaugy rinkinio, jeigu pastarosios paslaugos
nesudaro didelés bendros paslaugy vertés dalies, néra
reklamuojamos kaip esmin¢ kelionés ar atostogy
dalis arba néra kitais atzvilgiais esminé kelionés ar
atostogu dalis;

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Istatymo sgvokos

19. Turizmo paslaugy rinkinys — $io jstatymo 21 straipsnyje nurodytomis
sglygomis tai paciai kelionei ar toms pacioms atostogoms jsigyjamos bent
dviejy skirtingy rasiy turizmo paslaugos, kurios néra organizuota turistiné
kelioné ir dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su skirtingais turizmo paslaugy
teikejais.

22 straipsnis. Turizmo paslaugu rinkinio sudarymas

1. Turizmo paslaugy rinkinys laikomas sudarytu, kai turizmo paslaugy rinkinio
pardavejas:

1) per vieng apsilankyma pardavimo vietoje ar susisieckimg su turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo pardavimo vieta padeda turistui atskirai pasirinkti
kiekviena turizmo paslauga ir atskirai uz jas sumoketi;

2) tikslingai padeda jsigyti bent vieng papildoma turizmo paslauga i3 kito
turizmo paslaugy teikejo, kuris néra turizmo paslaugy rinkinio pardavejas, kai
sutartis su tokiu turizmo paslaugy teikéju sudaroma ne veliau kaip per 24
valandas po pirmosios turizmo paslaugos uzsakymo patvirtinimo.

2. Kai jsigyjama ne daugiau kaip vienos riidies turizmo paslauga, nurodyta $io
jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 1, 2 ir 3 punktuose, ir viena ar daugiau turizmo
paslaugy, nurodyty $io jstatymo 3 straipsnio 3 dalies 4 punkte, jos nesudaro
turizmo paslaugy rinkinio, jeigu pastarosios paslaugos nesudaro didelés bendros
paslaugy vertés dalies, néra reklamuojamos kaip esminé kelionés ar atostogy
dalis arba néra kitais atzvilgiais esminé kelionés ar atostogy dalis.

3. Jeigu kitos kelionés paslaugos sudaro 25 procentus arba daugiau turizmo
paslaugy derinio vertés, tos paslaugos laikomos didele turizmo paslaugy
rinkinio vertés dalimi..

Visiskas

Pastaba. Tokia
nuostata
itvirtinta
vadovaujantis
Direktyvos 18
konstatuojamaja

dalimi.

6. keliautojas— bet kuris asmuo, siekiantis sudaryti
sutartj, arba turintis teis¢ keliauti pagal sudaryta
sutartj, Sios direktyvos taikymo srityje;

Turizmo jstatymo projektas
2 straipsnis. Istatymo sgvokos

Visiskas




13. Turistas — fizinis asmuo, siekiantis sudaryti sutartj dél Siame jstatyme
nurodyty turizmo paslaugy teikimo arba turintis teis¢ vykti | keliong pagal
sudarytg sutartj. Verslo reikalais keliaujantys asmenys, jskaitant laisvujy
profesijy narius, ar savarankiskai dirbanc¢ius asmenis arba kitus fizinius
asmenis, kurie néra sudarg §io jstatymo 1 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyty
sutarCiy, yra laikomi turistais, kai jie sudaro organizuotos turistinés keliones
sutart] ir (arba) jsigyja turizmo paslaugy rinkin;.

Pastaba. Tokia
nuostata
jtvirtinta
vadovaujantis
Direktyvos 7
konstatuojamaja

dalimi.

7. prekiautojas — bet kuris fizinis asmuo arba bet
kuris privaciai ar valstybés valdomas juridinis asmuo,
kuris, sudarydamas sutartis, kurioms taikoma $i
direktyva, veikia, be kita ko, pasitelkdamas bet kurj
kitg asmenj, veikiantj prekiautojo vardu arba jo
naudai, sickdamas tiksluy, susijusiy su jo prekyba,
verslu, amatu arba profesija, neatsizvelgiant j tai, ar
jis veikia kaip organizatorius, agentas, prekiautojas,
kuris padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinj, arba kaip kelionés paslaugy teikéjas;

Civilinis kodeksas Nr. XII-2756

6.228! straipsnis. Vartojimo sutarties samprata ir Kitos sgvokos

3. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar jy
padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais siekiantys
sudaryti ar sudarantys sutartis, jskaitant asmenis, veikian¢ius verslininko vardu
arba jo naudai. Juridinis asmuo gali biiti laikomas verslininku neatsizvelgiant |
jo dalyviy teising forma.

Civilinis kodeksas Nr. IX-2172

2.152 straipsnis. Prekybos agento samprata

1. Prekybos agentu laikomas nepriklausomas asmuo, kurio pagrindiné ukine
veikla — nuolat uz atlyginima tarpininkauti atstovaujamajam sudarant sutartis ar
sudaryti sutartis atstovaujamojo vardu ir atstovaujamojo saskaita. Prekybos
agentais nelaikomi juridinio asmens organai ir asmenys, turintys juridinio
asmens organo teises ir pareigas, taip pat partneriai, veikiantys pagal jungtines
veiklos sutartj.

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Istatymo savokos

16. Turizmo paslaugy teikéjas — fizinis arba juridinis asmuo, tiesiogial ar per
tarpininkus teikiantis $io jstatymo 3 straipsnyje nurodytas turizmo paslaugas.
19. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas — Sio jstatymo 20 straipsnyje
nustatytus reikalavimus atitinkantis fizinis arba juridinis asmuo, padedantis
turistui jsigyti turizmo paslaugy rinkinj $io jstatymo II skyriaus penktojo
skirsnio nustatyta tvarka.

Visiskas

8. organizatorius — prekiautojas, sujungiantis ir
parduodantis arba sililantis jsigyti paketus, tiesiogiai
arba per kitg prekiautoja, arba drauge su kitu
prekiautoju, arba prekiautojas, perduodantis

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. [statymo savokos

8. Kelioniy organizatorius — fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir
parduoda (sitlo jsigyti) organizuota turisting kelione tiesiogiai, per kelioniy




keliautojo duomenis kitam prekiautojui pagal 2
punkto b papunk¢io v punkta;

pardavimo agenta ar kartu su kelioniy pardavimo agentu arba perduoda turisto
duomenis kitam turizmo paslaugy teikéjui pagal Sio jstatymo 4 straipsnio 1
dalies 2 punkto e papunkitj.

9. agentas— prekiautojas, Kuris néra organizatorius,
ir kuris parduoda arba sitilo jsigyti organizatoriaus
sujungtus paketus;

Turizmo jstatymo projektas

2 straipsnis. Jstatymo sgvokos

10. Kelioniy pardavimo agentas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris néra
kelioniy organizatorius, bet parduoda ar sitlo jsigyti kelioniy organizatoriaus
sudarytas organizuotas turistines keliones.

Visiskas

10. jsisteigimas— jsisteigimas, kaip apibrézta
Direktyvos 2006/123/EB 4 straipsnio 5 punkte;

Paslaugy jstatymas

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

2. Isteigimas — teikéjo faktinis vertimasis Ukine komercine veikla Lietuvos
Respublikoje ar kitoje valstybéje naréje neribota laikg naudojantis
infrastruktiira (pastatu, jranga ar panasiai), kurioje teikiamos paslaugos, kaip
nurodyta Europos bendrijos steigimo sutarties 43 straipsnyje.

Visiskas

11. patvarioji laikmena— bet kokia priemoneé, kuri
keliautojui ar prekiautojui leidZia saugoti asmeniskai
jam skirtg informacija taip, kad informacija tam tikrg
laikg bty prieinama ir kad saugoma informacija biity
galima atgaminti nepakitusia;

Vartotoju teisiy apsaugos jstatymas Nr. XII-701

2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sgvokos

9. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar pardavéjui,
paslaugy teikéjui saugoti asmeniSkai jam skirta informacija taip, kad
informacija tam tikrg laikg bty prieinama ir kad saugoma informacija bity
galima atkurti nepakitusia (t. y. popieriuje suraSyti (spausdinti) dokumentai,
USB atmintinés, kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai
vaizdo diskai (DVD), atminties kortelés arba standieji kompiuteriy diskai,
elektroniniai laiSkai ir kitos priemonés).

Visiskas

12. neiSvengiamos ir nepaprastos aplinkybés—
padétis, kurios $alis, kurl remiasi tokia padétimi
negali valdyti, ir kurios pasekmiy nebity buve
galima iSvengti, net jei bty imtasi visy pagrjsty
priemoniy;

Civilinis kodeksas Nr. VIII-1864

6.212 straipsnis. Nenugalima jéga (force majeure)

1. Salis atleidZziama nuo atsakomybés uz sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo,
kad sutartis nejvykdyta deél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio Siy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui. Nenugalima jéga (force majeure)
nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, sutarties
Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia
savo prievoles.

Visiskas

13. nepakankama atitiktis — ] paketa jtraukty
kelionés paslaugy neteikimas arba netinkamas jy
teikimas;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz netinkama
sutarties vyvkdyma

Visiskas




1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti sutartj atsizvelgdamas | turisto
teisetus lukescius, kuriy pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobad; turistas
galéjo turéti, nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy
organizatorius, ar Kiti turizmo paslaugy teikéjai.

14. nepilnametis— jaunesnis nei 18 mety asmuo; Civilinis kodeksas Nr. VIII-1864 Visiskas
2.5 straipsnis. Fiziniy asmenuy civilinis veiksnumas
1. Fizinio asmens galéjimas savo veiksmais jgyti civilines teises ir susikurti
civilines pareigas (civilinis veiksnumas) atsiranda visiskai, kai asmuo sulaukia
pilnametystés, t. y. kai jam sueina astuoniolika mety.
15. pardavimo vieta — kilnojamosios ar Civilinis kodeksas Nr. XII-2756 Visiskas
nekilnojamosios mazmeninés prekybos patalpos arba
mazmeninés prekybos interneto svetaing, arba panasi | 6.228® straipsnis. Nuotolinés sutartys
internetinés prekybos infrastruktiira, jskaitant tuos 1. Nuotoliné¢ sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma pagal
atvejus, kai mazmeninés prekybos interneto svetainés | organizuotg nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema,
arba internetinés prekybos infrastruktiiros verslininkui ir vartotojui fiziskai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties
keliautojams pristatomos kaip viena infrastruktra, sudarymo bei sutarties sudarymo metu naudojant tik ry$io priemones.
iskaitant telefono paslaugas;
6.228’ straipsnis. Ne prekybos patalpose sudarytos sutartys
3. Prekybos patalpomis laikomos nekilnojamosios patalpos. kuriose
verslininkas nuolat vertiasi mazmenine prekyba, ir kilnojamosios patalpos,
kuriose verslininkas paprastai ver¢iasi mazmenine prekyba.
Vartotoju teisiy apsaugos jstatymas Nr. X-1014
2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos
12. RySio priemonés — priemonés, kurios fiziskai tuo pac¢iu metu nedalyvaujant
pardavéjui ar paslaugy teikéjui ir vartotojui gali bti naudojamos pardavejo ar
paslaugy teikéjo ir vartotojo sutarciai sudaryti.
16. repatrijavimas— keliautojo grazinimas j Turizmo jstatymo projektas Visiskas

iSvykimo vieta arba | kitg sutarties Saliy sutartg vieta.

2 straipsnis. Istatymo savokos
14. Turisto grazinimas — turisto parvezimas j prading jo iSvykimo vietg arba |
kitg sutarties $aliy sutartag vieta.

4 straipsnis
Suderinimo lygis

Sio Direktyvos
straipsnio
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Valstybés narés nacionalingje teiséje neturi palikti
galioti ar priimti nuostaty, nukrypstan¢iy nuo Sioje
direktyvoje jtvirtinty nuostaty, jskaitant grieztesniy ar
$velnesniy nuostaty, kuriomis biity uztikrinama
nevienodo lygio keliautojy apsauga, nebent $ioje
direktyvoje blity numatyta kitaip.

perkelti
nacionaling
teise nereikia

I

II SKYRIUS Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
PAREIGA TEIKTI INFORMACIJA IR
KELIONES PASLAUGU PAKETO SUTARTIES | 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
TURINYS turistinés kelionés sutarties sudarymo
1. Kelioniy organizatorius, siilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, iki
5 straipsnis organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu ar patvariojoje
Ikisutartiné informacija laikmenoje suteikti turistui aiSkia, suprantamg ir neklaidinan¢ig informacija
1. Valstybés narés uztikrina, kad, prie$ apie:
keliautojui jsipareigojant pagal bet kurig kelionés
paslaugy paketo sutartj arba bet kokj atitinkama Turizmo jstatymo projektas
pasitlyma, organizatorius, o tais atvejais, kai 5 straipsnis. Informacijos teikimas
paketa parduoda agentas, taip pat ir agentas 1. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas iki organizuotos
pateikty keliautojui standarting informacija turistinés kelionés sutarties sudarymo turistui valstybine kalba privalo pateikti
atitinkamos I priedo A arba B dalyje jtvirtintos Civilinio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nustatytg informacijg. Informacija
formos pagalba ir, kai taikoma paketui, toliau teikiama naudojant atitinkama $io straipsnio 4 dalyje nustatyta informacijos
nurodytg informacija: teikimo forma. <...>
4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos
turistinés kelionés sutartj fiziskai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba
kelioniy pardavimo agentui ir turistui ar nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu
buidu), tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija.
Ukio ministro jsakymo projektas
a) informacijg apie pagrindinius kelionés paslaugy Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

ypatumus:

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo

1. Kelioniy organizatorius, siilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, iki
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu ar patvariojoje
laikmenoje suteikti turistui aiskia, suprantamg ir neklaidinan¢ig informacija
apie:
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1) pagrindines organizuotos turistinés kelionés salygas ir (arba) pagrindinius
teikiamy paslaugy ypatumus:

i) kelionés tikslo vieta (-as), mar$rutg ir buvimo
laikotarpius, nurodant datas ir, kai jtrauktas
apgyvendinimas, iskai¢iuoty nakty skaiciy;

a) kelionés tikslo vietg (-as), marsrutg ir buvimo laikotarpius, nurodant datas ir,
kai jtrauktas apgyvendinimas, jskai¢iuoty nakvyniy skai¢iy;

ii) transporto priemones, ju charakteristikas ir

kategorijas, iSvykimo ir grjizimo vietas, datas ir
laika, laukimo tarpinése stotelése trukme bei
vietas ir transporto jungtis.

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas,
organizatorius ir, kai taikoma, agentas
informuoja keliautojg apie apytikslj iSvykimo ir
grizimo laika;

b) transporto priemones, jy charakteristikas ir kategorijas, iSvykimo ir griZimo
vietas, datas ir laika, laukimo tarpinése stotelése trukme bei vietas ir transporto
jungtis. Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, kelioniy organizatorius,
kelioniy pardavimo agentas informuoja turista apie apytikslj iSvykimo ir
grizimo laika;

iii) apgyvendinimo vieta, pagrindinius poZymius ir,

kai taikytina, turisting kategorija pagal kelionés
Salies taisykles;

¢) apgyvendinimo vietg, pagrindinius pozymius ir, jei pagal atitinkamas
priimanciosios valstybés taisykles yra nustatyta, informacija apie turisting
kategorijg arba klase;

maitinimo plang;

d) maitinima arba maitinimo paslaugas;

v) apsilankymus, ekskursija (-as) ar kitas paslaugas,

jtrauktas j galuting sutartg paketo kaina;

e) apsilankymus, ekskursijg (-as) ar kitas paslaugas, jtrauktas j galuting
organizuotos turistinés kelionés kaing;

vi) kali tai néra akivaizdu atsizvelgiant j kontekstg —

informacijg apie tai, ar kuri nors kelionés
paslauga keliautojui bus teikiama kaip grupes
nariui, ir, jei taip, kai tai yra jmanoma,
informacija apie apytiksli grupés dydj;

f) tai, ar kuri nors kelionés paslauga turistui bus teikiama kaip grupés nariui (tais
atvejais, kai tai néra akivaizdu atsizvelgiant j kontekstg), ir, kai tai yra jmanoma,
informacija apie apytiksli grupés dydj;

vii) kai keliautojo galimybé pasinaudoti kitomis

turizmo paslaugomis priklauso nuo veiksmingo

g) kalba, kuria bus teikiamos paslaugos, kai turisto galimybe pasinaudoti jomis
priklauso nuo Zodziu pateikiamos informacijos;
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zodinio bendravimo — kalba, kuria tos
paslaugos bus teikiamos, ir

viii) informacija apie tai, ar kelioné arba atostogos

i§ esmés tinka riboto judumo asmenims, ir,
keliautojo prasymu, tikslig informacijg apie
kelionés ar atostogy tinkamuma atsizvelgiant |
keliautojo poreikius;

h) informacija, ar organizuota turistiné kelioné i§ esmeés tinka riboto judumo
asmenims, ir, turisto prasymu, tiksliag informacija apie organizuotos turistinés
keliones tinkamuma atsizvelgiant j turisto poreikius.

b)

organizatoriaus ir, kai taikytina, agento vardg ir
pavarde ar pavadinima ir geografinj adresa, taip
pat jy telefono numerius ir, atitinkamais atvejais,
el. padto adresa;

2) kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento rekvizitus ar
kontaktinius duomenis (fizinio asmens vardg, pavardg arba juridinio asmens
pavadinima, taip pat adresa, telefono numery, ir, jei turi, el. pasto adresa);

galuting paketo kaina, jskai¢iuojant mokescius,
ir, kai taikytina, visas papildomas jmokas,
rinkliavas ir kitas i8laidas, arba — kai tos islaidos
deél pagrijsty priezas¢iy negali biti apskaiciuotos
pries sudarant sutartj — nurodoma papildomy
islaidy, kurias keliautojas vis dar gali patirti,
rusis;

3) bendrg organizuotos turistinés kelionés kaina, j kurig jskai¢iuoti mokes¢iai,
visos papildomos jmokos, rinkliavos ir kitos i$laidos, arba, kai tos i8laidos dél
pagrijsty priezas¢iy negali buti apskai¢iuotos prie$ sudarant sutartj, informacija
apie papildomas i$laidas, kurias turistas vis dar gali patirti;

d)

apmokejimo tvarka, jskaitant bet kokia suma ar
kainos procenting dalj, kuri turi buti sumokéta
kaip pradiné jmoka, ir likusios sumos mokéjimo
grafika, arba finansines garantijas, kurias
keliautojas turi sumokeéti arba suteikti;

4) organizuotos turistinés kelionés apmokejimo tvarka, jskaitant kainos dalj,
kuri turi biti sumokéta i$§ anksto, likusios sumos mokéjimo grafika;

minimaly dalyviy skaiciy, kurio reikia, kad baty
galima jvykdyti paketa, ir terming, nurodytg

12 straipsnio 3 dalies a punkte, kuris turi bati iki
paketo pradzios, per kurj galima nutraukti sutartj,
jei tas skai¢ius nesusidaro;

5) minimaly turisty skai¢iy, kurio reikia, kad organizuota turistiné kelioné
jvykty, ir terming, nurodyta Civilinio kodekso 6.751 straipsnio 2 dalyje, per kurj
turistas gali nutraukti sutart], jei organizuotai turistinei kelionei nesurenkamas
minimalus turisty skai¢ius;

f)

bendro pobtidzio informacija apie kelionés 3alies
paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle

6) paso ir vizos reikalavimus, jskaitant apytiksle vizos iSdavimo proceso
trukme;




vizos i8davimo proceso trukme, ir informacija
apie su sveikata susijusius formalumus;

7) su sveikata susijusius formalumus (informacijg apie valstybiy, | kurias
vykstama, uzkreCiamyjy ligy epidemiologine buklg, privalomas ir
rekomenduodamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos
draudimo jforminimo tvarka);

g) informacija, kad keliautojas, vadovaujantis
12 straipsnio 1 dalimi, gali nutraukti sutartj bet
kuriuo metu iki paketo pradZios sumokédamas
tinkama sutarties nutraukimo mokestj arba, kai
taikytina, standartinius sutarties nutraukimo
mokescius, kuriuos praso sumokeéti
organizatorius;

8) turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj Sio kodekso
6.750 straipsnyje nustatyta tvarka;

9) turisto teise atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos turizmo paslaugy
teikimo sutarties per 14 dieny $io kodekso 6.228'" straipsnio 1 dalies nustatyta
tvarka;

Pastaba. Si
nuostata
itvirtinta
vadovaujantis
Direktyvos 12
straipsnio 5
dalimi.

h) informacija apie neprivaloma arba privaloma
draudima i8laidoms, atsirandanc¢ioms keliautojui
nutraukus sutart], arba pagalbos, jskaitant
repatrijavima, i$laidoms nelaimingo atsitikimo,
ligos ar mirties atveju padengti.

10) neprivaloma arba privalomg draudimg islaidoms, atsirandanc¢ioms turistui
nutraukus sutartj, arba pagalbos, jskaitant turisto grgzinimg j prading iSvykimo
vieta, i$laidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju padengti.

Telefonu sudaromy kelionés paslaugy paketo sutarciy
atveju organizatorius ir, kai taikoma, agentas,
keliautojui pateikia I priedo B dalyje jtvirtinta
standartine informacijg ir informacija, nustatytg
pirmos pastraipos a—h punktuose.

Turizmo jstatymo projektas

5 straipsnis. Informacijos teikimas

4. Informacijos teikimo formas, kurios naudojamos sudarant organizuotos
turistinés kelionés sutartj fiziskai dalyvaujant kelioniy organizatoriui arba
kelioniy pardavimo agentui ir turistui ar nuotoliniu biidu (telefonu, elektroniniu
biidu), tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija.

Visiskas

2. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b
papunk¢io v punkte, atveju organizatorius ir
prekiautojas, kuriam yra perduoti duomenys,
uztikrina, kad kiekvienas is jy, prie$ keliautojui
isipareigojant pagal sutartj ar bet kurj atitinkama
pasitilyma, pateikty Sio straipsnio 1 dalies pirmos
pastraipos a—h punktuose jtvirtintg informacija tiek,
kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis
kelionés paslaugomis. Tuo pa¢iu metu organizatorius

Turizmo jstatymo projektas

S straipsnis. Informacijos teikimas

2. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju
kelioniy organizatorius ir turizmo paslaugy teikéjas, kuriam yra perduoti turisto
duomenys, iki sutarties sudarymo privalo pateikti turistui $io straipsnio 1 dalyje
nurodytg informacijg, naudodamas $io straipsnio 4 dalyje nurodytg informacijos
teikimo forma, tiek, kiek ji yra susijusi su atitinkamomis jy teikiamomis turizmo
paslaugomis.

4. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju
turizmo paslaugy teikéjas, kuriam perduoti turisto duomenys, nedelsdamas

Visiskas




14

taip pat pateikia standarting informacijg I priedo C
dalyje jtvirtintos formos pagalba.

informuoja kelioniy organizatoriy apie organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudaryma ir pateikia kelioniy organizatoriui jo, kaip kelioniy organizatoriaus,
prievoléms jvykdyti biiting informacija. Gaves Sig informacija, kelioniy
organizatorius i$ karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistui Civilinio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodyta
informacija.

3. 1 ir 2 dalyse nurodyta informacija pateikiama
aiskiai, suprantamai ir turi buti pastebima. Kai tokia
informacija pateikiama rastu, ji turi buti jskaitoma.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo

1. Kelioniy organizatorius, sitilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, iki
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu ar patvariojoje
laikmenoje suteikti turistui ai$kig, suprantamg ir neklaidinan¢ig informacija
apie: <..>

Visiskas

6 straipsnis

Ikisutartinés informacijos privalomasis pobudis ir
kelionés paslaugy paketo sutarties sudarymas

1. Valstybés narés uztikrina, kad informacija,
teikiama keliautojui pagal 5 straipsnio 1 dalies
pirmos pastraipos a, ¢, d, e ir g punktus, biity
neatsiejama kelionés paslaugy paketo sutarties dalis
ir nebtity kei¢iama, nebent sutarties $alys aiskiai
susitarty kitaip. Organizatorius ir, kai taikoma,
agentas pranesa keliautojui apie visus ikisutartinés
informacijos pakeitimus aiskiai, suprantamai ir
pastebimai iki kelionés paslaugy paketo sutarties
sudarymo.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir
turinys

3. Sio straipsnio 2 dalyje ir Sio kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta
informacija yra laikoma neatskiriama sutarties dalimi. Sio kodekso 6.748
straipsnio 1 dalies 1, 3. 4, 5 ir 7 punktuose nurodyta informacija negali buti
kei¢iama, nebent sutarties Salys aiskiai susitaria kitaip.

6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo

2. Kelioniy organizatorius pranesa turistui apie visus $io straipsnio 1 dalyje
nurodytos informacijos pakeitimus aiskiai ir suprantamai turisto pageidaujama
forma patvariojoje laikmenoje iki organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudarymo.

Isakymo projektas

Visiskas

2. Jei organizatorius ir, kai taikoma, agentas
nejvykde reikalavimy, susijusiy su informacija apie
papildomus mokes¢ius, rinkliavas ar kitas i$laidas,
kaip nurodyta 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos
¢ punkte, iki kelionés paslaugy paketo sutarties

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo
3. Jei kelioniy organizatorius iki sutarties sudarymo nepateikia turistui Sio
straipsnio 1 dalies 3 punkte nurodytos informacijos, turistas neprivalo padengti

Visiskas
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sudarymo, keliautojas neturi padengti ty mokes¢iy,
rinkliavy ar kity islaidy.

papildomy kelioniy organizatoriaus mokesciy, rinkliavy ir kity islaidy, kurios
nebuvo jskai¢iuotos | bendrg organizuotos turistinés kelionés kaing.

Isakymo projektas

7 straipsnis

Kelionés paslaugy paketo sutarties turinys ir
dokumentai, kuriuos reikia pateikti iki paketo
pradzios

1. Valstybés narés uztikrina, kad kelionés paslaugy
pakety sutartys buity parengtos paprasta ir suprantama
kalba ir, jei jos sudaromos rastu, buty jskaitomos.
Sudarant kelionés paslaugy paketo sutartj arba be
nepagristo delsimo po jos sudarymo organizatorius
arba agentas keliautojui pateikia sutarties kopija arba
sutarties patvirtinima patvariojoje laikmenoje.
Keliautojas turi teis¢ prasyti popierinés kopijos, jeigu
kelionés paslaugy paketo sutartis buvo sudaryta
fiziskai kartu dalyvaujant 3alims.

Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy,
kaip apibrézta Direktyvos 2011/83/ES 2 straipsnio 8
punkte, atveju kelionés paslaugy paketo sutarties
kopija ar sutarties patvirtinimas keliautojui
pateikiami popierine forma arba, jei keliautojas
sutinka, kitoje patvariojoje laikmenoje.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir
turinys

1. Organizuotos turistinés kelionés sutartis turi buti parengta aiskia ir
suprantama kalba. RaSytine forma sudaroma sutartis turi biiti jskaitoma.

-

4. Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartinés salygos tvirtinamos
Vyriausybeés jgaliotos institucijos.

5. Kelioniy organizatorius, sudares organizuotos turistinés kelionés sutartj, arba
be nepateisinamo delsimo po jo sudarymo, turistui pateikia sutarties kopija arba
sutarties sudarymo patvirtinimg patvariojoje laikmenoje. Turistas turi teisg
praSyti popierines kopijos, jeigu organizuotos turistinés kelionés sutartis buvo
sudaryta fiziskai kartu dalyvaujant Salims.

6. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty organizuotos turistinés kelionés
sutarCiy atveju sutarties kopija ar sutarties sudarymo patvirtinimas turistui
pateikiami popierine forma arba, jei turistas sutinka, kitoje patvariojoje
laikmenoje.

Isakymo projektas

Visiskas

2. Kelionés paslaugy paketo sutartyje arba sutarties
patvirtinime pateikiamas visas susitarimo turinys,
apimantis visg 5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos
a-h punktuose nurodyta informacija ir toliau
nurodytg informacija, apimancia:

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.749 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymas ir
turinys

2. Kelioniy organizatorius organizuotos turistinés kelionés sutartyje privalo
nurodyti $io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija bei aiskia
ir suprantama informacijg apie:

Isakymo projektas

Visiskas

a) specialius keliautojo reikalavimus, kuriuos
organizatorius sutiko patenkinti;

1) specialius turisto reikalavimus, kuriuos kelioniy organizatorius sutiko
patenkinti;
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b) informacija, kad organizatorius:

i) atsako uz tinkama visy | sutartj jtraukty
kelionés paslaugy vykdymg pagal
13 straipsnj ir

ii privalo teikti pagalba, jei keliautojui kyla
) sunkumy pagal 16 straipsnj;

2) informacija, kad kelioniy organizatorius pagal $io kodekso 6.754 straipsnj
atsako uz tinkama visy paslaugy pagal sutartj teikima, ir privalo teikti reikalinga
pagalba turistui;

¢) jstaigos, atsakingos uz apsaugg nemokumo 3) draudimo jmones, iSdavusios prievoliy jvykdymo laidavimo draudima, ar
atveju, pavadinima ir jos kontaktinius finansy jstaigos, suteikusios finansing garantijg, pavadinimag ir jos kontaktinius
duomenis, jskaitant jos geografinj adresa, ir, kai | duomenis, jskaitant jos adresa, bei Vyriausybés jgaliotos institucijos
taikoma, kompetentingos institucijos, kurig tam kontaktinius duomenis (adresg, tel. numerj, el. pasto adresa);
tikslui paskyré valstybé nare, pavadinimg ir jos
kontaktinius duomens;

d) organizatoriaus vietos atstovo, kontaktinio 4) kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro

centro ar kitos tarnybos, kurie suteikia
keliautojui galimybe greitai susisiekti su
organizatoriumi ir veiksmingai su juo
bendrauti, kreiptis pagalbos keliautojui
susidiirus su sunkumais arba pateikti skundg dél
nepakankamos atitikties, pastebétos paketo
vykdymo metu, varda ir pavarde arba
pavadinima, adresa, telefono numerj, el. pasto
adresa ir, kai taikytina, fakso numer;j;

ar kitos tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy
organizatoriumi ir veiksmingai su juo bendrauti, kreiptis pagalbos turistui
susidirus su sunkumais arba pateikti pretenzijag deél netinkamo sutarties
vykdymo ar sutarties nevykdymo, varda ir pavarde arba pavadinimg, adresa,
telefono numerj, el. pasto adresg ir, jei yra, fakso numerj;

e) informacija, kad keliautojas privalo pranesti apie

bet kokj nepakankamos atitikties atvejj, jo
pastebétg paketo vykdymo metu pagal

13 straipsnio 2 dalj;

5) informacija, kad turistas privalo be nepagrjsto delsimo pranesti kelioniy
organizatoriui $ios dalies 4 punkte nurodytais kontaktais apie bet kokj
netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebetg
organizuotos turistinés kelionés metu;

f) kai remiantis kelionés paslaugy paketo

sutartimi, j kurig jtraukta apgyvendinimo
paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi
vienas i§ tévy arba kitas leidimg turintis asmuo,

6) kai pagal sudaryta organizuotos turistinés kelionés sutartj, j kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i$ tévy arba
kitas lydintis asmuo, — informacija, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti
su nepilnameciu arba su lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje;
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— informacijg. kuri suteikia galimybe tiesiogiai
susisiekti su nepilnameciu arba su uz
nepilnamet] atsakingu asmeniu nepilnamecio
buvimo vietoje:

¢) informacijg apie esamg viding skundy
nagrinéjimo tvarka ir apie alternatyvaus gincy
sprendimo (toliau — AGS) mechanizmus
pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2013/11/ES (18), kurie taikomi
prekiautojui, ir, kai taikytina, AGS subjekta,
nagrin¢jantj su prekiautoju susijusius gincus.
ir informacija apie elektroninio gincy
sprendimo platforma pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES)
Nr. 524/2013 (19);

7) informacija apie kelioniy organizatoriaus viding pretenzijy nagrinéjimo
tvarkag ir apie alternatyvaus gin¢y sprendimo mechanizmus, kurie taikomi
sudarytai organizuotos turistinés kelionés sutarciai, ir, kai taikytina, vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo subjekta, nagrinéjant] ginCus dél organizuotos
turistinés keliones sutarties vykdymo, bei informacija apie elektroninj gincy
sprendimo buda;

h) informacijg apie keliautojo teis¢ perleisti
sutartj kitam keliautojui pagal 9 straipsni.

8) informacijg apie turisto teis¢ perleisti sutartj kitam turistui pagal $io kodekso
6.753 straipsnj.

| 3. Pakety, kaip apibrézta 3 straipsnio 2 punkto b
papunk¢io v punkte, atveju prekiautojas, kuriam
perduodami duomenys. informuoja organizatoriy apie
sutarties, kuria sukuriamas paketas, sudaryma.
Prekiautojas pateikia organizatoriui informacija,
buting jo kaip organizatoriaus pareigoms jvykdyti.
Kai organizatorius informuojamas apie paketo
sukiirima, jis i§ karto patvarioje laikmenoje pateikia
keliautojui 2 dalies a-h punktuose nurodyta
informacija.

Turizmo jstatymo projektas

5 straipsnis. Informacijos teikimas

3. Sio jstatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje nurodytu atveju
turizmo paslaugy teikéjas, kuriam perduoti turisto duomenys, nedelsdamas
informuoja kelioniy organizatoriy apie organizuotos turistinés kelionés sutarties
sudarymg ir pateikia kelioniy organizatoriui jo, kaip kelioniy organizatoriaus,
prievoléems jvykdyti biiting informacija. Gaves Sig informacija, kelioniy
organizatorius 15 karto patvariojoje laikmenoje pateikia turistui Civilinio
kodekso 6.748 straipsnio 1 dalyje ir 6.749 straipsnio 2 dalyje nurodyta
informacija.

Visiskas

4. 2ir 3 dalyse nurodyta informacija pateikiama
aiSkiai, suprantamai ir turi buti pastebima.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas
6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos
turistinés kelionés sutarties sudarymo
1. Kelioniy organizatorius, siilydamas jsigyti savo teikiamas paslaugas, iki
organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo privalo rastu ar patvariojoje

Visiskas




18

| laikmenoje suteikti turistui aiSkia, suprantamg ir neklaidinancig informacija
apie: <...>

5. Likus pakankamai laiko iki paketo pradzios, 6.748 straipsnis. Informacijos ir dokumenty teikimas iki organizuotos | Visiskas
organizatorius pateikia keliautojui batinus kvitus, turistinés kelionés sutarties sudarymo
kuponus ir bilietus, informacija apie numatyta 4. Likus pakankamai laiko iki organizuotos turistinés kelionés pradzios,
isvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos terming | kelioniy organizatorius pateikia turistui batinus kvitus, kuponus, bilietus,
ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto informacijg apie numatyta i§vykimo laika ir, kai taikytina, registracijos termina
jungéiy ir atvykimo laika. ir numatytg laukimo tarpinése stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika.
Sioje dalyje nurodyti dokumentai ir informacija pateikiami turistui jo pasirinka
forma.
Isakymo projektas
8 straipsnis Turizmo jstatymo pakeitimo projektas Visiskas
Irodinéjimo pareiga 5 straipsnis. Informacijos teikimas
[rodinéjimo, ar jvykdyti Siame skyriuje nustatyti 5. Kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas atsako uz pateiktos
informacijos reikalavimai, pareiga tenka prekiautojui. | informacijos, kuri yra neatskiriama organizuotos turistinés kelionés sutarties
dalis, teisinguma, i§samuma ir tiksluma.
II1 SKYRIUS Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

KELIONES PASLAUGU PAKETO SUTARTIES
KEITIMAS IKI PAKETO PRADZIOS

9 straipsnis

Kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimas
kitam keliautojui

1. Valstybeés narés uztikrina, kad keliautojas galéty
perleisti keliones paslaugy paketo sutartj kitam
asmeniui, kuris tenkina visas sutar€iai taikytinas
salygas, jeigu pries tai keliautojas iki paketo pradzios
pagristai apie tai praneSa organizatoriui patvariojoje
laikmenoje. Laikoma, kad praneSimas, kuris pateiktas
ne véliau kaip septynios dienos iki paketo pradzios,
yra bet kuriuo atveju pagrjstas.

2. Kelionés paslaugy paketo sutarties perleidéjas ir
tos sutarties gave¢jas solidariai atsako uz likusios
sumos ir visy papildomy mokes¢iy, rinkliavy ar kity

6.753 straipsnis. Sutarties Saliy pasikeitimas

1. Turistas turi teise perleisti savo teise | keliong kitam asmeniui, kuris jgys visas
turisto teises ir pareigas pagal sutartj, jeigu iki organizuotos turistinés kelionés
pradzios pateikia pagrista praneSimag kelioniy organizatoriui. Turisto
praneSimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip
septynios dienos iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.

2. Teise | keliong perleidZiantis turistas ir kitas asmuo atsako solidariai kelioniy
organizatoriui uz kelionés kainos ir islaidy, susijusiy su teisés ] keliong
perleidimu, sumokéjima.

3. Kelioniy organizatorius informuoja turistg, perleidziantj savo teise | keliong
kitam asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo iSlaidas ir pateikia jas
pagrindziancius jrodymus. Tos i8laidos turi biiti pagrjstos ir neviryti kelioniy
organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy ilaidy.

Isakymo projektas




su tokiu perleidimu susijusiy islaidy sumo]\qlﬁk}

Organizatorius informuoja sutarties perleideja apie
faktines perleidimo i$laidas. Tos i$laidos turi biti
pagristo dydzio ir nevir§yti organizatoriaus del
kelionés paslaugu paketo sutarties perleidimo patirty
faktiniy i8laidu.

3. Organizatorius turi pateikti perleidéjui jrodymus
del kelionés paslaugy paketo sutarties perleidimo
kilusiy papildomy mokesciy, rinkliavy ar kity islaidy.
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10 straipsnis

Kainos keitimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad po kelionés
paslaugy paketo sutarties sudarymo kainas bity
galima didinti tik tada, jei sutartyje aiskiai numatoma
ta galimybé ir nurodoma, kad keliautojas turi teis¢ |
kainos sumazinima pagal 4 dalj. Tuo atveju kelionés

' paslaugy paketo sutartyje nurodoma, kaip turi bati

apskai¢iuojama perzilréta kaina. Kainas didinti

galima tik tuo atveju, kai tokj didinima tiesiogiai lemia |

Sie pokyciai:
a) pasikeitusi keleiviy vezimo kaina dél kuro ar kity
energijos Saltiniy iSlaidy;

b) pasikeites su j sutart] jtrauktomis kelionés
paslaugomis susijusiy mokesciy ar rinkliavy,
kurias taiko vykdant paketg tiesiogiai
nedalyvaujancios tre¢iosios Salys, jskaitant
turizmo mokesc¢ius, nutlipimo rinkliavas,
jlaipinimo ar ilaipinimo rinkliavas uostuose ir
oro uostuose, dydis, arba

¢) pasikeites su paketu susijusios valiutos keitimo
kursas.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752' straipsnis. Sutarties kainos keitimas

1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti kelionés kaing po sutarties sudarymo
tik esant visoms Sioms salygoms:

1) sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali padidinti kelionés kaina;
2) sutartyje ai$kiai nurodoma turisto teisé j kainos sumazinima, sumaz¢jus $io
straipsnio 2 dalyje nurodytoms islaidoms, ir nurodoma, kaip turi biti
apskai¢iuojama perzitréta kaina;

3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir suprantamai
informuoja turista apie kainos padidinima likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéejimo
priezastis, ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos padidéjimas.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo
atveju, kai jj tiesiogiai lemia:

1) pasikeitusi turisty vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy i$laidy;

2) pasikeitgs su | sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokesciy ar rinkliavy,
kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota
turisting kelione dydis;

3) pasikeicia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

Isakymo projektas

Visiskas
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2. Jei §io straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos Civilinio kodekso pakeitimo projektas | Visiskas
padidinimas virsija 8 % galutinés paketo kainos, 6.752" straipsnis. Sutarties kainos keitimas
taikomos 11 straipsnio 2-5 dalys. 5. Jeigu Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas kainos padidinimas virsija 8 procentus
galutinés organizuotos turistinés kelionés kainos, turistas turi teis¢ nutraukti
sutart] ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitilomg alternatyvia organizuota
turisting kelione vadovaujantis Sio kodekso 6.752 straipsniu.
Isakymo projektas
3. Kainos padidinimas, nepriklausomai nuo to, kiek | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
ji yra didinama, galimas tik tuo atveju, jeigu 6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas
organizatorius aiSkial ir suprantamai apie tai prane$a | 1. Kelioniy organizatorius turi teis¢ didinti kelionés kaing po sutarties sudarymo
keliautojui patvariojoje laikmenoje, kartu tik esant visoms Sioms salygoms:
pateikdamas to padidinimo pagrindima ir e
skai¢iavimus, ne veliau kaip 20 dieny iki paketo 3) kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai
pradzios. informuoja turista apie kainos padidinimag likus ne maziau kaip 20 dieny iki
organizuotos turistinés kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidé¢jimo
priezastis, ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos padidéjimas.
Isakymo projektas
4. Jeigu kelionés paslaugy paketo sutartyje Civilinio kodekso pakeitimo projektas | Visiskas
nustatoma galimybeé padidinti kaina, keliautojas turi | 6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas l
teise j kainos sumazinima, kuris atitinka 1 daliesa, b | 1. Kelioniy organizatorius turi teise didinti kelionés kaing po sutarties sudarymo |
ir ¢ punktuose nurodyty iSlaidy sumazéjima. jvykusj | tik esant visoms Sioms salygoms:
po sutarties sudarymo, bet iki paketo pradzios. <.>
2) sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teisé j kainos sumazinimg, sumazéjus $io
straipsnio 2 dalyje nurodytoms i$laidoms, ir nurodoma, kaip turi buti
apskaiCiuojama perzitreta kaina;
Isakymo projektas
5. Jei kaina sumazinama, organizatorius turi teis¢ i§ | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

keliautojui turimos sugrazinti sumos iskaiciuoti
faktines administracines islaidas. Keliautojo praSymu
organizatorius pateikia jrodyma del ty
administraciniy islaidy.

6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas

4. Sumazinus kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teis¢ i$ turistui turimos
sugrgzinti sumos isskai¢iuoti faktines administracines islaidas, turisto praSymu
pateikdamas tokiy administraciniy i$laidy pagrindima.
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11 straipsnis Civilinio kodekso pakeitimo projektas | Visiskas
Kity kelionés paslaugu paketo sutarties salyguy 6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygy
keitimas pakeitimas iki kelionés pradzios
1. Valstybés narés uztikrina, kad iki paketo pradzios | 1. Kelioniy organizatorius neturi teisés iki organizuotos turistinés kelionés
organizatorius negaléty vienaSaliskai keisti kelionés | pradzios vienasaliskai keisti organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu.
paslaugy paketo sutarties salygu. iSskyrus kaing pagal | i§skyrus kaina $io kodekso 6.752' straipsnyje nustatyta tvarka, nebent yra visos
10 straipsni, nebent: toliau nurodytos aplinkybeés:
a) Organizatorius yra p3511]k¢5 ta teise Sutar[yje; 1) tokia kelionit; organizatoriaus teise€ nustatyta sutartyje;
2) sutarties pakeitimai néra esminiai;
b) pakeitimai yra mazareik3$miai ir 3) kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje
aiSkiai, suprantamai ir pastebimai informuoja turistg apie pakeitimus.
¢) organizatorius patvariojoje latkmenoje aiskiai,
suprantamai ir pastebimai informuoja keliautoja | Isakymo projektas
apie pakeitimus.
2. Jeigu iki paketo pradzios organizatorius yra | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

priverstas i§ esmeés pakeisti bet kuriuos pagrindinius
kelionés  paslaugy ypatumus, kaip nurodyta
5 straipsnio 1 dalies pirmos pastraipos a punkte, arba
negali jvykdyti specialiy reikalavimy. nurodyty
7 straipsnio 2 dalies a punkte, arba pasitlo padidinti
paketo kaing daugiau kaip 8 % pagal 10 straipsnio
2 dalj, keliautojas gali per pagrista organizatoriaus
nurodyta laikotarpi:

a) sutikti su siilomais pakeitimais arba

b) nutraukti sutart] nemokant sutarties nutraukimo
mokescio.

Jeigu keliautojas nutraukia kelionés paslaugy paketo
sutartj, keliautojas gali sutikti su pakaitiniu paketu, kai
organizatorius ji pasialo, kuris, jei jmanoma, yra
lygiavertes ar auksStesnés kokybeés paketas.

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties
pakeitimas iki kelionés pradzios

2. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodyta
protingg terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sililomais sutarties salyg
pakeitimais ar nutraukti sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio,
esant bent vienai 18 $iy aplinkybiy (salygy):

1) kelioniy organizatorius iki organizuotos turistines kelionés pradzios yra
priverstas i§ esmeés pakeisti bet kuria i5 $io kodekso 6.748 straipsnio 1 dalies 1
punkte nurodyty pagrindiniy organizuotos turistinés kelionés paslaugy salygy ir
(ar) ypatumuy;

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty turisto specialiy
reikalavimy;

3) kelioniy organizatorius pasitilo padidinti organizuotos turistinés kelionés
kaing daugiau kaip 8 procentais pagal $io kodekso 6.752! straipsn;.

3. Turistui nutraukus sutartj del Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty aplinkybiuy,
kelioniy organizatoriaus gali turistui pasitlyti lygiaverte ar aukstesnes kokybes
kitg organizuota turisting keliong.

salygu

Isakymo projektas
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vadovaujantis $io straipsnio 2 dalies pirmos
pastraipos b punktu ir keliautojas nesutinka su
pakaitiniu paketu, organizatorius be nepagrjsto
delsimo ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14
dieny nuo sutarties nutraukimo dienos grazina visas
keliautojo arba jo vardu sumokétas sumas.

6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés
pakeitimas iki kelionés pradzios

5. Jei organizuotos turistinés kelionés sutartis nutraukiama vadovaujantis $io
straipsnio 2 dalimi, ir turistas nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitiloma
alternatyvia organizuota turistine kelione, kelioniy organizatorius privalo be
nepateisinamo delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo

dienos grazinti visas turisto arba jo vardu sumokeétas sumas. Sio kodekso 6.252

sutarties salygu

' 3. Organizatorius be nepagrjsto delsimo patvariojoje ' Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas j
' laikmenoje  aiSkiai, suprantamai ir pastebimai | 6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés Kkelionés sutarties salygy
informuoja keliautoja apie: ' pakeitimas iki kelionés pradzios ‘
a) sialomus 2 dalyje nurodytus pakeitimus ir tam i 6. Kelioniy organizatorius be nepateisinamo delsimo patvariojoje laikmenoje ‘
tikrais atvejais, vadovaujantis 4 dalimi, jy jtaka | aiskiai, suprantamai ir pastebimai informuoja turista apie: '
paketo kainai; 1) sitlomus sutarties pakeitimus, nurodytus $io straipsnio 2 dalyje, ir 3io
straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais — apie jy jtakg organizuotos turistinés
b) pagrijsta laikotarpj, per kurj keliautojas turi keliones kainai.
informuoti organizatoriy apie savo sprendimag 2) protinga terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie
pagal 2 dalj; savo sprendima pagal $io straipsnio 2 dalj;
3) pasekmes, jei turistas neatsakyty per Sios dalies 2 punkte nurodytg termina;
¢) pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per b punkte 4) kai pasitloma, alternatyvig organizuota turisting keliong ir jos kaina.
nurodytg laikotarpj pagal taikytinus nacionalines
teisés aktus, ir Isakymo projektas
d) kai taikytina, pasitlyta pakaitinj paketa ir jo
kaina.
4. Kai dél 2 dalies pirmoje pastraipoje nurodyty Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas :
kelionés paslaugy paketo sutarties pakeitimy ar 6.752 straipsnis. Organizuotos turistinés kelionés sutarties salygu
2 dalies antroje pastraipoje nurodyto pakaitinio pakeitimas iki kelionés pradzios
paketo suprastéja paketo kokybé ar sumazéja jo 4. Jeigu dél Sio straipsnio 2 dalyje nurodyty sutarties pakeitimy ar del Sio
kaina, keliautojui suteikiama teisé j sumazintg kaina. | straipsnio 3 dalyje nurodytos organizuotos turistinés kelionés suprastéja i
kelionés kokybe¢ ar sumazeja jos kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti ‘
sumokeéty pinigy dalj.
Isakymo projektas
5. Jei kelionés paslaugu paketo sutartis nutraukiama | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
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14 straipsnio 2, 3. 4, 5 ir 6 dalys taikomos mutatis
mutandis.

straipsnio 1 dalies, 6.754' straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punkto, 2 dalies, 6.755
straipsnio 1 ir 2 dalies, Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutar¢iy jstatymo 11
straipsnio 1 dalies ir Turizmo jstatymo nuostatos del pretenzijy pateikimo
senaties termino sutarties Salims taitkomos mutatis mutandis.

12 straipsnis
Kelionés paslaugu paketo sutarties nutraukimas
ir teisé atsisakyti sutarties iki paketo pradzios

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojas galéty
bet kuriuo metu nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutart] iki paketo pradzios. Kai keliautojas nutraukia
kelionés paslaugy paketo sutartj pagal $ia dalj, gali
biti reikalaujama, kad jis organizatoriui sumokeéty
tinkama ir pagrista sutarties nutraukimo mokestj.
Kelionés paslaugy paketo sutartyje gali bati nustatyti
pagristi standartiniai sutarties nutraukimo mokesciai,
kuriy dydis priklauso nuo to, kiek laiko likus iki
paketo pradzios nutraukiama sutartis, ir nuo
numatomo islaidy sumazéjimo bei pajamy, kurias
numatoma gauti i$ alternatyvaus kelionés paslaugy
panaudojimo. Jeigu standartiniai sutarties nutraukimo
mokes¢iai nenumatyti, sutarties nutraukimo
mokesc¢io dydis turi atitikti paketo kaing i$ jos atémus
del islaidy sumaz¢jimo sutaupyta sumga ir pajamas i
alternatyvaus kelionés paslaugy panaudojimo.
Keliautojo praSymu organizatorius pateikia sutarties
nutraukimo mokesciy sumos pagrindimag.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés
sutartj ir atsisakyti sutarties

1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti organizuotos turistinés kelionés
sutart] iki organizuotos turistines kelionés pradzios.

2. Jeigu turistas nutraukia organizuotos turistinés kelionés sutartj, kelioniy
organizatorius gali reikalauti i$ turisto sumokeéti pagrista sutarties nutraukimo
mokest]. Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis yra nustatytas
sutartyje, jo dydis priklauso nuo laiko, likusio iki organizuotos turistines
kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus islaidy sumazejimo, ir
pajamy, Kkurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
organizuotg turisting keliong¢ kitam asmeniui. Tais atvejais, kai sutarties
nutraukimo mokestis sutartyje nenumatytas, jis turi atitikti organizuotos
turistinés kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy organizatoriaus islaidy
sumazeéjimo sutaupyta suma ir pajamas, gautas pardavus organizuota turisting
kelione kitam asmeniui.

3. Turisto praSymu kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo |
mokes¢io sumos pagrindimg. Visais atvejais sutarties nutraukimo mokescio |

dvdis negali virSyti sutartyje nustatytos organizuotos turistines kelionés kainos.

Isakymo projektas

Visiskas

2. Nepaisant 1 dalies, keliautojas turi teis¢ nutraukti
keliones paslaugy paketo sutartj iki paketo pradzios
nemokeédamas jokio sutarties nutraukimo mokescio,
jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda
neisvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy, daranciy
didelj poveikj paketo vykdymui arba daranc¢iy didelj
poveikj keleiviy nuvezimui j kelionés tikslo vieta. Jei

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teisé nutraukti organizuotos turistinés kelionés
sutartj ir atsisakyti sutarties

4. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj, nemokédamas $io straipsnio 2 dalyje
nurodyto sutarties nutraukimo mokescio, Siais atvejais:

Visiskas
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kelionés paslaugy paketo sutartis nutraukiama pagal
Sig dalj, keliautojas turi teisg j visy sumokéty sumy
uz paketg grazinima, bet jam nesuteikiama teis¢
papildomai gauti zalos atlyginima.

1) jeigu kelioniy organizatorius iki organizuotos turistinés kelionés pradzios
pakeiCia sutarties salygas esant Sio kodekso 6.752 straipsnio 2 dalyje
nurodytoms aplinkybéms;

2) jeigu dél turisto nurodyty truakumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protingg laikotarpj nepasalina
trikumy. Sio kodekso 6.752' straipsnio dalyje numatytais atvejais turistas gali
pradyti sumazinti organizuotos turistines keliones kaing arba atlyginti zalg;

3) jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiskai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy. dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuota turisting keliong
ar nuvezti turistus | kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teisg
reikalauti, kad jam buty grazinti uz organizuotag turisting keliong sumokeéti
pinigai, tatiau jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti zalos atlyginima.

Isakymo projektas

5 ;

3. Organizatorius gali nutraukti kelionés paslaugy

paketo sutart] ir grazinti keliautojui visas sumoketas

sumas uz paketa. bet neprivalo papildomai atlyginti
zala, jeigu:

a) paketa jsigijusiy asmeny skai¢ius yra mazesnis
nei sutartyje nurodytas minimalus skai¢ius ir
organizatorius pranesa keliautojui apie sutarties
nutraukimg per sutartyje nustatyta laikotarpj. bet
ne veliau kaip:

i) likus 20 dieny iki paketo pradzios, jeigu
kelionés trukme yra ilgesné nei $esios
dienos;

likus septynioms dienoms iki paketo
pradzios, jeigu kelionés trukme yra ne
trumpesné nei dvi dienos ir ne ilgesné nei
Sesios dienos;

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.751 straipsnis. Kelioniu organizatoriaus teisé nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj iki kelionés pradzios

1. Kelioniy organizatorius turi teisg iki organizuotos turistinés keliones pradzios
nutraukti sutart] ir gragzinti turistul visas sumokétas sumas uz organizuotg
turisting keliong bei atlyginti turisto patirtg zalg.

2. Jei organizuota turisting keliong jsigijusiy asmeny skai¢ius yra mazesnis nei
sutartyje nurodytas minimalus turisty skai¢ius, kelioniy organizatorius turi teisg
nutraukti sutartj tik tuo atveju, jei kelioniy organizatorius apie sutarties
nutraukimg $iuo pagrindu informavo turista patvariojoje laikmenoje ne véliau
kaip: likus 20 dieny iki organizuotos turistinés keliones pradzios, jeigu keliones
trukme yra ilgesné nei Sesios dienos: likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmeé yra ne trumpesné nei dvi dienos ir ne
ilgesne nei SeSios dienos; likus 48 valandoms iki organizuotos turistines
kelionés pradzios, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné nei dvi dienos.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta Zala neatlyginama, kai:

1) organizuotg turisting keliong jsigijusiy asmeny skai¢ius yra mazesnis nei
sutartyje nurodytas minimalus turisty skaicius, ir turistas buvo rastu
informuotas apie kelioniy organizatoriaus teise¢ atsisakyti sutarties S$iuo
pagrindu per Sio straipsnio 2 dalyje nurodyta termina.

Visiskas
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iii) likus 48 valandoms iki paketo pradzios,
jeigu keliones trukme yra trumpesné nei dvi
dienos,

arba

b) dél neisvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy
organizatorius negali jvykdyti sutarties ir jis be
nepagristo delsimo iki paketo pradzios pranesa
keliautojui apie sutarties nutraukima.

2) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos, ir jis |
nedelsdamas iki organizuotos turistinés kelionés pradzios pranesa turistui apie |
sutarties nutraukima. 5

Isakymo projektas

4. Organizatorius grazina bet kokias sumas, kurias
nurodyta grazinti pagal 2 ir 3 dalis, arba remdamasis
1 dalimi grgzina bet kokias sumas, kurios buvo
sumokétos keliautojo arba jo vardu uz paketa, is jy
i§skaic¢iuodamas atitinkamg sutarties nutraukimo
mokestj. Tokios sumokétos sumos keliautojui
grazinamos arba kompensuojamos be nepagrjsto
delsimo ir bet kuriuo atveju ne véliau kaip per 14

- dieny po kelionés paslaugy paketo sutarties

| nutraukimo.

dienos grazina visas turisto arba jo vardu sumokeétas sumas uz organizuota

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.751 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus teis¢ nutraukti organizuotos
turistinés kelionés sutartj iki kelionés pradzios

4. Kelioniy organizatorius ne veliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo

turisting keliong.

Isakymo projektas

Visiskas

| 5. Ne prekybai skirtose patalpose sudaryty sutarciy
atveju valstybés narés savo nacionalingje teis¢je gali
numatyti, kad keliautojui buty suteikta teisé per 14
dieny atsisakyti kelionés paslaugy paketo sutarties
nenurodant priezasties.

6.750 straipsnis. Turisto teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

sutartj ir atsisakyti sutarties

5. Turistas turi teis¢ nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne
prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés sutarties, apie tai
praneddamas kelioniy organizatoriui $io kodekso 6.228'? straipsnio 6 ir 7 dalyse
nustatyta tvarka.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

1 straipsnis. 6.2283 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 8 punkta ir jj iSdéstyti taip:

..8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (Sio kodekso 6.747-6.755
straipsniai), isskyrus $io kodekso 6.228'" straipsnio 1 dalyje numatyta teise

atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés

Visiskas
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sutarties su iSimtimis, nurodytomis &io kodekso 6.228' straipsnio 2 dalyje. ir

$io kodekso 6.2283 straipsnio 3. 5 ir 6 dalies, 6.228° straipsnio | dalies, 6.228% |

T
|
|

straipsnio 3 ir 5 dalies nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistines |

kelionés sutartims™.

IV SKYRIUS Civilinis kodeksas Nr. VIII-1864 Visiskas
PAKETO VYKDYMAS 6.257 straipsnis. Atsakomybé uz tre¢iyjy asmeny veiksmus
13 straipsnis Skolininkas, pasitelkgs prievolei jvykdyti treciuosius asmenis, atsako
Atsakomybé uz paketo vykdymga kreditoriui, kai prievolé nejvykdyta ar netinkamai jvykdyta del Siy treCiyjy
1. Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius biity | asmeny kaltés, jeigu jstatymai ar sutartis nenumato, kad atsako tiesioginis
atsakingas uz | paketa jtraukty kelionés paslaugy | vykdytojas.
teikima. nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi
teikti pats organizatorius, ar kiti kelionés paslaugy | Civilinio kodekso pakeitimo projektas
teikejai. 6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZz netinkamg
Valstybés narés gali savo nacionalingje teis¢je toliau | sutarties vykdymag
taikyti arba priimti nuostatas, pagal kurias agentas taip | 1. Kelioniy organizatorius privalo vykdyti sutartj atsizvelgdamas | turisto
pat buty atsakingas uz paketo vykdyma. Tuo atveju | teisetus lukes¢ius, kuriy pagal sutarties ir teikiamy paslaugy pobud; turistas
7 straipsnio, Il skyriaus, Sio skyriaus ir V skyriaus | gal¢jo turéti, nepriklausomai nuo to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy
nuostatos, kurios taikomos organizatoriui, mutatis | organizatorius, ar kiti kelionés paslaugy teikéjai.
mutandis taikomos ir agentui.
2. Keliautojas be nepagrjsto delsimo, atsizvelgdamas | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
i konkretaus atvejo  aplinkybes, informuoja | 26 straipsnis. Pretenzijuy teikimas ir gin¢y sprendimas
organizatoriy apie bet kokj nepakankamos atitikties | 1. Organizuotos turistinés kelionés metu atsiradusias pretenzijas del
atvejj, kurj jis pastebéjo i kelionés paslaugy paketo | organizuotos turistinés kelionés sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo
sutartj jtrauktos kelionés paslaugos vykdymo metu. turistas turi be nepagristo delsimo raStu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti
kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba keliones vadovui, o jei $iy néra,
— kelioniy organizatoriui.
Isakymo projektas
3. Jeigu kuri nors i kelionés paslaugy vykdoma ne | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

taip, kaip nustatyta kelionés paslaugy paketo sutartyje,
organizatorius tokia nepakankama atitiktj iStaiso,
isskyrus atvejus, kai:

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uz netinkamg
sutarties vykdyma
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| a) tai yra nejmanoma arba

b) tai sukelty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant |
nepakankamos atitikties mastg ir | kelionés
paslaugy, kurioms padarytas poveikis, verte.

Jeigu organizatorius neiStaiso nepakankamos atitikties
pagal Sios dalies pirmos pastraipos a arba b punkta,
taikomas 14 straipsnis.

2. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas,
kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protingg terming privalo iStaisyti
turisto nurodytus trikumus, i$skyrus Sio straipsnio 3 dalyje nustatytus atvejus.
3. Kelioniy organizatorius gali netaisyti $io straipsnio 2 dalyje nurodyty
trikumuy, kai to padaryti nejmanoma, arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy
atsizvelgiant | trikumy mastg ir j netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty
organizuotos turistinés kelionés sutartyje, verte. Jeigu kelioniy organizatorius
neistaiso trakumy del Sioje dalyje nurodyty priezascCiy, taikomos $io kodekso
6.754" straipsnio nuostatos dél zalos atlyginimo.

4. Nedarant poveikio 3 dalyje nustatytoms iSimtims, | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
jeigu organizatorius neistaiso nepakankamos atitikties | 6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZz netinkama

per keliautojo nustatyta pagrista laikotarpj, keliautojas | sutarties vykdyma

gali tg padaryti pats ir pareikalauti padengti buitinas | 4. Jeigu kelioniu organizatorius neistaiso traikumy ne del $io straipsnio 3 dalyje

iSlaidas. Jeigu organizatorius atsisako iStaisyti | nurodyty priezasciy per turisto nustatyta protinga terming, turistas gali padaryti
nepakankamg atitikti arba jeigu ja biitina iStaisyti | tai pats ir pareikalauti padengti biitinas i$laidas. Jeigu trikumus biitina iStaisyti
nedelsiant, keliautojas neprivalo nurodyti termino. nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

5. Kai didelé keliones paslaugy dalis negali bati | Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas

suteikta taip, kaip susitarta kelionés paslaugy paketo
sutartyje, organizatorius pasitlo be papildomy islaidy

' keliautojui tinkamy alternatyvy, kuriy kokybé, jeigu

imanoma, bty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei
arba aukS$tesné uz ja. jog biity galima toliau testi
paketa, taip pat tais atvejais, kai keliautojo sugrizimo
j iSvykimo vietg paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo
susitarta.

Kai dél silomy alternatyvy paketas tampa zemesnés
kokybés nei nurodytoji kelionés paslaugy paketo
sutartyje, organizatorius atitinkamai  sumazina
keliautojui kaina.

Keliautojas gali atsisakyti pasitilyty alternatyvy tik tuo
atveju, jei jos néra panasios | tas kelionés paslaugas,
dél kuriy buvo susitarta kelionés paslaugy sutartyje,

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZz netinkama
sutarties vykdyma

5. Kai kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal
sutartj, jis pasitlo turistui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias
paslaugas, kuriy kokybé, jeigu jmanoma, buty lygiaverté sutartyje nurodytai
kokybei arba aukstesné uz ja, kad biity galima toliau testi organizuotg turisting
keliong, taip pat tais atvejais, kai turisto sugrizimo j iSvykimo vieta paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta. Turistas gali atsisakyti pasiiilyty
alternatyvy. jei jos néra panasios j tas paslaugas, del kuriy buvo susitarta
sutartyje, arba jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus.

6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas

3. Turistas turi teisg reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:

1) sumazgjus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytoms iSlaidoms;

2) dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad
sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;
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arba jei suteiktas kainos  sumazinimas

neadekvatus.

yra

3) kai del siulomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa
zemesnes kokybés nei nurodyta sutartyje;

4) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezasciy negali pasiilyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Sio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

5) jeigu del turisto nurodyty trilkumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarpj; nepaSalina
trakumuy.

6. Kai nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj
paketo vykdymui, o organizatorius per keliautojo
nustatyta pagrjsta laikotarpj padéties neistaiso,
keliautojas gali nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio,
ir tam tikrais atvejais papraSyti pagal 14 straipsnj
sumazinti kaing ir (arba) atlyginti zala.

Jeigu néra jmanoma pasialyti alternatyvy arba
keliautojas atsisako pasitlyty alternatyvy pagal Sio
straipsnio 5 dalies tre¢ia pastraipa, keliautojas
atitinkamais atvejais turi teise | kainos sumazinima ir
(arba)  zalos  atlyginimg pagal 14 straipsnj
nenutraukiant kelionés paslaugy paketo sutarties.

Jeigu pakete yra numatytas keleiviy veZimas,
organizatorius  pirmoje ir antroje pastraipose
nurodytais atvejais taip pat nedelsdamas repatrijuoja
keliautojg lygiavertés riiSies transportu be jokiy
papildomy mokes¢iy keliautojui.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.750 straipsnis. Turisto teis¢ nutraukti sutartj ir atsisakyti sutarties

4. Turistas turi teis¢ iki organizuotos turistinés keliones pradzios nutraukti
sutartj, nemokédamas Sio straipsnio 2 dalyje nurodyto sutarties nutraukimo
mokescio, Siais atvejais:

1) jeigu kelioniy organizatorius pakeifia sutarties salygas esant $io kodekso
6.752 straipsnio 2 dalyje nurodytoms aplinkybéms:

2) jeigu del turisto nurodyty trukumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpj nepasalina
trikumy. Sio kodekso 6.752" straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali
prasyti sumazinti organizuotos turistinés kelionés kaing arba atlyginti zala;

3) jeigu keliones tikslo vietoje ar visisSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti organizuota turisting keliong
ar nuvezti turistus | kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju turistas turi teis¢
reikalauti, kad jam biity grazinti uz organizuotg turisting kelione sumokeéti
pinigai, ta¢iau jam nesuteikiama teisé papildomai gauti zalos atlyginima.

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZz netinkama
sutarties vykdyma

6. Jeigu organizuota turistiné kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy
organizatorius §io straipsnio 5 dalyje nurodytais atvejais be papildomo
uzmokescio turi uztikrinti turisto grazinimg ] pradine i1Svykimo vieta arba
nuvezimg ] kitg vietove, dél kurios sutinka turistas, taip pat gragzinti turistui
pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas
3. Turistas turi teise reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:
1) sumazejus Sio straipsnio 2 dalyje nurodytoms islaidoms;

Visiskas
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2) del netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo. kad
sutartis vykdoma netinkamai dél turisto kaltes;

3) kai dél sitlomy alternatyviy paslaugu organizuota turistiné kelioné tampa
zemesnes kokybés nei nurodyta sutartyje:

4) jeigu kelionés organizatorius del pagristy priezasCiu negali pasialyti
alternatyviy paslaugy arba turistas juy atsisako pagal Sio kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

5) jeigu del turisto nurodyty trikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarpi nepasalina
trakumuy.

6.754! straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Turistas turi teis¢ reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting ir
neturting zalg Siais atvejais:

1) jeigu del turisto nurodyty triikumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming nepasalina
trilkumuy;

2) jeigu kelionés organizatorius deél pagristy priezasCiy negali pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj;

3) kitais Sio kodekso nustatytais atvejais.

| 7. Kai dél neisvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy
' nejmanoma uztikrinti keliautojo grjzimo taip, kaip
' susitarta  kelionés  paslaugy paketo sutartyje,
organizatorius padengia biitino apgyvendinimo, kurio
kategorija, jeigu Imanoma, yra lygiaverté, ne
ilgesniam kaip triju nakvyniy laikotarpiui vienam
keliautojui islaidas. Kai Sajungos teisés aktuose del
keleiviy teisiy, taikomuose atitinkamoms keliautojo
grjizimo transporto priemonéms, numatyti ilgesni
laikotarpiai, taikomi tie laikotarpiai.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus atsakomybé uZz netinkamg
sutarties vyvkdymag

7. Kai kelioniy organizatorius dél nenugalimos jégos negali uztikrinti turisto
grazinimo pagal sutartj, kelioniy organizatorius privalo apmokéti biitino
apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiavert¢ nurodytajai
sutartyje, tam laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne
ilgesniam kaip trijy nakvyniy laikotarpiui kiekvienam turistui, i$laidas, i§skyrus
atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti
ilgesni laikotarpiai.

Visiskas

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas islaidy
apribojimas netaikomas riboto judumo asmenims,
kaip apibrézta Reglamento (EB) Nr. 1107/2006
2 straipsnio a dalyje, ir juos lydintiems asmenims,
nesciosioms bei nelydimiems nepilnameciams, taip

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754 straipsnis. Kelioniu organizatoriaus atsakomybé uZz netinkama
sutarties vykdyma

Visiskas
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B . . ey . . . g = % s T
pat asmenims, kuriems reikia specialios medicininés |

pagalbos, su salyga, kad organizatoriui apie jy
specialius poreikius pranesta likus ne maziau kaip 48
valandoms iki paketo pradzios. Organizatorius negali
remtis neiSvengiamomis ir nepaprastomis
aplinkybémis, kad apriboty atsakomybe¢ pagal Sio
straipsnio 7 dalj, jei atitinkamas transporto paslaugy
teikejas pagal taikytinus Sajungos teises aktus negali
remtis tokiomis aplinkybémis.

8. Sio straipsnio 7 dalyje nurodytas islaidy apribojimas netaikomas riboto |
judumo asmenimis, kaip apibrézta 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir

Tarybos reglamento (EB) Nr. 1107/2006 de¢l nejgaliy asmeny ir ribotos
judésenos asmeny teisiy keliaujant oru (OL 2006 L 204, p. 1) 2 straipsnio a
dalyje, ir juos lydintiems asmenims, nés¢iosioms bei nelydimiems
nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos
pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui
likus ne maziau kaip 48 valandoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios.
Sioje dalyje nustatytais atvejais kelioniy organizatorius negali apriboti savo
atsakomybés remdamasis nenugalimos jégos aplinkybémis, jei atitinkamas
transporto paslaugy teikéjas pagal jstatymus ar Europos Sajungos teisés aktus
negali remtis tokiomis aplinkybémis.

14 straipsnis

Kainos sumazinimas ir Zalos atlyginimas

1. Valstybés narés uztikrina, kad keliautojui buty
suteikta teisé moketi atitinkamai mazesng kaing bet
kuriuo laikotarpiu, kai buvo nepakankama atitiktis,
nebent organizatorius jrodyty, kad nepakankama
atitiktis kilo dél keliautojo kaltes.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.752! straipsnis. Sutarties kainos keitimas

3. Turistas turi teis¢ reikalauti sumazinti kaing Siais atvejais:

1) sumazeéjus $io straipsnio 2 dalyje nurodytoms islaidoms;

2) deél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad
sutartis vykdoma netinkamai del turisto kaltes;

3) kai deél sitlomy alternatyviy paslaugy organizuota turistiné kelioné tampa
zemesneés kokybés nei nurodyta sutartyje:

4) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasiﬁlytii

alternatyviy paslaugy arba turistas juy atsisako pagal $io kodekso 6.754
straipsnio 5 dalj;

5) jeigu dél turisto nurodyty trilkumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta pagrista laikotarp] nepaSalina
trakumy.

6.754! straipsnis. Zalos atlyginimas

2. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma. jeigu
kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma del:

1) turisto kaltes;

Visiskas

2. Keliautojui suteikiama teisé gauti i$
organizatoriaus tinkama atlyginima uz bet kokig Zala,
kurig keliautojas patiria dél nepakankamos atitikties.
Atlyginimas iSmokamas be nepagristo delsimo.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.754! straipsnis. Zalos atlyginimas

1. Turistas turi teis¢ reikalauti be nepateisinamo delsimo atlyginti turting ir
neturting Zalg Siais atvejais:

Visiskas




31

1) jeigu dél turisto nurodyty trikumy sutartis negali bati toliau vykdoma, o
kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga terming nepasalina
trakumuy;

2) jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitlyti
alternatyviy paslaugy arba turistas jy atsisako pagal 6.754 straipsnio 5 dalj:

3) kitais Sio kodekso nustatytais atvejais.

~

tarptautinémis konvencijomis yra ribojamas zalos
- atlyginimo mastas arba salygos, kuriomis kelionés
| paslauga, kuri yra paketo dalis, teikiantis teikejas turi
' moketi zalos atlyginima, tie patys apribojimai taikomi
organizatoriui. Tiek, kiek Sajungai neprivalomomis
tarptautinémis konvencijomis yra ribojamas paslaugy
teikéjo mokeétino Zalos atlyginimo dydis, valstybes
narés gali atitinkamai apriboti organizatoriaus
mokéting  zalos  atlyginimg.  Kitais  atvejais
organizatoriaus mokétinas Zalos atlyginimas gali buti
apribojamas kelionés paslaugy paketo sutartimi, jeigu
tas apribojimas netaikomas kiino suzalojimo arba
ty¢ings Zzalos ar deél aplaidumo padarytos Zzalos
atvejais, ir jei apribojimas nesudaro sumos, kuri yra
mazesné nei galutiné paketo kaina, padauginta i3 trijy.

6.252 straipsnis. Saliy susitarimai dél civilinés atsakomybés netaikymo ar
jos apribojimo

1. Saliy susitarimas dél civilinés atsakomybés uz nuostolius (zala). padarytus
del skolininko ty¢ios ar didelio neatsargumo, netaikymo ar jos dydzio
apribojimo negalioja. DraudZziama apriboti ar panaikinti civiling atsakomybg uz
sveikatos suZalojima, gyvybeés atémima ar neturting Zala.

2. Salys savo susitarimu negali pakeisti imperatyviyjy teisés normy, nustatanciy
civiling atsakomybe, jos forma ar dydj.

Tarptautiniy sutarciy jstatymas

11 straipsnis. Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutarciy privalomumas

1. Isigaliojusias, taip pat laikinai taikomas Lietuvos Respublikos tarptautines
sutartis Lietuvos Respublikoje privaloma vykdyti.

2. Jei jsigaliojusi ratifikuota Lietuvos Respublikos tarptautiné sutartis nustato
kitokias normas negu Lietuvos Respublikos jstatymai, kiti teisés aktai,

3. Keliautojui nesuteikiama teisé j zalos atlyginima, | Civilinio kodekso Pakeitimo projektas Visiskas
jeigu organizatorius jrodo, kad nepakankama atitiktis | 6.754' straipsnis. Zalos atlyginimas
atsirado del: 2. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties jvykdyma. jeigu
a) keliautojo kaltés: kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma del:
1) turisto kaltes;
b) treciosios $alies, nesusijusios su j kelionés 2) treciosios Salies. nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltes, ir
paslaugy paketo sutart] jtraukty kelionés todél nebuvo jmanoma jos numatyti arba iSvengti;
paslaugy teikimu, kaltés, ir todél nebuvo 3) nenugalimos jegos.
imanoma jos numatyti arba iSvengti, arba
¢) neivengiamy ir nepaprasty aplinkybiy.
4. Tiek, kiek Sajunga jpareigojanc¢iomis | Civilinis kodeksas Nr. VIII-1864 Visiskas
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galiojantys Sios sutarties sudarymo metu arba jsigalioj¢ po Sios sutarties
jsigaliojimo, taikomos Lietuvos Respublikos tarptautinés sutarties nuostatos.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.755 straipsnis. Turisto teisé j zalos atlyginimg

1. Jeigu zala, iSskyrus zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo,
taip pat tyCing zalg ar del didelio neatsargumo padarytg zala, turistui padaroma
teikiant organizuotos turistinés kelionés sutartyje numatyta paslauga. taciau ta
paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, tai kelionés organizatoriaus
atsakomybeé uz tokia zalg gali biiti ribojama triguba kelionés kaina.

5. Bet kokia pagal $ig direktyvg nustatyta teisé gauti
zalos atlyginimg ar teise j kainos sumazinimg nedaro
poveikio keliautojy teiséms pagal Reglamenta (EB)
Nr. 261/2004, Reglamenta (EB) Nr. 1371/2007,
Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)

Nr. 392/2009 (20), Reglamentg (ES) Nr. 1177/2010
ir Reglamenta (ES) Nr. 181/2011 bei pagal
tarptautines konvencijas. Keliautojai turi teis¢
pareiksti pretenzijas pagal Sig direktyvg ir pagal tuos
reglamentus ir tarptautines konvencijas. Pagal $ig
direktyva iSmokétas Zalos atlyginimas arba suteiktas
kainos sumazinimas ir pagal tuos reglamentus ir
tarptautines konvencijas iSmoketas zalos atlyginimas
arba suteiktas kainos sumazinimas i$skaitomi vienas
i8 kito, kad buity iSvengta Zalos atlyginimo permokuy.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6.755 straipsnis. Turisto teisé j zalos atlyginimg

2. Turisto teisé gauti zalos atlyginima ar teisé | kainos sumazinima nedaro
poveikio keleiviy teisems pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (EB) Nr. 261/2004, nustatantis bendras kompensavimo ir
pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinantis Reglamenta (EEB) Nr. 295/91 (OL
046, 17/02/2004 p. 0001), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 1371/2007 del gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL
2007 L 315, p. 14), 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg (EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy vezéjy jura atsakomybés avarijy
atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jiry ir vidaus vandeny keliais
vykstan¢iy keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 (OL 334, 17/12/2010, p. 1) ir 2011 m. vasario 16 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 55, 28/2/2011, p. 1) bei pagal
tarptautines konvencijas.

3. Pagal $io kodekso 6.754' straipsnj kelioniy organizatoriaus iSmokétas Zalos
atlyginimas arba pagal $io kodekso 6.752' straipsnj kelioniy organizatoriaus
turistui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal $io straipsnio 2 dalyje nurodytus
Europos Sajungos teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas Zzalos
atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui i$skaitomi vienas i$ kito,
kad biity iSvengta dvigubo Zalos atlyginimo.

Visiskas
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6. Pretenzijy pagal §j straipsnj pretenzijy pateikimo | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
senaties terminas yra ne trumpesnis nei dveji metai. 26 straipsnis. Pretenzijy teikimas ir gin¢y sprendimas
3. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uz netinkama
organizuotos turistinés kelionés sutarties vykdyma ar nevykdyma pateikimo
senaties terminas yra dveji metai.
15 straipsnis Turizmo jstatymo projektas Visiskas
20 straipsnis. Galimybé susisiekti su kelioniy organizatoriumi per kelioniy
Galimybé susisiekti su organizatoriumi per pardavimo agent3
agenta Kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo
- .. ) ) agenta, turistas gali pateikti praneSimus, praSymus ar pretenzijas tiesiogiai
Nedar:ant.povle lklk(: ) 13 str.alpsirtl.ll(()r.l da{iez Ak kelioniy pardavimo agentui, kuris be nepagrjsto delsimo perduoda pranesimus,
EalSFralpE.ll, va stykets narels uzti {111(2}, o praSymus ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui
£ 1auvt.01as il il a;lqutel 1rrl1u SUSUSSIUS, gavus turisto praneSimus, praSymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo
praneSimus, praSymus ar skundus ga ety perduoti kelioniy organizatorius.
tiesiogiai agentui, per kurj paketas yra jsigytas.
Agentve_ts be nepalgr;sto delsimo perduoda} tuos. ‘ Jsakymo projektas
praneSimus, praSymus ar skundus organizatoriui.
Siekiant laikytis nustatyty terminy ar senaties
terminy, agentui gavus pirmoje pastraipoje
nurodytus praneSimus, praSymus ar skundus
laikoma, kad juos gavo organizatorius.
16 straipsnis Turizmo jstatymo projektas Visiskas

Pareiga teikti pagalba

Valstybés narés uztikrina, kad organizatorius be
nepagristo delsimo suteikty keliautojui, kuriam

kyla sunkumu, be kita ko, 13 straipsnio 7 dalyje
nurodytomis aplinkybeémis, atitinkama pagalba,
visy pirma:

18 straipsnis. Pagalbos turistams teikimas organizuotos turistinés kelionés
metu

1. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui,
kuriam kyla sunkumuy, reikalinga pagalbg organizuotos turistinés kelionés metu
ar esant nenugalimos jegos aplinkybéms:

1) teikti atitinkama informacijg apie sveikatos prieziiiros paslaugas, vietos
valdzios institucijas ir konsuling pagalba;

2) padéti turistui pasinaudoti nuotolinio ry$io priemonémis;

3) padéti rasti alternatyviy organizuotos turistinés kelionés paslaugy.

2. Jei pagalba turistui yra reikalinga del priezasciy, kurios atsiranda dél turisto
ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios
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a) suteikty atitinkamos informacijos apie
sveikatos priezitros paslaugas, vietos valdzios
institucijas bei konsuling pagalbg ir

b) padéty keliautojui pasinaudoti nuotolinio rysio
priemonémis bei padéty keliautojui rasti
alternatyvias kelionés paslaugas.

Organizatoriui turi biiti suteikiama galimybé imti
pagrista mokestj uz tokia pagalba, jei sunkumai
kilo dél keliautojo ty€iniy veiksmy ar aplaidumo.
Tas mokestis jokiu atveju neturi vir§yti
organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

pagalbos teikima imti atlygj, kurio dydis negali virSyti kelioniy organizatoriaus
patirty faktiniy islaidy.

V SKYRIUS
APSAUGA NEMOKUMO ATVEJU
17 straipsnis

Apsaugos nemokumo atveju efektyvumas ir
apreéptis

1. Valstybés narés uztikrina, kad jy teritorijoje
jsisteige organizatoriai suteikty visy keliautojo
arba jo vardu sumokéty sumy grazinimo, jei
atitinkamos paslaugos nesuteikiamos dél
organizatoriaus nemokumo, garantijg. Jeigu j
kelionés paslaugy paketo sutartj itraukta keleiviy
vezimo paslauga, organizatoriai suteikia ir
keliautojy repatrijavimo garantijg. Gali biti
pasiiilyta testi paketa.

Ne valstybéje naréje jsisteige organizatoriai, kurie
parduoda arba sitilo parduoti paketus valstybé¢je
naréje arba bet kuriuo badu nukreipia tokia veikla i

Turizmo jstatymo projektas

7 straipsnis. Kelioniy organizatorius

2. Kelioniy organizatorius privalo: <...>

12) kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju esant galimybei pasitlyti
turistui testi organizuota turisting keliong, atsizvelgiant | teisétus turisto
ltkescCius ir organizuotos turistinés kelioneés pratgsimo galimybes.

12 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uZztikrinimas

1. Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, i8skyrus vykdancio
atvykstamojo turizmo veikla, prievoliy jvykdymas uztikrinamas galiojan¢iu
draudimo jmones prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba) finansy
istaigos suteikiama finansine garantija bei papildomu prievoliy jvykdymo
uztikrinimu, nustatytu $io jstatymo 17 straipsnyje.

2. Kelioniy organizatorius privalo pateikti Vyriausybés jgaliotai institucijai
draudimo jmonés pasiraSyta prievoliy jvykdymo laidavimo draudimo sutartj ir
(arba) finansy jstaigos suteikta finansing garantija, pagal kurias atitinkamai
draudimo jmone ir (arba) finansy jstaiga jsipareigoja sumokeéti Vyriausybeés
jgaliotai institucijai jo reikalaujama pagrista sumg turisty nuostoliams
kompensuoti, nevirsijan¢ig atitinkamai laidavimo draudimo sutartyje ir (arba)
finansy jstaigos suteiktoje finansingéje garantijoje nurodytos sumos, jeigu
kelioniy organizatorius nevykdys Sio jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nustatyty
prievoliy.

Visiskas
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valstybe nare, jpareigojami suteikti garantijg pagal
tos valstybés nares teisg.

3. Kelioniy organizatoriaus su draudimo jmone sudarytos prievoliy jvykdymo
laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy jstaigos suteiktos finansines
garantijos trumpiausias galiojimo laikotarpis yra 3 ménesiai.

4. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZztikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo
uztikrinimas apima:

1) turisto grazinima j prading jo iSvykimo vietg, jskaitant biiting organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinima, kol turistas graZinamas |
prading jo iSvykimo vieta, ir uz organizuotg turisting keliong turisto sumokety
pinigy sumos, atitinkanc¢ios nesuteikty paslaugy kaing, grazinima turistui, jeigu
prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius
negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés paslaugy teikimo
sutarties;

2) uz organizuotg turisting keliong turisto sumokéty pinigy graZinima
turistui, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad
kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties.

17 straipsnis. Papildomas prievoliy jvykdymo uztikrinimas

1. ISvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievolés papildomai
uztikrinamos jmokomis, kurios sudaro iki 1,0 procento organizuotos turistines
kelionés pardavimo kainos ir mokamos pasibaigus atitinkamam ketvir¢iui, bet
ne veliau kaip per 20 darbo dieny nuo atitinkamo ketvir¢io pabaigos.

2. Konkre¢ius jmoky, nurodyty $io straipsnio 1 dalyje, dydzius kiekvieniems
ateinantiems kalendoriniams metams iki einamyjy kalendoriniy mety rugsejo 1
dienos nustato Vyriausybe, atsizvelgdama | kelioniy organizatoriy skaiciy,
prognozuojama organizuoty turistiniy kelioniy skai¢iy ir jy pardavimo kaina.
Imoky dydis visiems kelioniy organizatoriams yra vienodas.

3. I5 Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty jmoky sukauptos léSos naudojamos tik $io
jstatymo 15 straipsnio 1 dalyje nurodyty turisto patirty i$laidy trukstamai daliai
padengti tik tais atvejais, kai nepakanka i$vykstamojo turizmo kelioniy
organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo sumos, apskai¢iuotos pagal $io
istatymo 13 straipsnj.
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4. Kelioniy organizatoriy jmokos yra mokamos | Vyriausybes jgaliotos
institucijos ar Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos depoziting
sgskaita (toliau — kelioniy garantijy sgskaita). Kelioniy garantijy saskaitos
paskirtis — uztikrinti dél kelioniy organizatoriaus nemokumo turisty patirty
nuostoliy atlyginima tik Sio straipsnio 3 dalyje nustatytu atveju.

5. I8 kelioniy garantijy saskaitos negali buti iSieSkoma pagal kitas kelioniy
garantijy saskaitos valdytojo — Vyriausybés jgaliotos institucijos ar
Vyriausybés jgaliotos turizmo verslo asociacijos prievoles, negu nurodyta Sio
straipsnio 3 dalyje.

6. Kelioniy organizatoriy jmoky mokejimo, kelioniy garantijy saskaitos 1esy
administravimo ir iSmokéjimo tvarkg nustato Vyriausybé ar jos jgaliota
institucija.

28 straipsnis. Tretiosios valstybés turizmo paslaugy teikéjy paslaugos

1. Treciosios valstybés kelioniy organizatorius, kelioniy pardavimo agentas,
parduodantis arba sitilantis parduoti organizuotas turistines keliones Lietuvos
Respublikoje, privalo biuti jsisteiges Lietuvos Respublikoje ir atitikti Siame
istatyme nustatytus reikalavimus kelioniy organizatoriams.

2. 1 dalyje nurodyta garantija turi biiti efektyvi ir ja
padengiamos i$laidos, kurias galima pagrjstai
numatyti. Ji apima keliautojy arba jy vardu uz
paketus atlikty mokéjimy sumas, atsizvelgiant |
laikotarpio nuo pradiniy jmoky iki galutiniy jmoky
trukme ir | pakety ivykdyma, taip pat | numatomas
repatrijavimo i$laidas organizatoriaus nemokumo
atveju.

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uZtikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo
uztikrinimas apima:

1) turisto grazinima | prading jo i§vykimo vieta, jskaitant bliting organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatytg apgyvendinima, kol turistas grgzinamas j
prading jo iSvykimo vieta, ir uz organizuota turisting keliong turisto sumokeéty
pinigy sumos, atitinkancios nesuteikty paslaugy kaina, grazinima turistui, jeigu
prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius
negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés paslaugy teikimo
sutarties;

2) uz organizuota turisting keliong turisto sumokeéty pinigy grazinima turistui,
jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy
organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés kelionés
sutarties.

2. Kaip naudos gavéja veikianti Vyriausybés jgaliota institucija turi teis¢ gauti
prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma dél bent vienos i§ toliau nurodyty
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aplinkybiy, atsiradusiy laidavimo draudimo sutarties, finansy jstaigos suteiktos
finansines garantijos galiojimo laikotarpiu:

1) kelioniy organizatoriaus nemokumo;

2) bankroto bylos kelioniy organizatoriui iSkeélimo, bankroto proceso
neteismine tvarka pradéjimo arba likvidavimo procediiros pradé¢jimo, kelioniy
organizatoriaus — fizinio asmens — mirties atveju.

13 straipsnis. Kelioniy organizatoriaus prievoliu jvykdymo uZtikrinimo
sumos apskaiciavimas

2. ISvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma turi buti didziausia suma i3 3iy:

1) 50 tukstanc¢iy eury, neorganizuojant kelioniy uzsakomaisiais skrydziais;

2) 200 tukstanciy eury, organizuojant keliones uzsakomaisiais skrydziais;

3) 7 procentai paeiliui einanciy paskutiniy pragjusiy ir pasibaigusiy keturiy
ketvir¢iy kelioniy organizatoriaus pajamy sumos uz organizuoty turistiniy
kelioniy pardavima pagal visas kelioniy organizatoriaus sudarytas organizuotos
turistineés kelionés sutartis;

4) kelioniy organizatoriaus gauty jplauky suma pagal visas kelioniy
organizatoriaus sudarytas ir dar nejvykdytas organizuotos turistinés kelionés
sutartis.

3. Kai kelioniy organizatorius teikia vietinio ir iSvykstamojo turizmo paslaugas,
prievoliy jvykdymo wuztikrinimo suma skai¢iuojama vadovaujantis $§io
straipsnio 2 dalimi.

4. Vyriausybes jgaliota institucija tikrina, ar kelioniy organizatoriaus prievoliy
jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy
ivykdymo uztikrinimo suma apskaiciuota pagal $io straipsnio nuostatas.

3. Apsauga organizatoriaus nemokumo atveju
suteikiama keliautojams nepriklausomai nuo jy
gyvenamosios vietos, i8vykimo vietos ar paketo
isigijimo vietos ir nepriklausomai nuo to, kurioje
valstybéje naréje yra jstaiga, atsakinga uz apsauga
nemokumo atveju.

Turizmo jstatymo projektas

16 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo galiojimo teritorija
Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymas
uztikrinamas visiems organizuota turisting keliong jsigijusiems turistams,
neatsizvelgiant j jy gyvenamajg vieta, prading juy iSvykimo vietg ar organizuotos
turistinés kelionés jsigijimo vietg ir j tai, kurioje valstyb¢je nar¢je yra uz
prievoliy jvykdymo uztikrinima atsakinga jstaiga.
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4. Jeigu organizatoriaus nemokumas daro poveikj
paketo vykdymui, garantija suteikiama nemokamai
siekiant uztikrinti, kad keliautojai biity repatrijuoti ir
prireikus biity finansuojamas apgyvendinimas iki
repatrijavimo.

Turizmo jstatymo projektas

15 straipsnis. Prievoliy ivykdymo uztikrinimo apimtis

1. Kelioniy organizatorius garantuoja, kad jo turimas prievoliy jvykdymo
uztikrinimas apima:

1) turisto grazinimg | prading jo iSvykimo vietg, jskaitant biiting organizuotos
turistinés kelionés sutartyje numatyta apgyvendinima, kol turistas graZzinamas |
prading jo iSvykimo vieta, ir uz organizuotg turisting keliong turisto sumokéty
pinigy sumos, atitinkanc¢ios nesuteikty paslaugy kaina, grazinima turistui, jeigu
prasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad kelioniy organizatorius
negalés toliau vykdyti organizuotos turistinés kelionés paslaugy teikimo
sutarties;

2) uz organizuotg turisting kelion¢ turisto sumokéty pinigy grazinimag
turistui, jeigu dar neprasidéjus organizuotai turistinei kelionei paaiskéja, kad
kelioniy organizatorius negalés pradéti vykdyti organizuotos turistinés
kelionés sutarties.
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5. Uz nesuteiktas kelionés paslaugas sumokétos
sumos yra nedelsiant grazinamos keliautojui pateikus

praSyma.

Turizmo jstatymo projektas

15 straipsnis. Prievoliy jvykdymo uztikrinimo apimtis

4. Turistas ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
informacijos apie praSymy deél Zalos atlyginimo pateikimg ir nagrinéjima
paskelbimo dienos turi kreiptis j Vyriausybés jgaliota institucija. Nuostoliai
atlyginami Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyta tvarka.

Visiskas

18 straipsnis

Apsaugos nemokumo atveju tarpusavio
pripaZzinimas ir administracinis
bendradarbiavimas

1. Valstybés narés pripazjsta, kad bet kokia apsauga
nemokumo atveju, kurig organizatorius suteikia pagal
valstybés narés, kurioje jis yra jsisteiggs, nacionalines
priemones, kuriomis 17 straipsnis perkeliamas |
nacionaling teis¢, atitinka tokiy priemoniy
reikalavimus.

Turizmo jstatymo projektas

27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy
teikéjai ir administracinis bendradarbiavimas

1. Sio jstatymo 3 straipsnyje nurodytas kelioniy organizavimo paslaugas
Lietuvos Respublikoje gali teikti kitoje Europos Sajungos valstybéje nareje
jsisteiges kelioniy organizatorius, turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas,
turintys prievoliy jvykdymo uztikrinima pagal jy jsisteigimo valstybés narés
nustatytus reikalavimus.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytiems kelioniy organizatoriams, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjams netaikomos $io jstatymo Il skyriaus nuostatos,
kurios nustato reikalavimus kelioniy organizatoriams ir turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjams. Kitoje Europos Sajungos valstybéje nar¢je jsisteigusiems
kelioniy pardavimo agentams neribojama teisé teikti paslaugas Lietuvos
Respublikoje, ir jiems netaikomos $io jstatymo 19 straipsnio nuostatos.

Visiskas
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3. Lietuvos Respublikoje yra automatiSkai pripaZjstami kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo turimi prievoliy jvykdymo wuztikrinima patvirtinantys
dokumentai, kurie atitinka jsisteigimo valstybéje nar¢je nustatytus kelioniy
organizatoriaus, turizmo paslaugy rinkinio pardavejo prievoliy jvykdymo
uztikrinimo reikalavimus.

2. Valstybeés nares paskiria pagrindinius kontaktinius | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
centrus, siekdamos sudaryti palankesnes salygas | 27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy
administraciniam bendradarbiavimui ir skirtingose | teikéjai ir administracinis bendradarbiavimas
valstybése narése veikian¢iy organizatoriy priezitrai. | 4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos
Jos pateikia ty kontaktiniy centry kontaktinius | Respublikoje, kuris teikia kity FEuropos Sajungos valstybiy nariy
duomenis visoms kitoms valstybéms naréms ir | kompetentingoms institucijoms visg biting informacija apie Lietuvos
Komisijai. Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy organizatoriy, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjy prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus.
3. Pagrindiniai kontaktiniai centrai vieni kitiems | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
teikia visg buting informacija apie savo nacionalinius | 27 straipsnis. Kity Europos Sajungos valstybiy nariy turizmo paslaugy
apsaugos nemokumo atveju reikalavimus ir nurodo | teikéjai ir administracinis bendradarbiavimas
subjekto (-y), atsakingo (-y) uZ jy teritorijoje | 4. Vyriausybés jgaliota institucija yra kontaktinis centras Lietuvos
jsisteigusiy ~ konkreCiy  organizatoriy  apsauga | Respublikoje, kuris teikia kity FEuropos Sajungos valstybiy nariy
nemokumo atveju, pavadinima. Tie Kkontaktiniai | kompetentingoms institucijoms visg bitina informacijg apie Lietuvos
centrai suteikia vienas kitam prieigg prie visy turimy | Respublikos teisés aktuose nustatytus kelioniy organizatoriy, turizmo paslaugy
organizatoriy, kurie laikosi savo pareigy, susijusiy su | rinkinio pardavejy prievoliy jvykdymo uztikrinimo reikalavimus.
apsauga nemokumo atveju, sarasy. Visi tokie sarasai
turi biti vieSai prieinami, be kita ko, ir internete. 36 straipsnis. Informacijos Vyriausybés jgaliotai institucijai teikimas ir
skelbimas
2. Vyriausybés jgaliota institucija savo interneto svetain¢je skelbia kelioniy
organizatoriy, kelioniy pardavimo agenty, turizmo rinkiniy rinkinio pardaveéjuy,
apgyvendinimo paslaugy teikéju ir gidy sarasus.
4. Jei valstybei narei kyla abejoniy dél | Turizmo jstatymo projektas Visiskas

organizatoriaus suteikiamos apsaugos nemokumo
atveju, ji praso, kad valstybé naré, kurioje yra
isisteiges  organizatorius, pateikty paaiSkinima.
Valstybés narés | kity valstybiy nariy praSymus
reaguoja kuo greiCiau, atsizvelgdamos j klausimo

27 straipsnis. Kity Europos Sgjungos valstybiy nariy turizmo paslaugu
teikéjai ir administracinis bendradarbiavimas

5. Jei Vyriausybes jgaliotai institucijai kyla abejoniy deél kitoje Europos
Sgjungos valstybéje naréje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uZtikrinimo, jis kreipiasi j tos Europos
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skubuma ir sudétinguma. Bet kuriuo atveju pirmasis
atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per 15 darbo

dieny nuo praSymo gavimo dienos.

Sajungos valstybés narés kompetentingg institucijg ir praso pateikti reikalinga
informacija ir paaiskinimus.

6. Vyriausybés jgaliota institucija, gavusi kitos Europos Sajungos valstybés
narés kompetentingos institucijos praSyma pateikti informacijg ar paaiskinimus
deél Lietuvos Respublikoje jsteigto kelioniy organizatoriaus, turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo, teikia atsakyma kaip
galima greiciau, atsizvelgdama j klausimo skubumg ir sudétinguma, bet ne
veliau kaip per 15 darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos.

VI SKYRIUS

SUSIJUSIU KELIONES PASLAUGU
RINKINIAI

19 straipsnis. Susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniy apsauga nemokumo atveju ir
informacijos teikimo reikalavimai

1. Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojai,
kurie padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy
rinkinius, suteikty visy sumy, kurias jie gauna i§
keliautojy, grazinimo garantija. jeigu kelionés
paslauga, kuri yra susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio dalis, nesuteikiama del jy nemokumo.
Jeigu tokie prekiautojai yra ta Salis, kuri yra
atsakinga uz keleiviy vezima, garantija turi apimti
ir keliautojo repatrijavima. 17 straipsnio 1 dalies
antra pastraipa, 17 straipsnio 2—-5 dalys ir

18 straipsnis taikomi mutatis mutandis.

Turizmo jstatymo projektas
21 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas

1. Vyriausybés jgaliotos institucijos nustatytos formos Turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjas, prie§ sitilydamas turistams padéti jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj, privalo pateikti Vyriausybeés jgaliotai institucijai:

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavejo deklaracija, kuria patvirtina, kad
atitinka $io straipsnio 3 dalies 3 ir 4 punktuose nustatytus reikalavimus;

2) galiojantj draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudima
ir (arba) finansy jstaigos suteiktg finansing garantijg pagal Sio jstatymo 24
straipsnio reikalavimus.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas gali vykdyti veikla kitg dieng
nuo Sio straipsnio 1 dalyje nurodyty dokumenty pateikimo Vyriausybes
igaliotai institucijai dienos arba nuo turizmo paslaugy rinkinio pardavejo
deklaracijoje nurodytos dienos, jeigu $i diena vélesné negu kita diena po
deklaracijos pateikimo dienos.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavejas privalo:

1) teikti turistams Sio jstatymo 23 straipsnyje nurodytg informacija;

2) pasibaigus kalendoriniams metams, bet ne véliau kaip per 90 darbo
dieny nuo paskutinés kalendoriniy mety dienos Vyriausybeés jgaliotai
institucijai pateikti $ios institucijos nustatytos formos ataskaita, kurioje
pateikiami duomenys, reikalingi turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veiklos
priezitrai atlikti (toliau — turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo ataskaita);

3) uztikrinti, kad turizmo paslaugy rinkiniy pardavéjo — akcinés
bendrovés ar uzdarosios akcinés bendrovés — nuosavas kapitalas biity ne
mazesnis negu 1/2 jstatuose nurodyto jstatinio kapitalo dydzio. Esant kitokiai
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo — juridinio asmens — teisinei formai nei
akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrove, visi turizmo paslaugy rinkinio

Visiskas




41

pardavéjo turtiniai jsipareigojimai negali virdyti viso juridinio asmens turto. Sio
punkto reikalavimas netaikomas turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui —
fiziniam asmeniui;

4) uztikrinti, kad S$io straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodytame
galiojan¢iame prievoliy jvykdymo uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente
nurodyta prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma atitinka $io jstatymo 23
straipsnio 2 dalyje nustatyta minimalig prievoliy jvykdymo uZztikrinimo suma
arba turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo jplauky suma pagal visas turizmo
paslaugy rinkinio pardavejo sudarytas ir nejvykdytas sutartis.

4. Kai paaiskéja, kad turizmo paslaugy rinkinio pardavejas neatitinka Sio
straipsnio 3 dalies 3 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota
institucija rastu jspéja turizmo paslaugy rinkiniy pardavéja apie jo teisés verstis
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo veikla panaikinima, jeigu turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjas per 3 ménesius nuo Vyriausybés jgaliotos institucijos
ispéjimo gavimo dienos nepaSalina nurodyty trokumy. Kai paaiskéja, kad
turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas neatitinka $io straipsnio 3 dalies 4 punkte
nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu jspéja turizmo
paslaugy rinkiniy pardavéja apie jo teisés verstis turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo veikla panaikinima, jeigu turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas per
10 darbo dieny nuo Vyriausybeés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos
nepasalina nurodyty trikumy. Vyriausybés jgaliota institucija gali turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo motyvuotu praSymu pratesti §j terming ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny ir ne daugiau kaip vieng karta.

5. Jei turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjas nevykdo Sio straipsnio 3
dalies 2 punkte nustatyto reikalavimo, Vyriausybeés jgaliota institucija
ipareigoja turizmo paslaugy rinkinio pardavéjg pateikti turizmo paslaugy
rinkinio pardavéjo ataskaitg per 10 darbo dieny nuo Vyriausybeés jgaliotos
institucijos pranesimo gavimo.

6. Vyriausybés jgaliota institucija kitg darbo dieng nuo $ioje dalyje
nurodyty aplinkybiy atsiradimo momento panaikina turizmo paslaugy rinkinio
pardavéjo teis¢ verstis Sia veikla, kai:

1) turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nejvykdo §io straipsnio 4 dalyje
nurodyto Vyriausybeés jgaliotos institucijos jpareigojimo;

2) turizmo paslaugy rinkinio pardavejas nejvykdo $io straipsnio 5 dalyje
nurodyto Vyriausybés jgaliotos institucijos jpareigojimo.
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7. Vyriausybeés jgaliota institucija ne veliau kaip kitag darbo diena nuo
sprendimo panaikinti turizmo paslaugy rinkinio pardavejo teisg verstis turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo veikla priémimo dienos ir raStu apie tai pranesa
turizmo paslaugy rinkinio pardavejui..

8. Sio jstatymo 25 straipsnio 1 dalies nuostatos dél atsakomybés uz
uzsakymo klaidas turizmo paslaugy rinkinio pardavéjui taikomos mutatis
mutandis.

24 straipsnis. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo
uztikrinimas

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymas uztikrinamas
galiojan¢iu draudimo jmonés prievoliy jvykdymo laidavimo draudimu ir (arba)
finansy jstaigos suteikiama finansine garantija.

2. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas privalo pateikti Vyriausybes jgaliotai
institucijai draudimo jmonés pasiraSyta prievoliy jvykdymo laidavimo
draudimo sutartj ir (arba) finansy jstaigos suteikta finansing garantija, turincius
uztikrinti turizmo paslaugy rinkinio pardavejo prievoliy jvykdyma nemokumo
atveju, bankroto bylos turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui i8kélimo, bankroto
proceso neteismine tvarka pradejimo arba likvidavimo procediiros pradejimo
atvejais, turizmo paslaugy rinkinio pardavejo — fizinio asmens — mirties atveju:
1) turisto sumokétos pinigy sumos grazinimo turistui uz nesuteikta turizmo
paslauga. kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis;

2) turisto grazinimo | pradine iSvykimo vieta, jeigu ] turizmo paslaugy rinkinj
itraukta keleiviy vezimo paslauga;

3) butiny turisto apgyvendinimo i$laidy apmokéjimo iki turisto grazinimo.

3. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma
turi biiti ne mazesné kaip 10 tiikst. eury.

4. Jeigu | turizmo paslaugy rinkinj jtraukta keleiviy vezimo paslauga, turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma
apskaic¢iuojama pagal io jstatymo 13 straipsnio 2 dalies 1 punkta.

5. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjo su draudimo jmone sudarytos prievoliy
ivykdymo laidavimo draudimo sutarties ir (arba) finansy istaigos suteiktos
finansinés garantijos trumpiausias galiojimo laikotarpis yra 3 ménesiai.

6. Lietuvos Respublikoje jsteigto turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo prievoliy
ivykdymas uztikrinamas visiems turistams, kurie jsigijo turizmo paslaugy
rinkinj, neatsizvelgiant j jy gyvenamaja vieta, prading iSvykimo vieta ar turizmo
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paslaugy rinkinio jsigijimo vietg ir | tai, Kurioje valstyb¢je nareje yra uz
prievoliy jvykdymo uztikrinima atsakinga jstaiga.

7. Sio jstatymo 15 straipsnio 4 dalies nuostata dél patirty islaidy atlyginimo
turistams turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjui taikoma mutatis mutandis.

8. Turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo prievoliy jvykdymo uztikrinimo tvarka
nustato Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

28 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéjy paslaugos

3. Treciosios valstybés turizmo paslaugy rinkinio pardavejas, padedantis jsigyti
turizmo paslaugy rinkinj Lietuvos Respublikoje, privalo biiti jsisteiges Lietuvos
Respublikoje ir atitikti Siame jstatyme nustatytus reikalavimus turizmo
paslaugy rinkinio pardavéjams.

2. Prie§ keliautojui jsipareigojant pagal bet kurig
sutartj, kuria sukuriamas susijusiy kelionés paslaugy
rinkinys, ar bet kokj atitinkamg pasitlyma,
prekiautojas, kuris padeda jsigyti kelionés paslaugy
rinkinj, jskaitant tuos atvejus, kai prekiautojas néra
jsisteiges valstybeje naréje, bet tokia veikla bet kokiu
budu nukreipia j valstybe narg, aiskiai, suprantamai ir
pastebimai nurodo, kad keliautojui:

a) nebus suteiktos jokios teisés, kurios pagal Sia
direktyva taikomos tik paketui, ir kad kiekvienas
paslaugy teikejas bus atsakingas tik uz savo
paslaugy tinkama suteikima pagal sutartj ir

b) bus suteikta apsauga nemokumo atveju pagal
1 dalj.

Siekdamas laikytis Sios dalies, prekiautojas,
padédamas jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj,
suteikia keliautojui ta informacija naudodamas
atitinkama Il  priede nustatyta standartinés
informacijos forma arba, kai tam tikros risies
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniui netaikoma jokia

Turizmo jstatymo projektas

23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas sialant jsigyti turizmo
paslaugy rinkinj

1. Turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas prie$ turistui jsipareigojant pagal bet
kurig sutartj dél turizmo paslaugos, kuria sukuriamas turizmo paslaugy rinkinys,
ar bet kokj atitinkama pasitillyma, privalo aiSkiai ir suprantamai pateikti turistui
$ig informacija:

1) kad turistui nebus suteiktos teisés, kurios pagal Civilinj kodeksg ir §j jstatyma
taitkomos jsigijus organizuotg turisting keliong;

2) kad kiekvienas paslaugy teikejas yra atsakingas tik uz savo tinkama paslaugy
suteikimg pagal sutartj;

3) kad turistui bus grazinti visi pinigai, sumokeéti uz turizmo paslaugy rinkinj,
jeigu turizmo paslauga, kuri yra turizmo paslaugy rinkinio dalis, nesuteikiama
del turizmo paslaugy rinkinio pardaveéjo nemokumo ar paaiskejus, kad jis
negalés pradeti teikti turizmo paslaugos;

4) kad turistas bus grazintas j prading jo iSvykimo vieta, jei ] turizmo paslaugy
rinkinj jtraukta keleiviy vezimo paslauga.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija turizmo paslaugy rinkinio
pardavejas pateikia naudodamas informacijos pateikimo forma, patvirtinta
Vyriausybeés jgaliotos institucijos.

Visiskas
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tame priede hustatyta forma, suteikia tame priede
esancig informacija.

3. Kai prekiautojas, kuris padeda jsigyti susijusiy Turizmo jstatymo projektas Visiskas
kelionés paslaugy rinkinj, nesilaiko Sio straipsnio 1 ir | 23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas sitlant jsigyti turizmo
2 dalyse nustatyty reikalavimy, taikomos 9 ir paslaugy rinkinj
12 straipsniuose ir [V skyriuje nustatytos teisés ir 3. Jei turizmo paslaugy rinkinio pardavéjas nesuteikia turistui $io straipsnio 1
pareigos, kiek tai susij¢ su kelionés paslaugomis, dalyje nurodytos informacijos ir neuztikrina prievoliy jvykdymo uztikrinimo
jtrauktomis j susijusiy kelionés paslaugy rinkinj. reikalavimy laikymosi pagal Sio jstatymo 24 straipsnj, jam taikomos kelioniy
organizatoriui nustatytos teisés ir pareigos, atsakomybé ir nuostatos del zalos
atlyginimo pagal organizuotos turistinés kelionés sutartj, , nurodytos Civilinio
kodekso 6.750, 6.751 straipsniuose, 6.752' straipsnio 3 dalies 1 punkte, 6.753,
6.754, 6.754" straipsniuose, taip pat $io jstatymo 18 ir 20 straipsnio nuostatos,
kiek tai susij¢ su turizmo paslaugomis, jtrauktomis ] turizmo paslaugy rinkinj.
Turistas Sioje dalyje nurodytu atveju taip pat jgyja Sioje dalyje nurodytuose
straipsniuose jtvirtintas teises.
4. Kai susijusiy keliones paslaugy rinkinys atsiranda | Turizmo jstatymo projektas Visiskas
sudarius sutartj tarp keliautojo ir prekiautojo, kuris 23 straipsnis. Informacijos turistams teikimas sidlant jsigyti turizmo
nepadeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinio, | paslaugy rinkinj
tas prekiautojas informuoja susijusiy keliones 4. Kai turistas jsigyja turizmo paslaugy rinkinj pagal sutartj su turizmo paslaugu
paslaugy rinkinj jsigyti padedantj prekiautoja apie tai, | teik¢ju, kuris néra turizmo paslauguy rinkinio pardavéjas, $is turizmo paslaugy
kad sudaryta atitinkama sutartis. teikéjas nedelsdamas informuoja turizmo paslaugy rinkinio pardaveja apie
sutarties su turistu sudaryma.
VII SKYRIUS Turizmo jstatymo projektas Visiskas
BENDROSIOS NUOSTATOS 28 straipsnis. Treciosios valstybés turizmo paslaugy teikéjy paslaugos
20 straipsnis 2. Kelioniy pardavimo agentas, parduodantis kelioniy organizatoriaus,
Specifinés agento pareigos, kai organizatorius yra | neatitinkancio Sio straipsnio 1 dalyje nustatyto reikalavimo, organizuotas
isisteiges uz Europos ekonomines erdveés riby turistines keliones, privalo laikytis Civilinio kodekso 6.748, 6.752, 6.754!
Nedarant poveikio 13 straipsnio 1 dalies antrai | straipsniy, §io jstatymo II skyriaus tre¢iojo skirsnio ir 20 straipsnio reikalavimy,
pastraipai, kai organizatorius yra jsisteiges uz Europos | i8skyrus atvejus, kai kelioniy pardavimo agentas pateikia Vyriausybes jgaliotai
ekonominés erdves riby, valstybéje naréje | institucijai dokumentus, patvirtinancius S$ioje dalyje nurodyto kelioniy
isisteigusiam agentui taikomos tokios pacios pareigos | organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinima.
kaip IV ir V skyriuose organizatoriams nustatytos
pareigos, i3skyrus atvejus, kai agentas pateikia
jrodymy, kad organizatorius laikosi ty skyriuy
reikalavimy.
21 straipsnis Turizmo jstatymo projektas Visiskas
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Atsakomybé uz uzsakymo klaidas

Valstybés narés uztikrina, kad prekiautojas atsakyty
uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos
trikumus, kurie atsirado dél jo kaltés, o, kai
prekiautojas sutiko uZsakyti paketa arba kelionés
paslaugas, kurios yra susijusiy kelionés paslaugy
rinkinio dalis, jis atsakyty uz bet kokias uzsakymo
proceso metu padarytas klaidas.

Prekiautojas neatsako uz uzsakymo klaidas, kurios
atsirado dél keliautojo kaltés arba kurias sukélé
nei§vengiamos ir nepaprastos aplinkybes.

25 straipsnis. Atsakomybé uz uzsakymo klaidas

1. Turizmo paslaugy teikéjas, teikiantis $io jstatymo 3 straipsnio | dalyje
nurodytas turizmo paslaugas, atsako uz bet kokius techninius uZsakymo
sistemos trukumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant organizuotos turistinés
kelionés sutartj ar padedant jsigyti turizmo paslaugy rinkinj.

2. Kai Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas turizmo paslaugy teikéjas sutiko
uzsakyti organizuotg turisting keliong arba padéti jsigyti turizmo paslaugy
rinkinj, jis atsako uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas.

3. Sio straipsnio 1 dalyje jtvirtinta atsakomybé netaikoma, kai uZsakymo
klaidos atsirado deél turisto kaltés arba jas sukéle nenugalimos jégos aplinkybés.

22 straipsnis

Teisiy gynimo priemonés

Tais atvejais, kai organizatorius arba, vadovaujantis
13 straipsnio 1 dalies antra  pastraipa arba
20 straipsniu, agentas atlygina zalg, sumazina kaing
arba jvykdo kitas jam Sia direktyva nustatytas
pareigas, valstybés narés uztikrina, kad organizatorius
arba agentas turety teis¢ reikalauti Zalos atlyginimo i$
bet kurios treciosios Salies, kuri prisidéjo sukeliant
ivykj, del kurio teko atlyginti zalg, sumazinti kaing ar
vykdyti kitas pareigas.

Civilinis kodeksas Nr. VIII-1864

6.280 straipsnis. Regreso teisé j Zalos padariusj asmenj

1. Atlygines kito asmens padaryta zalg asmuo turi j padariusj Zala asmenj
regreso (atgreztinio reikalavimo) teis¢ tokio dydzio, kiek sumokéjo zalos
atlyginimo, jeigu jstatymai nenustato kitokio dydzio.

Visiskas

23 straipsnis

Privalomasis direktyvos pobidis

1. Paketo organizatoriaus arba prekiautojo, Kuris
padeda jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj,
pareiskimas, kad jis veikia iSimtinai kaip kelionés
paslaugos teikéjas, tarpininkas ar atlieka bet kurias
kitas funkcijas, arba kad paketas arba susijusiy
kelionés paslaugy rinkinys néra laikomas paketu arba
susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu, neatleidzia
organizatoriaus arba prekiautojo nuo Sia direktyva
jiems nustatyty pareigu.

2. Keliautojai negali atsisakyti teisiy, jiems suteikty
nacionalinémis priemonémis, kuriomis $i direktyva
perkeliama j nacionaling teise.

Sio direktyvos
straipsnio
perkelti ]
nacionaling
teis¢ nereikia.
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3. Keliautojas néra jpareigojamas jokiais sutartiniais
susitarimais ar savo pareiSkimais, kuriais tiesiogiai ar
netiesiogiai  atsisakoma pagal Sig  direktyva
keliautojams suteikiamy teisiy arba jos apribojamos,
arba kuriais siekiama i$vengti Sios direktyvos
taikymo.

24 straipsnis

Vykdymo uztikrinimas

Valstybés narés uztikrina, kad biity nustatytos
tinkamos ir veiksmingos priemonés, kuriomis biity
uztikrinama atitiktis $iai direktyvai.

Sio  direktyvos
straipsnio
perkelti i
nacionaling

teis¢ nereikia.

25 straipsnis

Sankcijos

Valstybés narés nustato sankcijy, taikytiny pagal Sig
direktyva priimty nacionaliniy nuostaty pazeidimy
atvejais, taisykles ir imasi visy buitiny priemoniy
uztikrinti, kad jos biity jgyvendinamos. Numatytos
sankcijos turi biiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasomos.

Turizmo jstatymo projektas

10  straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo
sustabdymas, sustabdymo pratesimas ir sustabdymo panaikinimas

1. Vyriausybes jgaliota institucija privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per
vieng darbo dieng nuo $ioje dalyje nurodyty aplinkybiy paaiskéjimo, sustabdyti
kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimg de$imciai darbo dieny Sioje
dalyje nurodytais atvejais:

1) po sprendimo i3duoti kelioniy organizatoriaus pazymeéjimg priémimo
paaiskejo fakty, deél kuriy baty atsisakyta pareiskéjui iSduoti kelioniy
organizatoriaus pazymejima, iSskyrus atvejus, kai paaiSkeja, kad kelioniy
organizatorius nera laikomas nepriekaistingos reputacijos pagal §io jstatymo 8
straipsnio 3 dalj;

2) galiojan¢iame prievoliy jvykdymo uztikrinimg patvirtinan¢iame dokumente
nurodyta prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma neatitinka $io jstatymo 13
straipsnyje nustatyty reikalavimuy, i§skyrus atvejj, kai kelioniy organizatorius
tikslina prievoliy jvykdymo uztikrinimo suma, kaip nurodyta Sio jstatymo 14
straipsnio 1 dalyje:

3) kelioniy organizatorius, likus ne maziau kaip 20 darbo dieny iki turimo
prievoliy jvykdymo uztikrinimo dokumento galiojimo pabaigos, Vyriausybés
jgaliotai institucijai nepateiké naujo kelioniy organizatoriaus prievoliy
ivykdymo uztikrinimg patvirtinan¢io dokumento ir prievoliy jvykdymo
uztikrinima patvirtinan¢iame dokumente nurodyta prievoliy jvykdymo
uztikrinimo suma pagrindzianc¢iy dokumenty;

4) kelioniy organizatorius nevykdo Sio jstatymo 7 straipsnio 2 dalies 5 — 7
punktuose nustatyty jpareigojimy;
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5) kelioniy organizatorius rastu prane$é kreditoriams ir Vyriausybés jgaliotai
institucijai apie tai, kad negali arba neketina vykdyti jsipareigojimuy;

6) kelioniy organizatorius nesumoka jmokos $io jstatymo 17 straipsnyje
nustatyta tvarka ir terminais;

7) motyvuotu sprendimu, kai atlikdama kelioniy organizatoriaus priezitra
Vyriausybés jgaliota institucija nustato, jog kelioniy organizatorius negali
vykdyti jsipareigojimy turistams pagal sudarytas organizuotos turistinés
kelionés sutartis.

11  straipsnis. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo
panaikinimas

1. Kai paaiskéja, kad kelioniy organizatorius neatitinka $io jstatymo 7 straipsnio
2 dalies 11 punkte nustatyty reikalavimy, Vyriausybés jgaliota institucija rastu
jspéja kelioniy organizatoriy apie kelioniy organizatoriaus pazymejimo
galiojimo panaikinima, jeigu kelioniy organizatorius per 3 meénesius nuo
Vyriausybés jgaliotos institucijos jspéjimo gavimo dienos nepaSalina Sioje
dalyje nurodyto trikumo.

2. Vyriausybés jgaliota institucija kita darbo dieng nuo toliau nurodytu
aplinkybiy atsiradimo momento panaikina kelioniy organizatoriaus
pazymejimo galiojima, kai:

1) kelioniy organizatorius per §io jstatymo 10 straipsnio 3 dalies pirmame
sakinyje nustatytg terming arba Sio jstatymo 10 straipsnio 3 dalyje nustatyta
tvarka pratesta terming nepasalina pazeidimy, dél kuriy kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojimas buvo sustabdytas;

2) kelioniy organizatorius pazeidzia $io jstatymo 14 straipsnio 2 dalyje nustatyta
reikalavima;

3) kelioniy organizatorius per 3 ménesius nuo Sio straipsnio 1 dalyje nurodyto
Vyriausybés jgaliotos institucijos jspejimo apie kelioniy organizatoriaus
pazyméjimo galiojimo panaikinimg gavimo dienos nepasalina Sio straipsnio 1
dalyje nurodyto trakumo;

4) jsiteis¢ja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — juridiniam asmeniui —
iSkelti bankroto byla arba kreditoriy susirinkimas priima nutarima kelioniy
organizatoriui — juridiniam asmeniui — bankroto procediiras atlikti ne teismo
tvarka;

5) jsiteis¢ja teismo nutartis kelioniy organizatoriui — fiziniam asmeniui — i8kelti
bankroto byla, taciau jis per 10 darbo dieny nuo teismo nutarties jsiteis¢jimo
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nepateikia Vyriausybés jgaliotai institucijai teismo leidimo vykdyti individualig
veiklg arba jsiteis¢ja teismo nutartis, kuria patvirtinamas fizinio asmens
mokumo atklirimo planas, kuriame nenumatyta, kad fizinis asmuo vykdys
individualig veikla;

6) paaiskeja, kad kelioniy organizatorius — juridinis asmuo — yra likviduojamas
arba pasibaigia kitais jstatymy nustatytais pagrindais;

7) kelioniy organizatorius — fizinis asmuo — mirsta.

Administraciniy nusizengimy kodeksas

128 straipsnis. Kelioniy organizavimo paslaugy teikimo reikalavimuy
pazeidimas

1. Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme nustatyty kelioniy organizavimo
paslaugy teikimo reikalavimy pazeidimas

uztraukia bauda nuo Sesiy Simty iki astuoniy Simty penkiasdeSimt eury.

2. Sio straipsnio 1 dalyje numatytas administracinis nusizengimas, padarytas
pakartotinai,

uztraukia baudg nuo astuoniy Simty dvidesimt iki vieno tiikstan¢io penkiy
Simty eury.

26 straipsnis

Komisijos ataskaitu teikimas ir perZitira

Ne véliau kaip 2019 m. sausio 1 d. Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai ataskaita del Sios
direktyvos nuostaty, tatkomy uzsakymams internetu
skirtingose pardavimo vietose ir tokiy uzsakymy
pripazinimo paketais, susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniais arba pavienémis kelionés paslaugomis,
visy pirma del 3 straipsnio 2 punkto b papunkéio v
papunktyje jtvirtintos paketo termino apibréZties ir
dél to, ar tikslinga pritaikyti arba i$plésti ta apibréztj.
Ne veliau kaip 2021 m. sausio 1 d. Komisija pateikia
Europos Parlamentui ir Tarybai bendrg ataskaitg del
Sios direktyvos taikymo.

Prireikus kartu su pirmoje ir antroje pastraipose
nurodytomis ataskaitomis pateikiami teisékiiros
pasitilymai.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

6 straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Lietuvos Respublikos tkio ministerija teikia Europos Komisijai 2015 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél
keliones paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir
Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (OL
2015 L 326, p. 1) 26 straipsnyje numatyta informacija apie Sios direktyvos
jgyvendinima Lietuvos Respublikoje.

Visiskas

27 straipsnis

Visiskas
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Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyvos
2011/83/ES daliniai pakeitimai
1. Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedo 5 punktas
pakeiiamas taip:
..5. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2001 5/2302.(21).

2. Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 3 dalies g Civilinio kodekso pakeitimo projektas Visiskas
punktas pakei¢iamas taip:
.g) dél pakety, kaip apibrézta Europos Parlamento | 1 straipsnis. 6.228 straipsnio pakeitimas
ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 (22) Pakeisti 6.228° straipsnio 2 dalies 8 punktg ir jj iSdéstyti taip:
3 straipsnio 2 punkte. .8) organizuotos turistinés kelionés sutartims (3io kodekso 6.747-6.755
i straipsniai), i§skyrus $io kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalyje numatyta teise
Sios direktyvos 6 straipsnio 7 dalis, 8 straipsnio | atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos organizuotos turistinés kelionés
2 ir 6 dalys, 19 straipsnis, 21 straipsnis ir sutarties su isimtimis, nurodytomis $io kodekso 6.228' straipsnio 2 dalyje, ir
22 straipsnis mutatis mutandis taikomi $io kodekso 6.228° straipsnio 3, 5 ir 6 dalies, 6.228° straipsnio 1 dalies, 6.228*
paketams, kaip apibrézta Direktyvos (ES) straipsnio 3 ir 5 dalies nuostatas, kurios taikomos organizuotos turistinés
2015/2302 3 straipsnio 2 punkte, keliautojuy, kelionés sutartims*.
kaip apibréZta tos direktyvos 3 straipsnio 6
punkte, atzvilgiu.
VIII SKYRIUS Turizmo jstatymo projektas Visiskas

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28 straipsnis

Perkélimas j nacionaling teis¢

1. Valstybés narés ne véliau kaip 2018 m. sausio 1
d. priima ir paskelbia jstatymus ir Kitus teisés aktus,
butinus, kad bty laikomasi $ios direktyvos. Jos
nedelsdamos pateikia Komisijai ty teisés akty
nuostaty tekstus.

2. Tas nuostatas jos taiko nuo 2018 m. liepos 1 d.
3. Valstybés narés, priimdamos tas nuostatas, daro
jose nuoroda } $ig direktyva arba tokia nuoroda
daroma jas oficialiai skelbiant. Nuorodos darymo
tvarka nustato valstybés nares.

3 straipsnis. |statymo jsigaliojimas
Sis jstatymas, iSskyrus §io jstatymo 2 straipsnio 1 dalj, jsigalioja 2018 m. liepos
1 diena.

Lietuvos Respublikos
turizmo jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

2. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 del kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy,
kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).
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4. Valstybeés narés pateikia Komisijai Sios
direktyvos taikymo srityje priimty nacionalinés teisés
akty pagrindiniy nuostaty tekstus.

Civilinio kodekso pakeitimo projektas

3 straipsnis. Kodekso priedo pakeitimas

Papildyti Kodekso prieda 7 punktu:

7. 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniu,
kuria i§ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva
90/314/EEB (OL 2015 L 326, p. 1).

4 straipsnis. [statymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, isskyrus $io jstatymo 5 straipsnj, jsigalioja 2018 m. liepos 1
diena.

2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus iam
istatymui.

29 straipsnis

Panaikinimas

Direktyva 90/314/EEB panaikinama nuo 2018 m.
liepos 1 d.

Nuorodos | panaikinta direktyvag laikomos
nuorodomis | $ig direktyva ir aiSkinamos pagal III
priede nustatytg atitikties lentele.

30 straipsnis

Isigaliojimas

Si direktyva jsigalioja dvideSimta dieng po jos
paskelbimo Europos Sajungos oficialiajame
leidinyje.

31 straipsnis
Adresatai

I PRIEDAS
A dalis Standartiné informacijos forma kelionés
paslaugy paketo sutartims, kai galima naudoti
hipersaitus

Ukio ministro jsakymo projektas.

Visiskas
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B dalis Standartiné informacijos forma kelionés
paslaugy paketo sutartims tomis situacijomis,
kuriomis netaikoma

C dalis Standartiné informacijos forma, kai
organizatorius perduoda duomenis kitam prekiautojui
pagal 3 straipsnio 2 punkto b papunk¢io v punktg

Il PRIEDAS

A dalis Standartiné informacijos forma, Kkai
prekiautojas, padedantis internetu jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a
papunk¢io prasme, yra vezéjas, parduodantis bilieta |
abi puses

Ukio ministro jsakymo projektas.

Visiskas

B dalis Standartiné informacijos forma, pateikiama,
kai prekiautojas, padedantis internetu jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj 3 straipsnio 5 punkto a
papunk¢io prasme, néra bilieta | abi puses
parduodantis vez¢jas

C dalis Standartiné informacijos forma susijusiy
kelionés paslaugy rinkinio 3 straipsnio 5 punkto a
papunk¢io prasme atveju, kai sutartys sudaromos
fiziskai kartu dalyvaujant prekiautojui (kuris néra
bilieta i abi puses parduodantis veZ¢jas) ir keliautojui

D dalis Standartiné¢ informacijos forma, kai
prekiautojas, kuris padeda internetu jsigyti susijusiy
kelionés paslaugy rinkinj 3 straipsnio 5 punkto b
papunk¢io prasme, yra vezéjas, parduodantis bilietg j
abi puses

E dalis Standartiné informacijos forma, kai uzsakymas
vyksta internetu, jeigu prekiautojas, padedantis
internetu jsigyti susijusiy kelionés paslaugy rinkinj,
kaip numatyta 3 straipsnio 5 dalies b punkte, yra
prekiautojas, kuris néra bilieta | abi puses
parduodantis vez¢jas

ministras

irginijus Sinkevi¢ius
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