LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657
12 IR 40 STRAIPSNIU PAKEITIMO IR [STATYMO PAPILDYMO 49! STRAIPSNIU
ISTATYMO PROJEKTO
AISKINAMASIS RASTAS

1. Istatymu proiekiy rengimg paskatinusies priezastys, parengtu projekty tikslai ir
uzdaviniai :

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12 ir 40 straipsniy
pakeitimo ir jstatymo papildymo 49! straipsniu jstatymo projekto (toliau — Istatymo projektas)
rengima paskatino Lietuvos Respublikos Vyriausybés iniciatyva del konkurencijos didinimo ir
gyventojy perkamosios galios apsaugojimo prekybos maisto produktais srityje. [statymo projektu
siekiama sudaryti salygas uZztikrinti veiksmingesne vartotojy interesy apsauga, stiprinant
Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jgaliojimus ir nustatant adekvatia pardavejy ir
paslaugy teikéjy atsakomybe uz teisés aktu, nustatanéiy vartotojy teisiy apsauga, paZeidimus,
uztikrinant, kad sankcijos bity proporcingos, veiksmingos ir atgrasancios. Siekiant
veiksmingesnés vartotoju interesy apsaugos, numatoma Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai suteikti $iuos naujus jgaliojimus:

1) organizuoti ekonominius, sociologinius ir bihevioristinius (elgsenos) tyrimus
vartotojy apsaugos srityje,

2) atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus (,,slaptas pirkejas™),

3) inicijuoti pardavéjy ir paslaugy teikéjy interneto svetainiy, kuriose Siurksciai ir
sistemingai pazeidZiami vartotojy apsaugos reikalavimai, blokavima.

2. Istatymy projekty iniciatoriai (institucija, asmenys ar pilieiy jgalioti atstovai) ir
rengéjai

Istatymo projekta parengé Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Teisiniy
institucijy departamentas.

3. Kaip Siuo metu yra regulinojami istatymo projekte aptarti teisiniai santykiai
Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 12 straipsnyje nustatytos pagrindinés Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos ir teisés vartotojy apsaugos srityje. Siuo metu

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba neturi jgaliojimy nei atlikti prekiy ir paslaugy
kontrolinius pirkimus, nei duoti privalomus nurodymus elektroninés informacijos prieglobos
paslaugy teikéjams ir tinklo pasiauvq texkejams kad butt; apnbota pueiga pne pardavegq ir
- paslaugy teikéjy interneto svetainiy. e

Kontrolinis pirkimas, kaip tkio subjekty veiklos priezitiros budas, reglamentuojamas
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme. Pagal Sio jstatymo 2 straipsnio 27 dalj
kontrolinis pirkimas — tai prekiy ir (ar) paslaugy pirkimas, vykdomas atliekant fikio subjekto
veiklos neplaninj patikrinima, kurio tikslas — nustatyti, ar Gikio subjektas parduoda prekes ir (ar)
teikia paslaugas laikydamasis teisés akty nustatyty reikalavimy. VieSojo administravimo

istatymo 36* straipsnio 11 dalyje nustatyta, kad jstatymy nustatyiais atvejais kontroliniai
P Y vt i

pirkimai gali biiti atlieckami nepateikus Tikio subjektui teisés akty nustatyta tvarka patvirtintos
sprendimo atlikti neplaninj patikrinima kopijos. Siais atvejais teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta sprendimo atlikti neplaninj patikrinima kopija fikio subjektui turi biiti pateikta i§ karto
po atlikto kontrolinio pirkimo.
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Pagal Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 40 straipsni Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba uZ vartotojy apsaugos reikalavimy paZeidimus pardavéjui, paslaugy teikéjui
gali skirti nuo 144 iki 1448 eury bauda. Uz informacijos, reikalingos tyrimui atlikti, nepateikima
Valstybinei vartotoju teisiy apsaugos tarnybai, neteisingos ar ne visos informacijos pateikima,
vengimg Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos reikalavimu atvykti ir pateikti
paaiSkinimus, gali biiti skiriama bauda tik iki 289 eury.

4. Kokios sifilomos naujos fteisinio reguliavimo nuostatos ir kokiu teigiamy
rezuitaty laukiama

Istatymo projekte numatoma Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai suteikti
igaliojimus organizuoti ir atlikti {vairius ekonominius, sociologinius ir bihevioristinius (elgsenos)
tyrimus vartotoju apsaugos srityie tam, kad buty galima surinkti ir analizuoti duomenis apie

vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy poky¢ius ir kt.

lgaliojimu Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai atlikti prekiy ir paslaugy
kontrolinius pirkimus suteikimas leisty efektyviau vykdyti Sios tarnybos funkcijas vartotojy
teisiy apsaugos ir ne maisto produkty rinkos priezitiros srityse, pavyzdZiui §iais atvejais.

1) Vykdant Lietuvos Respublikos reklamos istatymo prieZitira. Pavyzdziui, pardavéjas
reklamoje nurodo neleistinus naudoti reklamoje teiginius, tagiau i§ elektroninés parduotuves
pateikiamy duomeny néra jmanoma nustatyti preke ar paslaugg siilan¢io pardavéjo. Atlikus
kontrolinj pirkima, Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gali nustatyti Reklamos jstatymo
nuostatas galimai pazeidzianti subjekts ir jo atzvilgiu pradeéti jstatymo paZeidimo nagrinéjimo
procediira.

2) Atliekant Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo paZeidimy tyrimus. PavyzdZiui, kai siekiama patikrinti informacija apie
vartotojy ekonomini elgesj galimai i8kreipianéius veiksmus ar skelbiamy nuolaidy ir (ar) akeijy
taikyma, galimg vartotojy klaidinimg, kai nurodomos skirtingos kainas prekés kainolapyje
lentynoje ir kasos kvite ar vartotojams nepritaikomos skelbiamos nuolaidos.

3) Internetinés prekybos srityje — vertinant, ar interneting prekyba vykdantys
komercinés veiklos subjektai laikosi vartotojy teisiy apsaugg reglamentuojanéiy teisés akty
reikalavimy. Pavyzdziui, siekiant nustatyti, ar vartotojams néra kliudoma pasinaudoti sutarties
atsisakymo teise, biitina atlikti kontrolini pirkima, nes sutarties atsisakymo teisé gali buti |

igyvendinama tik isigijus preke ar paslauga. Be to, kiekvienais metais Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba vykdo tam tikras prevencines priemones internetinés prekybos priezifiros
srityje: koordinuojant Europos Komisijai kartu su visomis Europos Sajungos valstybiy nariy
-~ kompetentingomis institucijomis atlicka tam tikry interneto svetainiy iS$samy monitoringa.
Nevykdant kontroliniy pirkimy, $ios priemonés néra visapusiskai efektyvios.

4) Atliekant Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymo reikalavimy laikymosi
kontrole. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pagal §j istatyma gali priimti motyvuotg
sprendimg laikinai, kol bus atlikti jvairQis saugos jvertinimai, patikrinimai ir kontrolé, uZdrausti
tiekti, sifilyti tiekti ir demonstruoti bet kokj produkta, dél kurio yra pagristai jtariama, kad jis gali

biiti pavojingas. Kontrolinis pirkimas leisty patikrinti, ar Gkio subjektas vykdo Valstybinés

vartotojy teisiy apsaugos tarnybos priimtg sprendima.

Pazymétina, kad apie 30 proc. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos gaunamy
vartotojy praSymy yra dél nuotoliniu biidu (dazniausiai internetu) jsigyty prekiy ar paslaugy.
Dazniausial vartotojai kreipiasi dél nepristatyty prekiy ar nesuteikty paslaugy ir uZ jas i§ anksto
sumokeéty pinigy graZinimo. Dalis vartotojy kreipiasi dél ty paciy komercinés veiklos subjekty
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sutartiniy prievoliy nevykdymo. Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, sickdama apginti
vartotojy vieSaji interesa ir iSvengti vartotojams daromos zalos elektroninéje erdvéje, imasi visy
imanomy teisiniy priemoniy ir skiria pazeidéjams baudas. Taciau esama praktika rodo, kad
sankeijy dydis néra atgrasantis, ir pardavéjai ar paslaugy teikejai toliau pazeidinéja teisés akty
reikalavimus (pavyzdziui, 2017-2018 m. deél vienos bendrovés veiksmy gauta per 100 vartotoju
prasymy). Taikant Sivolaikines technologijas ir pardavimo budus, pardavejai gali operatyviai
neteiseta veiklg perkelti | kita interneto svetaine, kuri gali biiti registruojama ne Europos
Sajungos valstybéje naréje (treciojoje valstybeje).

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nuolat sulaukia vartotojy pranesimy apie
interneto svetainése sitilomas isigyti kosmetikos prekes, maisto papildus ir kitus produktus, kuriy
apraSymuose nurodomos gydomosios produkto savybes, nors produktas néra vaistinis preparatas
ar medicinos priemoné. DaZnai patikrinus interneto svetaine nustatoma, jog domenas priklauso

treciosiose valstybése (pvz.. Jungtiniuose Araby Emyratuose, Jungtinése Amerikos Valstijose,
Panamos Respublikoje, Kinijos Liaudies Respublikoje) registruotai imonei, nors juy vykdoma
veikla i§ esmés orientuota tik j Lietuvos vartotojus — informacija teikiama lietuviy kalba.

Siekiant apsaugoti vartotojus nuo nesgZiningy pardavejy ir paslaugy teikéjy bei
operatyviai uzkirsti kelia pardavéju, paslaugy teikéjy neteisétai veiklai elektroninéje erdvéje,

Istatymo projekte numatyta suteikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai igaliojimus
duoti privalomus nurodymus elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjams pasalinti
ju saugomg informacija ir privalomus nurodymus tinklo paslaugy teikéjams panaikinti galimybe
pasiekti informacija vieSuyjy rysiy tinkle.

Pazymeétina, kad analogiSkomis teisémis savo veikloje efektyviai naudojasi LoSimy
prieZifiros tarnyba (Lietuvos Respublikos azartiniy loSimy jstatymo 207 straipsnis), Rysiy
reguliavimo tarnyba (Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo 232 straipsnis), Narkotiky, tabako
ir alkoholio kontrolés departamentas (Lietuvos Respublikos alkoholio kontroles jstatymo 29
straipsnis), Lietuvos bankas (Lietuvos Respublikos Lietuvos banko istatymo 42 straipsnis). Be
to, teisé duoti interneto prieigos paslaugy teikéjams privalomus nurodymus numatyta ir Lietuvos
radijo ir televizijos komisijai Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme (jstatymo Nr. XI11-1612
redakeija, kuri jsigalioja 2019 m. sausio 1 d.).

Teise riboti prieiga prie interneto tinklalapiy savo priezitiros veikloje turi daugelis
Europos Sajungos valstybiy nariy vartotojy teisiy apsauga igyvendinan¢iy institucijy, o nuo

2020 m. sausio 17 d. 8ig teise privalés turéti visos kompetentingos institucijos, nagrinésiancios
vartotojy teisiy pazeidimus pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2017/2394 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty Vykdyme uztxkﬁmmq,

~ bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004. :
Kartu atkreiptinas démesys | tai, kad Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2018/302 dél nepagristo geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél klienty
pilietybés, gyvenamosios vietos ir jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo
1§ dalies keiCiami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB,
turi biiti taikomas ir pardavéjams bei pasiaugq tezkeja.ms isteigtiems treCiosiose valstybése, kuru;

~ veikla nukreipta j Europos Sajungos vartotojus. Sis reglamentas bus pradétas taikyti nuo 2018 m.

gruodZio 3 d.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 40 straipsnyje nustatyti baudy dydZiai néra pakankamai veiksmingi ir atgrasantys:
nemazai komercinés veiklos subjekty, kuriems paskirtos baudos uz teisés akty,
reglamentuojanéiy vartotojy teisiy apsauga, pazeidimus, daznai pakartotinai pazeidZia Siuos



4

reikalavimus. Padidinus sankeijy dydi, padidés atgrasomasis sankeijy poveikis ir turéty sumazéti
vartotojy teisiy reikalavimy pazeidimy skaifius. Taip pat padidinami baudos uz informacijos,
reikalingos tyrimui atlikti, nepateikima ir neteisingos informacijos pateikima dydziai tam, kad
pardavejams, paslaugy teikéjams nebity finansiniy paskaty nepateikti tokios informacijos ar
pateikti neteisingg informacija.

5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai, galimos neigiamos
priimto istatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikeéty imtis, kad tokiy pasekmiu biity
iSvengta

Priémus Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12 ir 40
straipsniy pakeitimo ir istatymo papildymo 49' straipsniu istatyma, neigiamy pasekmiy
nenumatoma.

6. Kokia itakg priimtas istatymas turés kriminogeninei situacijai, korupcijai

Priemus Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo Nr.1-657 12 ir 40
straipsniy pakeitimo ir istatymo papildymo 49! straipsniu jstatyma, nenumatomas joks poveikis
kriminogeninei situacijai ir kovai su korupcija.

7. Kaip istatymo jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai

Priimtas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 12 ir 40
straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 49' straipsniu jstatymas nepadidins verslo
administracinés nastos.

8. Istatymo inkorporavimas i teisine sistemg, kokius teisés aktus biitina priimti,
kokius galiojancius teisés aktus reikia pakeisti ar pripaZinti netekusiais galios

Priémus Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12 ir 40
straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 49! straipsniu jstatyma, kity galiojanéiy jstatymu
keisti nereikeés.

9. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés
kalbos, Teisékiiros pagrindy istatymy reikalavimy, o jstatymo projekto sgvokes ir jas

ivardijantys terminai jvertinti Terminy banko jstatymo ir jo igyvendinamujuy teisés akty
nustatyta tvarka

Istatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos jstatymo
~ir Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy istatymo reikalavimy bei atitinka lietuviy kalbos
normas.

Istatymo projekte nepateikiama naujy savoky ir néra sgvokas jvardijanciy terminy, todél
jie nevertintini Lietuvos Respublikos terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty
‘nustatyta tvarka.

| ~ 10. Ar jstatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europoes Sgjungos dokumentus

Istatymo projektas nepriestarauja Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatoms ir atitinka Europos Sajungos teisés aktus.
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11. Jeigu istatymul igyvendinti reikia igyvendinamujy teisés akty, — kas ir kada
fuos turéty priimti

Iki Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos statymo Nr. 1-657 12 ir 40 straipsniy
pakeitimo ir istatymo papildymo 49! straipsniu istatymo jisigaliojimo turés bati pakeisti
Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybé 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 _Del Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo®,

Vyriausybé ar jos igaliota institucija turés nustatyti galimybiy pasiekti informacija, kuri
pazeidZia vartotojy interesus, panaikinimo uztikrinimo tvarkg. Lietuvos Respublikos teisingumo
ministras turés patvirtinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kontroliniy pirkimy
atlikimo tvarka.

12. Kiek valstybés, savivaldybiy biudZety ir kity valstybés jsteigty fondy lésy
prireiks jstatymui jgyvendinti, ar bus galima sutaupyti

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo Nr. 1-657 12 ir 40 straipsniy
pakeitimo ir istatymo papildymo 49! straipsniu jstatymo nuostatoms jgyvendinti Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai naujai priskirtoms funkcijoms vykdyti bus reikalingi
papildomi asignavimai — 105 tukst. eury, i3 ju:

1) organizuoti vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy bei kitus tyrimus
— 20 tiikst. eury;

2) atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus bei blokuoti interneto tinklalapius
(duoti privalomus nurodymus tinklo paslaugy teikéjui panaikinti galimybe pasiekti informacijg)
— 85 tikst. eury, i ju: 40 tikst. eury 2 naujy pareigybiy darbo uzmokeséiui ir socialiniam
draudimui; 5 tiokst. eury darbo viety jrengimui ir iSlaikymui; 30 tokst. eury specialios
programinés jrangos atlikti interneto svetainiy monitoringg ir nustatyti pazeidéjus isigijimui;
10 tikst. eury prekiy ir paslaugy isigijimui, vykdant kontrolinius pirkimus.

13. Istatymo projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir i§vados
Istatymo projektas buvo pateiktas konsultacijoms su visuomene Lietuvos Respublikos
Seimo kanceliarijos teisés akty informacinéje sistemoje.

14. ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti | kompiuterine
paieSkos sistema, jskaitant Europos Zodyno ,,Eurovoc® terminus, temas bei sritis
.Kontroliniai pirkimai®, ,,informacija, kuri pazeidzia vartotojy interesus™.

Teisingumo ministras Elvinas Jankevi¢ius

(A\\w Teisingumo ministras

N Evinas Jankevidius
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