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dėl LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.750 IR 6.751 STRAIPSNIŲ PAKEITIMO ĮSTATYMO IR LIETUVOS RESPUBLIKOS TURIZMO ĮSTATYMO NR. VIII-667 2 IR 15 STRAIPSNIŲ PAKEITIMO ĮSTATYMO PROJEKTŲ


Lietuvos Respublikos Seimo teisės aktų informacinėje sistemoje 2020 m. kovo 24 d. paskelbti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos parengti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.750 ir 6.751 straipsnių pakeitimo įstatymo ir Lietuvos Respublikos turizmo įstatymo Nr. VIII-667 2 ir 15 straipsnių pakeitimo įstatymo projektai. 
Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo 12 straipsnio 1 dalies 4 punktu, įvertino projektus, kuriems iš esmės nepritaria bei pažymi, kad minėti projektai nebuvo derinti su Valstybine vartotojų teisių apsaugos tarnyba.
Pasisakant dėl Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.750 ir 6.751 straipsnių pakeitimo įstatymo projekto (toliau – Civilinio kodekso projektas), pažymėtina, kad projekto nuostatos nėra suderintos su 2015 m. lapkričio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dėl kelionės paslaugų paketų ir susijusių kelionės paslaugų rinkinių, kuria iš dalies keičiami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB (toliau – Paketų direktyva) 12 straipsnio 4 dalies nuostatomis, jog nutraukus kelionės paslaugų paketo sutartį kelionių organizatorius privalo grąžinti turistui jo sumokėtas sumas arba jas kompensuoti ne vėliau kaip per 14 dienų po sutarties nutraukimo. Kupono įteisinimo mechanizmas turėtų būti kaip papildoma priemonė kelionių organizatoriams siūlyti vartotojams alternatyvas vietoj sutarties atsisakymo, tačiau tai negali būti vienintelė pasirinkimo galimybė, siūloma vartotojui, nesuteikiant teisės vartotojui atsisakyti sutarties ir susigrąžinti sumokėtus pinigus. Tokia nuostata neatitinka ES teisės ir prieštarauja vartotojo, kaip silpnesniosios sandorio šalies, gynimo principui. Taip pat pažymėtina, kad šiuo periodu vartotojai yra ypatingai pažeidžiami, todėl turėtų būti kiek galima išlaikomas esamas vartotojų ekonominių interesų apsaugos lygis.
Be to, Europos Komisija ir daugelis kitų ES valstybių narių nenumato nei Paketų direktyvos keitimo, nei ES valstybių narių šią direktyvą įgyvendinančių teisės aktų keitimo ir laikosi nuomonės, kad yra ypatingai svarbu užtikrinti vartotojų teisių apsaugą ir nemažinti šios apsaugos lygio. Taip pat siūloma Valstybėms narėms ieškoti kitų galimybių pagelbėti verslo įmonėms, kurios negali vykdyti veiklos dėl įsigaliojusių draudimų valstybėse.
Dėl Lietuvos Respublikos turizmo įstatymo Nr. VIII-667 2 ir 15 straipsnių pakeitimo įstatymo projekto (toliau – Turizmo įstatymo projektas), pažymėtina, kad Europos Komisija yra pasisakiusi, jog COVID-19 pandemijos laikotarpiu, turistams gali būti siūloma kelionę nukelti vėlesniam laikui, pateikiant turisto reikalavimo teisę ir organizatoriaus skolą patvirtinantį dokumentą (pavyzdžiui, kuponą). Tačiau, tokiu atveju turi būti užtikrinta turisto teisė reikalauti visiško lėšų sugrąžinimo, jeigu jie nepasinaudoja kuponu per jo galiojimą bei kelionių organizatorių įsipareigojimai pagal kuponus turi būti užtikrinti apsauga nuo nemokumo (juos turi apimti prievolių įvykdymo užtikrinimo sistema).
Atsižvelgiant į minimą Europos Komisijos nuomonę bei į tai, kad Turizmo įstatymo projekto 2 straipsnyje siūloma įstatymo 15 straipsnio 1 dalies 3 punkte įtvirtinti, kad kupono suteikimo sąlygas nustato Vyriausybė ar jos įgaliota institucija, papildomai įstatyme neįtvirtinant turistų teisės reikalauti visiško lėšų sugrąžinimo, nepasinaudojus kuponu, siūlytina Turizmo įstatymo 15 straipsnio 1 dalies 3 punkte nustatyti būtiną sąlygą, kad kupone nurodyta suma per tam tikrą terminą turi būti grąžinama, jeigu turistas nepasinaudoja juo per kupono galiojimo laikotarpį. Įstatyme įtvirtinus tokią garantiją, turistai, šiuo metu siekiantys susigrąžinti už organizuotą turistinę kelionę sumokėtas sumas, būtų labiau užtikrinti dėl savo interesų ir teisėtų lūkesčių apsaugos, jiems išliekančios galimybės susigrąžinti pinigus ateityje.
Papildomai pažymime, kad Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba nagrinėja vartojimo ginčus ne teismo tvarka ir priima privalomo pobūdžio sprendimus dėl galimai patirtos žalos atlyginimo. Taigi šiuo metu ypač svarbu užtikrinti teisinio reguliavimo aiškumą ir nuoseklumą, kaip būtiną sąlygą vartotojų ekonominių interesų gynimui.   
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