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Vyriausybés kanclerio pirmajam pavaduotojui,
Valstybés lygio ekstremalios situacijos priemoniy

taikymo verslui darbo grupés vadovui Lukui Savickui

DEL KELIONIU ORGANIZATORIU PATIRTY NUOSTOLIU VYKDZIUS REPATRIACINIUS SKRYDZIUS
ATLYGINIMO

Pakartotinai kreipiamés  Jus dél pasaulyje susidariusios situacijos dél SARS-coV-2 viruso pandemijos (toliau — COVID-
19 virusas), nuo kurios ypa¢ nukentéjo turizmo verslas, prasydami i$nagrinéti prasymus, kurie jau buvo i§sakyti ankstesniuose
kreipimuose (2020-03-18 dienos Lietuvos turizmo asociacijos rastas Nr. 020010 etc.), taciau nei Lietuvos turizmo asociacija, nei
atskiri kelioniy organizatoriai néra sulauke jokios oficialios pozicijos ir atsakymu | Zemiau raste iSdéstytus prasymus.

Turizmo verslas ypatingai greitai ir jautriai reaguoja | tokius (vykius kaip pandemija, nes yra tiesiogiai priklausomas nuo
aviacijos ir kity rasiy transporto veiklos ribojimy, Lietuvos ir uzsienio valstybiy sprendimy, ribojanciy judéjima (atvykima,
i$vykima ir pan.), kity priemoniy, skirty COVID-19 viruso pandemijai suvaldyti (tokiy kaip karantino paskelbimas, masiniy
renginiy ribojimas, lankytiny viety uzdarymas ir kt.). Kelioniy organizatoriai savo veikloje vadovaujasi:

1. Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos rekomendacijomis dél atsargos priemoniy vykstant | atskiras
valstybes, ypatingai kai { jas rekomenduojama nevykti. PaZzymime, kad tokios URM rekomendacijos nevykti i
tam tikras $alis teisiniu poZiuariu yra vertinamos kaip draudimas vykti j tas Salis. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, nagrinéjanti vartojimo ginCus tarp kelioniy organizatoriy ir turisty, nuosekliai laikosi
pozicijos, kad esant tokiai situacijai, t.y. URM paskelbus rekomendacija nevykti j atskiras valstybes, turistai
turi teis¢ atsisakyti nuo sutarties ir atgauti visas uZ keliones sumokétas sumas, o kelioniy organizatorius
privalo jas graZinti;

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir kity viesojo administravimo institucijy sprendimais dél ekstremalios, nepaprastos
padéties, visuotinés mobilizacijos padéciy paskelbimo ir pan.

Ne mazesne jtakq verslui daro ir tai, jei grizus i§ kelionés yra nustatomi tam tikri ribojimai, kaip pvz. saviizoliacija,
karantinas ir t.t. Taigi, net jei tuo metu negalioja oficialus draudimas vykti | $alj, taciau grizus i§ jos Lietuvos Respublikos
pilieciams taikomi apribojimai, dél ko jie negali vykti i darba, vaikai negali lankyti mokyklos ir pan., tai i§ esmés sukelia tas pacias
pasekmes,- turistai reikalauja nutraukti organizuoty kelioniy sutartis ir grazinti jiems sumokétas sumas, nepaisant to, kad néra
kelioniy organizatoriaus kaltés bei oficialiy vieSojo administravimo institucijy draudimy keliauti. Tokia situacija dél COVID-19
Lietuvos Respublikoje susiklosté jau nuo 2020-02-26 dienos.

Repatriacijos eiga

2020-02-26 Lietuvos Respublikos Vyriausybé paskelbé ekstremalia padét] Lietuvoje. Kelioniy organizatoriai pirmasias
COVID-19 pasekmes pajuto jau 2020-02-28, kai URM, atsizvelgdama i PSO rekomendacijas dél COVID-19 viruso suvaldymo
priemoniy, priémé rekomendacijq Lietuvos pilie¢iams nevykti | Italijoje esancius Lombardijos, Pjemonto, Veneto regionus,
kuriuose pradéjo plisti minétas virusas. | $ig rekomendacija kelioniy organizatoriai reagavo nedelsiant — 2020-02-29 paskutiniu
skrydziu i$ Italijos Bergamo oro uosto buvo repatrijuoti visi turistai i§ minétuose Italijos regionuose esanciy slidinéjimo kurorty.
Siekiant kuo skubiau ir saugiau parvezti turistus, i§ Lietuvos buvo siunciamas tuséias léktuvas, o visa vélesné kovo mén. Italijos
skrydziy programa buvo atSaukta, ty. nauji keliautojai nevyko. Atkreiptinas démesys | tai, kad nurodytu laikotarpiu Italijos
vyriausybé nesiémé jokiy griezty priemoniy ir nedraudé vykdyti skrydzius | Italija, sickdama palaikyti vieting ekonomika. Dél
nurodyty Italijos vyriausybés veiksmy, kelioniy organizatoriy partneriai Italijoje (vietiniai viesbuciai, apgyvendinimo paslaugy
tarpininkai bei kiti faktiniai paslaugy teikéjai) nesutinka grazinti kelioniy organizatoriy sumokéty avansy, motyvuodami tuo, jog
Italijos vyriausybé nebuvo paskelbusi jokiy apribojimy atvykti/isvykdti i§ Italijos at kitaip riboti viesbuciy veikla. Paslaugy teikéjai
argumentuoja, jog Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos rekomendacijos buvo perteklinés ir nepagtistos, todél jie
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nemato pagrindo grazinti sumy ar netaikyti baudy. Tokiu budu, operatyviai ir konstruktyviai vykde Lietuvos viesojo
administravimo institucijy sprendimus, siekdami uzkardyti galimas neigiamas pasekmes, dél priverstinio turisty parvezimo bei
skrydziy programos nutraukimo, esame patyre tiesioginius nuostolius ( Siai dienai taip pat néra iSspresti klausimai dél piniginiy
lésy susigrazinimo i§ Italijoje veikianciy paslaugy teikéjy ar tarpininky, o tarptautinis bylinéjimasis dél nurodyty priezaséiy yra
labai brangus ir neefektyvus.

2020-03-12 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministras — valstybés lygio ekstremalios situacijos valstybés operaciju
vadovas (toliau — Sveikatos apsaugos ministras) priémé sprendima Nr. V-345, kuriuo Susisiekimo ministerija ir URM
ipareigotos pasirapinti Lietuvos pilie¢iy pargabenimu i§ 10 Saliy, tame tarpe Italijos Respublikos ir Ispanijos
Karalystés, o véliau Sveikatos apsaugos ministro sprendimu Nr. V-347 nustatyti draudimai vykti | Sias Salis. Atsizvelgiant { tai,
kelioniy organizatoriai nedelsiant jvykdé keliautojy repatriacija 18 Ispanijos Karalystés (Tenerifés salos).

2020-03-14 Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg Nr. 207, kuriuo paskelbé karanting Lietuvos Respublikos
teritorijoje (toliau — Nutarimas). Nutarimo 3.14 punkte numatyta, kad Lietuvos Respublikos pilieciams draudziama is$vykti i§
Lietuvos Respublikos, i§skyrus atvejus, kai jie grizta { savo gyvenamaja vieta, vyksta | savo darbo vieta, taip pat Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos vadovo ar jo jgalioto asmens leidimu. Tuo tarpu URM
rekomendacijoje keliautojams nurodoma: Dél koronaviruso nuo kovo 19 d. iki balandzio 15 d. Egipte uzdrausti tarptautiniai
skrydziai { ir i§ Salies, tame tarpe ir uzsakomieji skrydziai. Po draudimo jsigaliojimo leidziama tustiems léktuvams (uzsakomieji ir
komerciniai skrydziai) atskristi | Egipta ir i§ Salies i$skraidinti keleivius. Panasi situacija susiklosté ir Jungtiniuose Araby
Emyratuose, kur buvo atSauktas bevizis rezimas, Lietuvos Respublikos pilieciai ¢ia nebebuvo ileidziami, buvo vykdomas tik
repatriacinis skrydis i§ Dubajaus.

Tokiu budu, laikotarpiu nuo 2020-02-29 iki 2020-03-18 dienos buvo jvykdyta 16 repatriaciniy skrydziy. Dél skrydziy
tusciais lektuvais | kryptis kelioniy organizatoriai patyré papildomuy islaidu, kadangi vienoje skrydzio dalyje { krypti nebuvo vezami
nauji keleiviai ir $ios dalies skrydziy kastai nebuvo padengti (keleiviams uz nefvykusias keliones, tame tarpe ir uz $ia skrydzio dalj,
turi bati grazinami pinigai):

1.2020-02-29 — Vilnius-Bergamo-Vilnius/ Italijos Respublika.

2.2020-02-29 Vilnius-Verona-Vilnius/Italijos Respublika.

3.2020-03-13 — Vilnius — Tenerifé — Vilnius/ Ispanijos Karalyste.

4.2020-03-13, 2020-03-15, 2020-03-16, 2020-03-18 — Vilnius-Sarm El Seichas-Vilnius/ Egipto Araby Respublika (6
skrydziai).

5.2020-03-14, 2020-03-16, 2020-03-17 — Vilnius-Hurgada-Vilnius/ Egipto Araby Respublika (7 skrydziai).

6.2020-03-15 — Vilnius-Dubajus-Vilnius/ Jungtiniai Araby Emyratai.

Imonés dél repatriaciniy skrydziy papildomai patyré apie 1 mln eury nuostoliy dél tusciy lektuvy siuntimy i
kryptis. Tai yra pusé $iy skrydziy kasty. Likusia puse skrydzio kainos Bendrové dengé savo léSomis (nepaisant to, kad juose
atgal i§ krypciy skrido keleiviai, tai nepadengia siy skrydziy nuostoliy ir likusios programos nutraukimo kasty). PabréZiame,
kad $i nuostoliy suma sudaro tik skrydZio j vieng puse (be keleiviy) kastus. Skrydzio su keleiviais  Lietuvos Respublika
kasty atlyginti neprasoma.

Tokiu budu, remdamiesi nurodytais motyvais, kreipiamés | Ekonomikos ir inovacijy ministerija praSydami
ivertinti galimybe kompensuoti skrydZiy, skirty Lietuvos Respublikos pilieCiy repatriacijai, dalines islaidas.

SprendZiant kelioniy organizatoriy patirty daliniy repatrijavimo islaidy atlyginimo klausima, praSome atkreipti
démesj  tai, kad:

1. SkrydZiai turi buti laikomi repatriaciniais. Repatriacija savo turiniu yra pilieciy grazinimas i savo $alj, o butent toks
ir buvo $iy skrydziy tikslas. Tuo metu, kai buvo vykdomi Sie skrydziai tiek Susisiekimo ministerijai, tick Uzsienio reikaly
ministerijai jau galiojo pavedimas organizuoti Lietuvos Respublikos pilieciy parvezima i§ uzsienio valstybiy. Tai, ar skrydis buvo
repatriacinis, turi bati vertinama ne pagal jo uzsakova, bet pagal jo tiksla. Bendrovés priimti sprendimai nedelsiant repatrijuoti
turistus buvo priimti atsizvelgiant | valstybés sprendimus ir Bendrovés atlikti veiksmai yra pasekmé valstybés priimty
sprendimy. Otrlaiviai { kryptis skrido tusti. Taigi skrydZiai nebuvo komerciniai, po jy jvykdymo kelioniy organizatoriy
veikla buvo sustabdyta.
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2. Analogisko pobudzio skrydziai Europos Sajungos kontekste vertintini kaip repatriaciniai. . Muasy duomenimis,
Europos Sajunga kompensavo 75 proc. repattiacijos islaidy kitoms $alims (pvz., Vokietijai), kurios organizavo repatriacinius
skrydzius i§ Egipto, Maroko, Tuniso, Filipiny ir kity $aliy. Lietuvos kelioniy organizatoriy vykdyti skrydziai, kurie buvo skirti tik
parsivezti keliautojus 1§ Italijos, Egipto, Tenerifés, Dubajaus taip pat buvo repatriaciniai — jais { minétas valstybes nevyko jokie
nauji poilsiautojai. Savo repatriacinio tikslo skrydis nepraranda tik dél to, kad ji vykdo verslo subjektas be valstybés
uzZsakymo. Tuo atveju, jei verslas $ios pareigos nebuty prisiémes, ji bty tekusi valstybei. Lietuvos kelioniy organizatoriai
budami socialiai atsakingi bei laikydamiesi teisés akty reikalavimu, mano, kad priedingas elgesys priestarauty saziningo ir
atsakingo verslo principams bei etikai. Masy supratimu, Lietuvos verslas, atsidares tokioje padétyje, kai ne dél savo kaltés
privaléjo imtis analogisky veiksmuy kaip ir valstybé, negali buti diskriminuojamas ir turéty sulaukti patirty islaidy kompensavimo.

3. Repatriaciniai skrydZiai buvo vykdomi ne kelioniy organizatoriy valia ir iniciatyva. . Kelioniy organizatoriai
vykdé repatriacinius skrydzius ne savo iniciatyva bei valia, o tinkamai ir operatyviai reaguodami | jau minétus vieSojo
administravimo institucijy sprendimus.

4. Kelioniy organizatoriai iki §iol néra sulaukusios jokios konkrecios valstybés pagalbos priemonés dél COVID-
19 ypatingai nukentéjusiems sektoriams. Visoje Europos Sajungoje, taip pat EBPO pripazistama, kad turizmas yra vienas
labiausiai dél paskelbtos pandemijos nukentéjusiy verslo sektoriy. Pavyzdziui, Vokietijoje vienam i§ didziausiy kelioniy
organizatoriy TUI yra suteikta valstybés paskola, kurios verté 1.8 mlrd. eury. Tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos kelioniy
organizatoriy veikla Siuo momentu yra sustabdyta. Visos valstybés taikomos priemonés, isskyrus subsidijas darbo
uzmokesciui, yra nukreiptos i kitus sektorius, o kelioniy organizatoriy veiklos specifikai néra pritaikytos.

5. Kelioniy organizatoriai siekia maksimaliai iSlaikyti darbo vietas ir uZtikrinti veiklos testinuma. Kelioniy
organizatoriy vykdoma kelioniy organizavimo veikla yra glaudziai susijusi ir su susiekimo oru bei sausumos transportu veikla.
Kelioniy organizatoriams negalint vykdyti veiklos, prasideda grandininis neigiamy pasekmiy poveikis ir kitiems rinkos
segmentams,- sausumos transporto bendrovéms, Lietuvoje veikianc¢ioms avialinijoms (pvz., aviacijos sektoriuje prasidéjo
darbuotoju atleidimai, kitose bendrovése situacija taip pat sudétinga). Norime ir sickiame, kad su valstybés parama verslo
testinumui i8laikytume ne tik darbuotojus turizmo sektoriuje, bet ir prisidétume prie transporto sektoriaus veiklos testinumo.

6. Repatriaciniy islaidy padengimas tik i$ verslo 1ésy virsija protingos verslo rizikos ribas. Kaip jau buvo minéta,
kelioniy organizatoriy patirti nuostoliai néra ir, tikétina, nebus kompensuojami kity verslo subjekty, todél proporcinga ir teisinga,
kad islaidos, kurias verslas patyré siekdamas uztikrinti sklandy ir greita Lietuvos pilieciy repatrijavima 1§ pavojingy Saliy ir
vykdydamas Lietuvos Respublikos atsakingy valstybés institucijy ir pareiginy sprendimus, biitu kompensuojamas tikslinémis
valstybés ar Europos Sajungos lésomis.

7. Lietuvos turizmo asociacijos vertinimu, $iy kasty padengimui galéty biiti teikiama valstybés parama, nes
jie tiesiogiai susije su ekstremalios situacijos paskelbimu ir jos suvaldymu. Kelioniy organizatoriams sie kastai nepadengti
be aiskaus pagrindo ir verslas siuo poziuriu yra diskriminuojamas, lyginant su kitomis salimis, kuriose turizmo verslui teikiama
parama, lengvatinés paskolos, prisidedama prie verslo i§saugojimo ir kitomis formomis. Skrydziai buvo organizuojami ne pagal
tvarkarast] dél to, kad dél staigiai besikeiciancios situacijos pasaulyje skrydziy vykdymas nustatytu tvarkarasciu buvo per daug
rizikingas (pvz., Bgiptas numaté judéjimo suvarzymus nuo 2020-03-19, tuo tarpu Bendrovés numatytas tvarkara$tis numaté
paskutinj skrydj 2020-03-22).

Tokiu buadu, jvertinus kas nurodyta, maloniai, praSome, Jasy skubiai i$nagrinéti prasymag dél XX eury
repatriacijos iSlaidy (tiesioginiy nuostoliy), patirty dél ekstremalios situacijos, atlyginimo. Esant poreikiui pateiksime
visus reikalingus jrodymus (t.y. saskaitas ir mokéjimo pavedimus tiekéjams). Tai reikSmingai prisidéty prie veiklos
testinumo ir galimybés iSsaugoti darbo vietas.
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