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ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJOSE, ISTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO "PAKEITIMO"
PROJEKTO

(Nr. 15-0450-02-N; TAIS NR.14-429(4)

2015-08-12 Nr. NV- 2606
Vilnius

1. Rengéjas — Vidaus reikaly ministerija.

2. Tikslas, esmé. Nutarimo projektu Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisyklés
déstomos nauja redakcija. Nutarimo projekto parengimg jtakojo Seimo kontrolieriaus pateiktos
rekomendacijos, VieSojo administravimo jstatymo nuostatos, Administracinés nastos mazinimo
istatymo nuostatos dél elektroniniy paslaugy plétojimo.

Projekto tikslas — sudaryti palankesnes salygas asmenims kreiptis | vieSojo administravimo
institucijas ir jstaigas, o vieSojo administravimo institucijoms ir jstaigoms — efektyviau ir
kokybiskiau organizuoti asmeny pra§ymy nagrinéjima bei jy aptarnavima.

Projektu siekiama:

e asmeny praSymus, pateiktus vieSojo administravimo institucijoms ir jstaigoms elektroniniais
ry$iais ir pasiraSytus saugiu elektroniniu para$u, nagrinéti kaip praSymus, pateiktus raStu, o
nustatytais praSymo nenagrinéjimo atvejais - informuoti asmenj apie jo praS§ymo nenagrinéjimo
prieZastis;

e reglamentuoti valstybés tarnautojy elgesj su valstybés tarnautojus jZeidinéjanciais, jiems
grasinanéiais ar kitaip piktnaudZiaujandiais asmenimis, numatant valstybés tarnautojams
galimybe tokiy asmeny neaptarnauti;

e patikslinti nuostatas, reglamentuojancias kalbos vartojimg asmenims kreipiantis | vieSojo
administravimo institucijas ir jstaigas;

e reglamentuoti, kad ZodZiu pateiktas asmens pradymas, fiksuojant ir saugojant praSymo turinj ir
prasymg teikiancio asmens tapatybés nustatymo (autentifikavimo) procesa, registruojamas ir
nagrinéjamas kaip asmens praS§ymas, pateiktas rastu;

e reglamentuoti valstybés tarnautojy elgesi, jeigu gautas pra§ymas ir (ar) ji lydintys dokumentai
turi nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio teisés pazeidimo poZymiy arba
kai nagrinéjant praSymg nustatoma, kad prasymo turinys nekonkretiis arba yra nesuprantamas;

e aiSkiau reglamentuoti kai kurias su asmeny praSymy nagrinéjimu ir jy aptarnavimu susijusias
procediras (prasymo pateikimg per asmens atstova; valstybés tarnautojo veiksmus, kai praSymas
gautas ne oficialiu institucijos, o valstybés tarnautojui institucijos suteiktu elektroninio pasto
adresu; gauty praSymy registravimg; pra§ymy, kurivose yra informacijos, susijusios su
ypatingais asmens duomenimis, arba kuriuose yra privacios informacijos, nagrinéjima; asmeny
aptarnavimg telefonu);

e numatyti institucijoms pareiga atsakymuose ] asmeny praSymus, kuriuose nurodomos
atsisakymo suteikti praSoma administracine paslaugg, informacijg, priimti administracinj
sprendimg taip pat prane§imuose apie asmens praSymo nenagrinéjimo priezastis, nurodyti tikslia



atsakymo j asmens praSyma apskundimo tvarka.

3. Derinimas. Projektas patikslintas pagal 2015 m. birZelio 30 d. ministerijy atstovy (viceministry,

ministerijy kancleriy) pasitarime pateiktas pastabas ir pasifilymus. Nutarimo projektas darbo tvarka

suderintas su UZsienio reikaly ministerija, Teisingumo ministerija, Europos teisés departamentu

prie Teisingumo ministerijos, Vyriausybés kanceliarijos Teisés departamentu ir UZsienio ir Europos

Sajungos reikaly skyriumi, Valstybine lietuviy kalbos komisija.

4. Dalykinio vertinimo iSvada. Teikiamas projektas i§ esmés atitinka Vyriausybés darbo
reglamento reikalavimus.

Vie$ojo valdymo skyriaus patar¢ja //2 VZ? ~ Valdon¢ Skebiené
/ :

Valdoné Skebiené, tel. 8 706 63 840, el. p. valdone.skebiene@]rv.1t
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJA

BiudZetiné jstaiga, éventa,ragio g. 2, LT-01510 Vilnius,

tel.: (8 5) 271 7154 /271 7178, faks. (8 5) 271 8551, el. p. bendrasisd@vrm.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188601464
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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO ,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR. 875 ,,DEL
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJOSE, ISTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO“
PROJEKTO

Vidaus reikaly ministerija teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo
administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* projekts (toliau — nutarimo projektas)
patikslinta pagal 2015 m. birzelio 30 d. ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy)
pasitarime pateiktas pastabas ir pasitilymus. Nutarimo projektas darbo tvarka suderintas su UZsienio
reikaly ministerija, Teisingumo ministerija, Europos teisés departamentu prie Teisingumo
ministerijos, Vyriausybés kanceliarijos Teisés departamentu ir UZsienio ir Europos Sajungos reikaly
skyriumi, Valstybine lietuviy kalbos komisija.

PRIDEDAMA:

1. Nutarimo projektas, 9 lapai.

2. Prasymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma, 1
lapas.

3. Nutarimo projekto numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo paZyma, 3 lapai.

4. Ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy) pasitarimo protokolo israSo kopija,
1 lapas.

Vidaus reikaly ministras Saulius Skvernelis

R. Girdzijauskiené, tel. 271 8375, el. p. rima.girdzijauskiene@vrm.It
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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2607 M. RUGPJUCIO 22 D.
NUTARIMO NR. 875 ,,DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU
APTARNAVIMO VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJOSE, ISTAIGOSE IR
KITUOSE VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU
PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2015 m. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpji¢io 22 d. nutarimag Nr. 875 ,,Dél
Asmeny pra$ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* ir ji i§déstyti nauja redakcija:

L,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

. ) NUTARIMAS )
DEL ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VIESOJO

ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJOSE, ISTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU IR PRASYMO, SKUNDO AR KITO
KREIPIMOSI PRIEMIMO FAKTA PATVIRTINANCIO DOKUMENTO FORMOS
PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 14 straipsnio 1 dalimi
ir 23 straipsnio 1 dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:®.

1. Patvirtinti:

1.1. Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir juy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose taisykles (pridedama).

1.2. PraSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo fakta patvirtinan¢io dokumento formg
(pridedama).

2. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. gruodzio 22 d.
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nutarimg Nr. 1326 ,,Dél skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo®.
Ministras Pirmininkas

Vidaus reikaly ministras

Lietuvos Refpullikos
vidaus reikaly ministras
e,

Saulius Skvernelis
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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybeés

2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu Nr. 875
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2015 m. d. nutarimo Nr.  redakcija)

ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VIESOJO ADMINISTRAVIMO
INSTITUCIJOSE, JSTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE
TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny pra$ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vie3ojo administravimo subjektuose taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmeny praSymy
nagrinéjimg ir juy aptarnavimg Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir
kituose vie$ojo administravimo subjektuose (toliau — institucijos).

2. Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi | institucijas, kai iSdéstoma
asmens nuostata tam tikru klausimu, prane$ama apie institucijos veiklos pageréjimag ar trikumus ir
pateikiami pasifilymai, kaip juos i§taisyti, informuojama apie pareigiiny, valstybes tarnautojy ir darbuotojuy,
dirban¢iy pagal darbo sutartis ir gaunanéiy darbo uZmokestj i§ valstybés ir savivaldybiy biudZety ir
valstybés pinigy fondy (toliau — valstybés tarnautojas), piktnaudziavima ar neteisétus veiksmus,
nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy paZeidimu, atkreipiamas démesys j tam tikrg
padeétj, kitokie asmeny kreipimaisi  institucija, i§skyrus asmeny skundus ir prane$imus, kurie nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka.

3. Pagal Taisykliy IV skyriaus nuostatas taip pat priimami asmeny skundai ir prane$imai dél paZeisty
jy teisiy ar teiséty interesy, iSsiun¢iami administracinés procediiros sprendimai.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Asmens praSymo nagrinéjimas — institucijos veikla, apimanti asmens praSymo priémimg,
jregistravima, esmés nustatymg ir atsakymo parengima asmeniui.

4.2. Atsakymas — atsizvelgiant j praSymo turinj, ZodZiu ar rastu asmeniui teisés akty nustatyta tvarka
suteikiama administraciné paslauga, jteikiama praSomo administracinio akto kopija, nuorasas ar iSrasas,
i§déstoma institucijos nuomoné apie asmens kritikg, pasitlymus ar pageidavimus.

4.3. Oficialus institucijos elektroninio paS$to adresas — institucijos interneto svetainés pradzios
tinklalapyje nurodytas elektroninio pasto adresas, priimamojo, vieno langelio asmeny aptarnavimo
padalinio ar kitas specialiai asmenims aptarnauti skirtas adresas elektroniniy rySiy tinkle.

4.4. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroninio parao jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatyme, Lietuvos Respublikos pasto jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme vartojamas sgvokas.

5. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

6. Draudziama atsisakyti nagrinéti asmeny praSymus dél to, kad néra $ia funkcijg atliekancio
valstybés tarnautojo. Valstybés tarnautojy atostogy, komandiruoiy ir kitais nebuvimo tarnyboje atvejais
asmeny praSymus nagrinéti turi biiti pavedama kitiems valstybés tarnautojams.

7. Nagrinéjantis asmens praSymg valstybés tarnautojas pats nusiSalina nuo $io praSymo nagrinéjimo
arba turi buti nuSalintas institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés. Gaves pavedimg
nagrinéti praSymg valstybés tarnautojas, atsiradus minétoms aplinkybéms, pats turi pranesti institucijos
vadovui apie galimg vie$yjy ir privadiy interesy konfliktg ir jo prieZastis. Sprendima dél institucijos vadovo



2

nusi$alinimo nuo pra§ymo nagrinéjimo priima jis pats arba jj j pareigas paskyrusios institucijos vadovas ar
kolegialios institucijos vadovas.

8. Asmeny praSymai nagrinéjami pagal institucijos kompetencijg. Jeigu institucija, kuriai pateiktas
prasymas, nejgaliota spresti jame i8déstyty klausimy, ji ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo
uZregistravimo institucijoje iSsiun¢ia praSymg Lietuvos Respublikos kompetentingai institucijai, kartu
informuodama apie tai asmenj, paaiskindama jo praSymo persiuntimo prieZastis.
persiundiami nagrinéti kitoms institucijoms tik gavus asmens raSytinj sutikima, i$skyrus atvejus, kai
institucija, kuriai persiunciamas asmens pradymas, pagal kompetencija yra jgaliota tvarkyti to asmens
ypatingus duomenis. Institucija per 5 darbo dienas nuo praSymo uZregistravimo kreipiasi | asmenj
praSydama per nustatyts terming pateikti raSytinj sutikimg. Kai per § terming raSytinis sutikimas
negaunamas, praSymas graZinamas asmeniui, nurodoma gragZinimo prieZastis. Tuo atveju, jeigu dalis
prasyme keliamy klausimy susije su pra§yma gavusios institucijos kompetencija, negavus asmens raSytinio
sutikimo dél praSymo persiuntimo, praSymas nagrinéjimas ta dalimi, kiek tai susij¢ su institucijos
kompetencija.

10. Asmens pradymo, adresuoto vienai institucijai, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy
institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja ir atsako j jj praSyma gavusi institucija. Kitos
institucijos, su kuriy kompetencija susijes praSymo nagrinéjimas, ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo
praSymo uZregistravimo institucijoje pagal kompetencija atsako prasyma persiuntusiai institucijai.

11. Asmens pra§ymo, adresuoto kelioms Lietuvos Respublikos institucijoms ir priklausancio keliy
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institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja, gautus kity institucijy pasi@lymus apibendrina ir atsako
i ji praSyme nurodytas pirmasis adresatas. Kitos institucijos privalo be atskiro pirmojo adresato praSymo
pateikti pasiiilymus dél pra$ymo nagrinéjimo ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo praS§ymo uZregistravimo
institucijoje.

12. Pragymas, su kuriuo tas pats asmuo vieneriy mety laikotarpiu kreipiasi | institucijg tuo paciu
klausimu, kurj institucija jau i§nagrinéjo ir pateiké atsakyma arba jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu
sprendimg yra priémes teismas, pakartotinai nenagrinéjamas, jeigu nenurodomos naujos aplinkybes,
sudaran¢ios praSymo pagrinda, ar nepateikiami papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu. Kai pakartotinis praSymas nenagrinéjamas, institucija per 5 darbo dienas nuo
pakartotinio pra§ymo uZregistravimo institucijoje pranesa asmeniui, kodél jo praymas nenagrinéjamas.

13. Jeigu asmens pradymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra nusikaltimo, baudZiamojo
nusiZengimo ar administracinio teisés paZzeidimo poZymiy, institucija per 5 darbo dienas nuo $io praS§ymo
uZregistravimo tokio praSymo kopijg ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas persiuncia institucijoms,
kompetentingoms tirti iuos teisés pazeidimus (toliau — kompetentinga institucija). Institucija tokj praSyma
nagrinéja pagal kompetencijg laikydamasi Taisykliy 34 punkte nustatyto termino. Tais atvejais, kai
tolimesniam praSymo nagrinéjimui yra bitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo
nagrinéjimas institucijos vadovo sprendimu gali biiti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg
ar administracinio teisés paZeidimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar administracinio
teisés paZeidimo bylos teisena. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdyma institucija nedelsiant raStu
informuoja asmenj.

14. Institucijos vadovas turi uztikrinti, kad institucijoje asmenims prieinamoje vietoje, taip pat
institucijos interneto svetainéje ar kitomis institucijos turimomis informavimo priemonémis buty paskelbta
Taisykliy IV skyriuje nurodyto vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinio, jeigu jis jsteigtas, buvimo
vieta, darbo laikas, elektroniniy rysiy kontaktai, kita reikiama informacija arba valstybés tarnautojo,
atsakingo uZ asmeny aptarnavima, pareigos, vardas ir pavardé, darbo laikas, elektroniniy rysiy kontaktai,
kita reikiama informacija.



IT SKYRIUS
ASMENU PRASYMU PATEIKIMAS

15. Asmeny prasymai gali biiti pateikiami ZodZiu (elektroniniais rySiais ar tiesiogiai asmeniui ar jo
atstovui atvykus j institucijg) ir raStu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j institucijg, atsiuntus
praSyma pastu arba elektroniniais ry$iais).

16. Asmens praSymas, pateiktas ZodZiu gali buti iSdéstomas valstybés tarnautojui, vieno langelio
asmeny aptarnavimo padalinio, jeigu jis jsteigtas, ar kito padalinio atstovui, turinéiam jgaliojimus spresti
asmenims ripimus klausimus elektroniniais ry$iais arba aptarnauti asmenis.

17. Asmeny pra§ymai, pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepaZeidZiant asmens,
kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy institucijoje neregistruojami, jei institucijos vadovas ar
jo jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip. ] tokius praSymus turi biti atsakyta nedelsiant. Jeigu | ZodZiu
pateiktg asmens praSyma negalima atsakyti nedelsiant, asmeniui turi bati sudaroma galimybé praSyma
iSdestyti raStu arba, jei institucija turi galimybe fiksuoti ir saugoti pra§ymo turinj, asmens tapatybés
nustatymo ir autentifikavimo procesg, panaudojant technines priemones, ZodZiu. Apie praSymo turinio,
asmens tapatybés nustatymo ir autentifikavimo proceso fiksavimg ir saugojima institucijoje asmuo turi biiti
jspétas.

18. Asmens prasymas, pateiktas zodziu, fiksuojant ir saugojant pra§ymo turinj ir pragymg teikiancio
asmens tapatybés nustatymo (autentifikavimo) process, nagrinéjamas kaip asmens prasymas, pateiktas
raStu.

19. Jeigu praS§yma ZodZiu teikian¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdZiy
nusikaltimo, baudZiamojo nusiZzengimo ar administraciniy teisés paZeidimuy poZymiy, arba asmens
praSymas grindZiamas akivaizdZiai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta i3siaiskinti pra§ymo turinio, valstybés tarnautojas turi teise tokio asmens neaptarnauti ir privalo
nedelsdamas apie §io asmens elgesj pranesti tiesioginiam vadovui. Sio vadovo sprendimu apie asmeny
elgesi, turintj nusikaltimy, baudZiamyjy nusiZengimy ar administraciniy teisés pazeidimy poZymiy, gali
biiti prane$ama kompetentingoms institucijoms.

20. Asmens pageidavimu asmens priémimas institucijoje ir tiesioginis praSymo iSdéstymas gali buti
derinamas i§ anksto Zodziu ir ra$tu Taisykliy 15 punkte nurodytais biidais. Tam gali biti naudojamos
asmeny aptarnavimo kortelés ar kitos priemonés, kuriose nurodomas asmens priémimo institucijoje laikas
ir vieta, institucijos atstovo, kuris priims asmenj, vardas ir pavarde, pareigos.

21. Asmeny praSymai Zodziu gali biti pateikiami praSyma teikiandiajam ir ji aptarnaujanCiam
valstybés tarnautojui suprantama kalba. Jei asmuo nemoka valstybinés kalbos, o institucijoje néra valstybés
tarnautojo, suprantandio kalbos, kuria asmuo kreipiasi arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo
negali suprantamai reiksti mingiy, jam kreipiantis ZodZiu  institucija turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti
praSyma j valstybine kalbg (vertéjas). Vertéjg pakvie¢ia asmuo, kuris kreipiasi j institucija, savo iniciatyva,
jeigu institucija nenustato kitaip.

22. Asmeny prasymai rastu turi biiti:

22.1. parasyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertima j valstybine
kalba, i§skyrus 24 ir 25 punktuose nurodytus atvejus;

22.2. paradyti jskaitomai.

23. Asmeny pra§ymuose rastu turi biiti nurodytas asmens vardas, pavardé arba pavadinimas ir adresas
arba kiti kontaktiniai duomenys, kuriais asmuo pageidauja gauti atsakyma.

24. Atsizvelgdami | institucijy vykdomas funkcijas ir $iose institucijose dirbancéiy valstybes
tarnautojy kompetencija, istaigy vadovai turi teise nustatyti ir kitas kalbas, kuriomis para$yti prasymai gali
biiti priimami.

25. Nevalstybine kalba ir kitomis nei, vadovaujantis $iy Taisykliy 24 punktu, nustatytomis kalbomis
ra$tu pateikti asmeny prasymai institucijoje gali biiti priimami, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais,
] institucijg rastu kreipiasi uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

26. Kai atstovaujamo asmens vardu j institucijg kreipiasi asmens atstovas, jis savo praSyme turi
nurodyti savo vardg, pavarde, adresg arba kitus kontaktinius duomenis, kuriais pageidauja gauti atsakyma,
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taip pat atstovaujamo asmens vardg, pavarde (jeigu kreipiamasi fizinio asmens vardu) arba pavadinima,
(jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti atstovavima patvirtinantj dokumenta ar jo kopija.

27. Kai praS§ymag institucijai paduoda asmens atstovas, kurio atstovavima patvirtinantis dokumentas
iSduotas uzsienyje, $is dokumentas turi biti patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir
tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio
30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZzyma (Apostille) tvarkos apraSo
patvirtinimo®.

28. Asmeny praSymai raStu, atsiysti institucijai elektroniniais ry$iais, turi biti pasiraSyti saugiu
elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu
sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uZtikrinti teksto vientisumg ir
nepakei¢iamuma, i$skyrus atvejus, kai, nepaZeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos
interesy, | asmeny prasymus galima atsakyti nedelsiant.

29. Jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip, asmeny praSymai rastu,
neatitinkantys $iy Taisykliy 28 punkto reikalavimy pateikti elektroniniais rysiais, i kurivos, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti nedelsiant, institucijoje
neregistruojami. | tokius prasymus turi biti atsakyta nedelsiant.

30. Asmuo, pradyma teikiantis institucijai elektroniniu pas$tu, turi jj i$siysti oficialiu institucijos
elektroninio pasto adresu.

31. Valstybés tarnautojas, jam institucijos suteiktu elektroninio pasto adresu, gaves asmens praSymg,
turi jj nedelsdamas persiysti vieno langelio asmeny aptarnavimo padaliniui arba oficialiu institucijos
elektroninio pasto adresu, i$skyrus atvejus, jei | praSyma pagal kompetencija gali atsakyti i§ karto jj
perskaites.

_ UIISKYRIUS .
ASMENU PRASYMU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

32. Asmeny prasymai, pateikti tiesiogiai ar gauti vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinyje,
atsiysti paStu ar elektroniniais rySiais, turi baiti uZregistruoti atitinkamame institucijos dokumenty registre,
laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés akty, reglamentuojanéiy dokumenty valdyma,
reikalavimy.

33. Priémus praSyma, asmens pageidavimu jteikiamas, o jeigu praSymas gautas paStu arba
elektroniniais ryS$iais, asmens pageidavimu per 2 darbo dienas nuo pra§ymo uZregistravimo institucijoje
asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasto adresu iSsiun¢iama Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatytos formos pazyma apie priimtus dokumentus.

34. Asmeny praSymai, i$skyrus asmeny praSymus j kuriuos, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi,
kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti i$nagrinéti per 20 darbo dieny nuo
praSymo uZregistravimo institucijoje.

35. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar kitais
atvejais, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uZsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo praSymo ir
visy reikiamy dokumenty uZzregistravimo institucijoje, institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢
pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Taisykliy 34 punkte nustatyta terming, institucija
nedelsdama i§siuncia asmeniui prane§img rastu, nurodydama pra§ymo nagrinéjimo pratgsimo prieZastis.

36. Jeigu asmens praSymui iSnagrinéti yra biitina papildoma informacija, kurig privalo pateikti
pradyma atsiuntes asmuo ir institucija tokiy duomeny pati gauti negali, institucija per 5 darbo dienas nuo
praSymo uZregistravimo kreipiasi | asmenj ra$tu, pra§ydama pateikti papildoma informacija ir
informuodama, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas iki bus pateikta papildoma informacija. Kai per
institucijos nustatytg terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, papildoma informacija
negaunama, pra§ymas nenagrinéjamas ir dokumenty originalai graZinami asmeniui, nurodoma grazinimo
prieZastis. Institucija pasilieka pradymo ir gauty dokumenty kopijas.

37. Jei asmens praSymas buvo nenagrinéjamas dél negautos biitinos papildomos informacijos,
reikalingos praSymui i$nagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praSyma su bitina papildoma informacija,
toks pra§ymas nelaikomas teikiamu pakartotinai.
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38. Jei institucija, uZregistravusi asmens praSyma, nustato, kad pra§ymas grindZiamas akivaizdziai
tikrovés neatitinkanciais faktais arba praymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir del to institucija
negali tokio pra§ymo i8nagrinéti, pra§ymo nagrinéjimas institucijos vadovo sprendimu nutraukiamas. Apie
tokio pra§ymo nagrinéjimo nutraukimg institucija nedelsdama informuoja asmenj ir nurodo praSymo
nagrinéjimo nutraukimo priezastis.

39. Asmeny praSymai, pateikti nesilaikant $iy Taisykliy 22.1-22.2 papunkéiuose nustatyty
reikalavimy per 5 darbo dienas nuo prasymo ir pridedamy dokumenty uZregistravimo institucijoje rastu
graZinami asmeniui, valstybine kalba nurodoma graZinimo prieZastis. Institucija pasilieka pra§ymo ir gauty
dokumenty kopijas.

40. Asmeny praSymai, pateikti nesilaikant §iy Taisykliy 23 punkte nustatyty reikalavimy,
nenagrinéjami, jeigu institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip. Per 5 darbo dienas
nuo praSymo uZregistravimo institucijoje asmeniui i§siunéiama informacija apie praS§ymo nenagrinéjimo
prieZastis. Jeigu praSyme nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija apie
pra§ymo nenagrinéjimo prieZastis teikiama naudojant kitus praSyme nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, i$skyrus atvejus, kai pra§yme jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

41. Asmeny praSymai, pateikti rastu nesilaikant §iy Taisykliy 26 ir 27 punktuose nustatyty
reikalavimy, nenagrinéjami. Per 5 darbo dienas nuo praSymo uZregistravimo institucijoje asmeniui
i§siun¢iama informacija apie pra$ymo nenagrinéjimo prieZastis. Jeigu pra§yme nenurodytas adresas, kuriuo
asmuo pageidauja gauti atsakyma, informacija apie praSymo nenagrinéjimo prieZastis teikiama naudojant
kitus praSyme nurodytus asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai praSyme jokiy kity asmens
kontaktiniy duomeny nenurodyta.

42. Asmeny praSymai, pateikti elektroniniais ry$iais nesilaikant $iy Taisykliy 28 punkte nustatyto
reikalavimo, per 2 darbo dienas nuo praSymo uZregistravimo institucijoje graZinami asmeniui, pateikiant
informacijg apie tokio praSymo graZinimo prieZastis. Jeigu minétame praSyme nenurodytas elektroninio
pasto adresas, informacija apie praSymo graZinimo prieZastis teikiama naudojant kitus prasyme nurodytus
asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai pra§yme jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta.

. ~ IVSKYRIUS
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMAS IR JU APTARNAVIMAS TAIKANT VIENO
LANGELIO PRINCIPA

43. Vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys gali biiti steigiamas i§ Lietuvos Respublikos
valstybés biudZete ir savivaldybiy biudZetuose patvirtinty bendryjy asignavimy institucijose, | kurias
atvyksta asmenys, praSantys suteikti administracines paslaugas, priimti administracinj sprendimg ar atlikti
kitus administracinius veiksmus. Kai vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys nesteigiamas, Sio
padalinio funkcijas atlieka institucijos vadovo paskirtas valstybés tarnautojas, atsakingas uZz asmeny
aptarnavima.

44. Vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinys atlieka §ias funkcijas:

44.1. priima asmeny praSymus, nustato, kokia jy esmeé, kokios informacijos reikia sprendimams
priimti, kokig informacijg ir dokumentus pagal galiojandius teisés aktus privalo pateikti asmuo, kuris
kreipiasi, numato, kokig informacijg institucija gali gauti i§ savo administracijos padaliniy, pavaldZiy ir kity
institucijy, ir papraso asmenj, kuris kreipiasi, pateikti informacijg ir dokumentus, kuriy institucija pati
negali gauti arba kuriuos pagal galiojancius teisés aktus privalo pateikti §is asmuo, bet jy nepateikia;

44.2. uzZregistruoja gautus asmens pra§ymus ir perduoda juos institucijos vadovui ar jo jgaliotam
asmeniui;

44.3. perduoda asmens praSymus juos nagrinéti paskirtiems valstybés tarnautojams; asmens
' pageidavimu informuoja jj apie pra§yma nagrinéjantj valstybés tarnautoja; jeigu praSymo nagrin€jimas
nepriskirtinas institucijos kompetencijai, persiunéia jj kitai institucijai, pasilikgs pra§ymo kopija;

44 4. jteikia ar i$siuncia asmenims atsakymus;

44.5. asmens pageidavimu jj informuoja apie praS§ymo nagrinéjimo eiga;

44.6. konsultuoja, informuoja asmen] pagal institucijos vadovo nustatyta kompetencija;
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44.7. rengia ir teikia institucijos vadovui arba jo jgaliotam asmeniui pasiilymus, kaip geriau nagrinéti
sudétingus, daznai gaunamus prasymus;

44 8. kartg per metus atlieka asmeny aptarnavimo ir praSymy nagrinéjimo taikant vieno langelio
principa kokybés analize ir apie $ios analizés rezultatus informuoja institucijos vadova.

5 V SKYRIUS
RENGIMAS, ISSTUNTIMAS (JTEIKIMAS) ASMENIUI, ATSAKYMU
APSKUNDIMAS

ATSAKYMU PA

45. | asmeny praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu pateiktas praSymas, jeigu
asmuo nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu. Prireikus j pra§ymg gali biiti atsakoma ne valstybine kalba,
kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSymg pateikia uZsienio valstybés institucija ar tarptautiné
organizacija. Atsakymas, siun¢iamas elektroniniais ry8$iais, turi buti pasiraytas vieSojo administravimo
subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu, iSskyrus
atvejus, kai atsakoma j tokius asmeny praSymus, j kuriuos, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat.

46. Atsakymai rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro i$leisty teisés akty,
reglamentuojanéiy dokumenty valdyma, reikalavimy.

47. Atsakymai parengiami atsizvelgiant | praSymo turinj:

47.1. j praSymg suteikti administracing paslaugg — i8duoti leidima (licencija), dokumenta, jo kopija,
nuora$g ar iSrada, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSomsa administracing
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.2. i praSyma pateikti institucijos turima informacijg atsakoma pateikiant praSoma informacijg
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir istaigy jstatymo
nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.3. i praymga priimti administracinj sprendimg — jsakyma, potvarkj ar nustatytaja tvarka kitg
nustatytosios formos dokumentg, kuriame isreiksta institucijos valia, — atsakoma pateikiant atitinkamo
priimto dokumento kopija, i$ra$g ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti prieZastys;

47.4. i kreipimasi, kuriame i$déstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, prane$ama apie
institucijos veiklos pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasiiilymai, kaip juos iStaisyti, atkreipiamas
démesys j tam tikrg padétj, informuojama apie valstybés tarnautojy piktnaudZiavima ar neteisétus veiksmus,
nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy paZeidimu, ar kitokj asmens kreipimasi atsakoma
laisva forma.

48. Asmens praSymg nagrinéjusi institucija pati pastebé&jusi ar gavusi pagrista asmens kreipimasi del
atsakyme esanéiy spausdinimo, skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, nedelsdama jas istaiso ir pateikia
asmeniui iStaisytg atsakymg arba informuoja ji, kodél klaidos nebuvo taisomos.

49. Asmuo, nesutinkantis su institucijos atsakymu, arba tuo atveju, jeigu per nustatytg praSymo
nagrinéjimo terming atsakymas asmeniui neidsiystas, turi teise paduoti skunda Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatymo treiojo skirsnio ,,Administraciné procedfira® nustatyta tvarka, Lietuvos
Respublikos administraciniy giny komisijy jstatymo nustatyta tvarka administraciniy ginéy komisijai,
Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka administraciniam teismui.
Dél valstybés tarnautojy piktnaudziavimo, biurokratizmo ar kitaip paZeidZziamy Zmogaus teisiy ir laisviy
viedojo administravimo srityje asmuo turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui
Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

50. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti prajoma administracing paslaugs,
informacijg, priimti administracinj sprendimg prieZastys, arba institucijos siunéiamame, vadovaujantis
Taisykliy 12, 38, 39, 40, 41, 42 punktu, pranesime apie asmens pra$ymo nenagrinéjimo priezastis nurodoma
tiksli atsakymo apskundimo tvarka, nurodant institucijos (ar institucijy), kuriai (ar kurioms) gali biti
paduotas skundas, pavadinimg (ar pavadinimus) ir adresg (ar adresus), taip pat termina (ar terminus), per
kurj gali biti pateiktas skundas.
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VI SKYRIUS .
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU ELEKTRONINIAIS RYSIAIS

51. Valstybés tarnautojy, aptarnaujanciy asmenis zodZiu elektroniniais ry$iais, uzdavinys — suteikti
asmens pra§omg informacijg, susijusig su jam riipimo klausimo i$nagrinéjimu. Valstybés tarnautojas turi
trumpai ir suprantamai:

51.1. paai8kinti, ar jo institucija kompetentinga nagrinéti pra§yma asmeniui riipimu klausimu;

51.2. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikéty pateikti, kad
praSymas biity i$nagrinétas;

51.3. nurodyti institucija (jos adresg ir elektroniniy rys$iy kontaktus), j kuria asmuo turéty kreiptis,
jeigu praSyma gavusi institucija nekompetentinga nagrinéti jo pra§ymo;

51.4. pateikti kitg asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja institucija ir kurig asmuo turi
teise gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
istatymo nustatyta tvarka.

52. Jeigu elektroniniais ry$iais ZodZiu aptarnaujamas asmuo jZeidinéja ji aptarnaujantj valstybés
tarnautojg, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagrjsty jtarimy, jog asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens nejmanoma tinkamai aptarnauti,
valstybés tarnautojas jspéja tokj asmenj, kad pokalbis gali biiti nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

53. Aptarnaudamas asmenj elektroniniais ry$iais ZodZiu, valstybés tarnautojas turi laikytis
reikalavimy:

53.1. prisistatyti asmeniui, pasakydamas institucijos pavadinimg ir pavardg;

53.2. i8klausyti, prireikus papras$yti placiau paaiSkinti praSyma;

53.3. aiSkiai ir tiksliai atsakyti j klausimus;

53.4. pasistengti i§ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko i$samiam atsakymui parengti, nurodyti
laika, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiiilyti perduoti atsakyma kita rySio priemone;

53.5. ramiai kalbétis, mandagiai atsisveikinti.

54. Institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens sprendimu gali biiti paskirtas valstybés tarnautojas,
atsakingas uZ asmeny aptarnavima elektroniniais ry$iais, ir tam paskirta elektroniniy ry$iy linija.

)  VIISKYRIUS .
ASMENY PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

55. Institucija privalo kasmet atlikti asmeny pra$ymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimg
pagal anoniminiy asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobiidZio kriterijus.

56. Anoniminiy apklausy metu gali biiti praSoma asmeny pareik$ti nuomone dél institucijai aktualiy
asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés aspekty, pavyzdZiui:

56.1. ar asmenys pakankamai informuoti apie institucijos darbo laika;

56.2. ar asmenims patogus institucijoje nustatytas asmeny priémimo laikas;

56.3. ar asmenims tenka ilgai laukti priémimo;

56.4. ar asmenys buvo atidZiai i¥klausyti juos aptarnavusiy valstybés tarnautojy;

56.5. ar aiskiai ir tiksliai buvo atsakyta j asmeny klausimus;

56.6. per kiek laiko asmenys sulauké atsakymo | pateiktg klausima;

56.7. ar asmenys informuoti apie veiksmus, kuriy institucija émési spresdama jy klausimus.

57. Asmeny praS§ymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimas gali bati atliekamas pagal
pasirinktus objektyvaus pobiidzio kriterijus, pavyzdZiui:

57.1. kiek pra8ymy per metus buvo i§nagrinéta grei¢iau nei per nustatyta terminag;

57.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai j praymus buvo pateikti véliau nei nustatyta;

57.3. kiek per metus uzfiksuota atveju, kai asmenys kreipési i institucija skysdami pateikta atsakyma
1 jy praSyma arba juos aptarnavusj valstybés tarnautoja;

57.4. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j aukstesnes pagal pavalduma arba gincus
nagrinéjandias institucijas skysdami pateiktg atsakymg j jy praSymg arba juos aptarnavusj valstybes
tarnautoja.
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NUMATOMO TEISINIO REGULIAVIMO POVEIKIO VERTINIMO PAZYMA

Projekto
pavadinimas

Projekto rengéjas

Projekto tikslai

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpji¢io 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél Asmeny
praS§ymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vie$ojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo* projektas (toliau — nutarimo projektas).

Vidaus reikaly ministerija.

Atsizvelgiant | teisés akty, reglamentuojanciy asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose ir
jstaigose tvarka, taikymo praktika (problemas), analizeés, atliktos
vadovaujantis Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos
jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. geguzés 20 d. jsakymu
Nr. 1V-438, 2.2.2.1 punktu, rezultatus, sudaryti palankesnes sglygas
asmenims kreiptis j vieSojo administravimo institucijas ir jstaigas, o
vie$ojo administravimo institucijoms ir jstaigoms — efektyviau ir
kokybiskiau organizuoti asmeny prasymy nagrinéjima bei jy aptarnavima.
Projektu siekiama:

1. Asmeny praSymus, pateiktus vieSojo administravimo institucijoms ir
jstaigoms elektroniniais rySiais ir pasira$ytus saugiu elektroniniu parasu,
nagrinéti kaip praSymus, pateiktus raStu, o nustatytais praSymo
nenagrinéjimo atvejais — informuoti asmenj apie jo praS§ymo nenagrinéjimo
prieZastis.

2. Reglamentuoti valstybés tarnautojy elgesj su valstybés tarnautojus
jzeidinéjanciais, jiems grasinandiais ar kitaip piktnaudZiaujanciais jiems
suteiktomis teisémis asmenimis, numatant valstybés tarnautojams
galimybe tokiy asmeny neaptarnauti.

3. Patikslinti nuostatas, reglamentuojan¢ias kalbos vartojima asmenims
kreipiantis | vieSojo administravimo institucijas ir jstaigas.

4. Reglamentuoti, kad ZodZiu pateiktas asmens praSymas, fiksuojant ir
saugojant praSymo turinj ir praSyma teikianCio asmens tapatybés
nustatymo (autentifikavimo) procesa, registruojamas ir nagrinéjamas kaip
asmens pra$ymas, pateiktas rastu.

5. Reglamentuoti valstybés tarnautojy elgesi, jeigu gautas praSymas ir (ar)
ji lydintys dokumentai turi nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar
administracinio teisés pazeidimo poZymiy arba kai nagrinéjant praSymag
nustatoma, kad pra§ymo turinys nekonkretus arba yra nesuprantamas.

6. Aiskiau reglamentuoti ir (ar) patobulinti kai kurias su asmeny praSymy
nagrinéjimu ir jy aptarnavimu susijusias procediiras (praSymo pateikimg
per asmens atstova; valstybés tarnautojo veiksmus, kai praSymas gautas ne
oficialiu institucijos, o valstybés tarnautojui institucijos suteiktu
elektroninio pasto adresu; gauty praSymy registravima; praSymy, kuriuose
yra informacijos, susijusios su ypatingais asmens duomenimis, arba
kuriuose yra priva¢ios informacijos, nagrinéjima; asmeny aptarnavima
telefonu).

7. Patikslinti kai kuriuos su asmeny pra§ymy nagrinéjimo procesu
susijusius terminus.



Poveikis vieSojo
administravimo
sriiai

Paoveikis
valstybés
finansams
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8. Patobulinti asmeny aptarnavimo kokybés vertinima, numatant, kad
vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose galéty biiti atlickamas ne
tik iSorinis (asmeny apklausy biidu), bet ir vidinis asmeny praSymy
nagrinéjimo kokybés vertinimas (pasirinktinai). Taip pat patikslinti $iuo
metu Taisyklése reglamentuotus asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo
aspektus

prasymus, kurivose = nurodomos atsmakyrno suteikti  praSoma
administracing paslaugg, informacijg, priimti administracinj sprendimg
taip pat praneSimuose apie asmens praS§ymo nenagrin€jimo prieZastis,
nurodyti tikslig atsakymo j asmens pra§yma apskundimo tvarka.

10. Numatyti, kad, jeigu praSymas pateiktas elektroniniais rysiais kaip
praSymo gavimo faktg patvirtinantis dokumentas, gali bfiti siunciama
institucijos informacinéje sistemoje patvirtinta (autorizuota) praSymo
kopija.

Sitlomo projekto poveikio jvertinimas
(teigiamos ir (ar) neigiamos pasekmés)

Pageres asmeny prasqu nagrmejlmo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo institucijose ir jstaigose organizavimas ir asmen
kreipimosi | jas sglygos:

1. Asmeny praSymus, pateiktus elektroniniais ry$iais, prilyginus
radytiniams praSymams, bus sudarytos aiSkesnés salygos asmenims
kreipiantis | vie$ojo administravimo institucijas ir jstaigas.

2. Bus garantuota pareiskéjy teisé i informacija apie juy raStu ar
elektroniniais ry$iais pateikty prasymy nenagrinéjimo prieZastis.

3. Reglamentavus valstybés tarnautojy elgesj su valstybés tarnautojus
jzeidinéjandiais, jiems grasinanéiais ar kitaip piktnaudZiaujanciais jiems
suteiktomis teisémis asmenimis ir nustaius valstybés tarnautojams
galimybe tokiy asmeny neaptarnauti, valstybés tarnautojai savo tarnybos
vietose jausis saugesni, iSvengs psichologinio spaudimo, patiriamo
bendraujant su tokiais asmenimis, dél to, tikétina, sumazés valstybes
tarnautojy kaitumas atitinkamose pareigybése.

4. Aigkiau reglamentavus ir (ar) patobulinus kai kurias su asmeny praSymy
nagrinéjimu ir jy aptarnavimu susijusias procediiras, vieSojo
administravimo institucijose ir jstaigose kils maziau su Taisykliy taikymu
susijusiy problemy, skirtingy Taisykliy reikalavimy taikymo interpretacijy.
5. Vie3ojo administravimo institucijos ir jstaigos vienodai skaiCiuos
Taisyklése nustatyty terminy eiga.

6. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybeés vertinimas taps
efektyvesnis, o rezultatai — labiau informatyvils. Asmeny praSymy
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybeés vertinima institucijos galés atlikti ne
tik iSoriniu (t. y. pasitelkus asmeny apklausas), bet ir vidiniu (pagal pacios
institucijos pasirinktus objektyvaus pobidzio kriterijus) biidu. Institucijos,
atsizvelgdamos | savo veiklos specifika, galés padios apsispresti dél
vertinimo klausimy (jeigu atlickamos iSorinis vertinimas) ar objektyvaus
pobiidZio kriterijy (jeigu atlickamas vidinis vertinimas).

1]

Nutarimo projektui jgyvendinti papildomy leéSy nereikes.



Poveikis
administracinei
naStai

Poveikis pilieciy ir kity asmeny administracinei nastai

Atsisakius reikalavimo prie praSymo pridéti notarikai patvirtintg asmens
tapatybés kortelés kopijg, asmeny patiriama administraciné nasta sumazés.
Kadangi deél minétos prieZasties administraciné nasta (t. y. laiko ir
finansinés sanaudos, kurias patirs asmuo, norédamas pateikti prasyma)
asmenims sumazes neZymiai, atlikii kiekybinj administracinés
mazéjimo jvertinimg néra tikslinga.

Poveikis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy administracinei
nastai.

Papildomi informaciniai jpareigojimai valstybés ir savivaldybiy
institucijoms ir jstaigoms vykdant savo pagrindine veiklg nenumatomi.

nastos

Kita svarbi informacija

Neéra

Informacija apie asmenj ir institucijg, atsakingg uz poveikio vertinimg

Vardas ir pavardeé

Rima Girdzijauskiené

Pareigos

Vyriausioji specialisté

Institucija (padalinys)

Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos

departamento Vie$ojo administravimo politikos skyrius

Telefono numeris ir

elektroninio pato adresas

271 8375, rima.girdzijauskiene@vrm.lt

tspt/ﬂ likos

{ietuvos |
ifaly ghinistras

vidaus ret

Saulius Skvernelis
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LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJA

Biudzetiné staiga, Gedimino pr. 30, LT-01104 Vilnius,
; tel. (8 5) 266 2984, faks. (8 5) 262 5940, el. p. rastine@tm.1t,
atsisk. saskaita LT267044060000269484 AB SEB bankas, banko kodas 70440.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asteny registre, kodas 1886045955

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai 2015-004-6% N (4. 5)&7‘" 4449
12015-03-13  Nr. 1D-2777(31)

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO ,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR. 875 ,DEL
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO INSTITUCLIOSE, ISTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIUY PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO®
PROJEKTO

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija jvertino Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo
Nr. 875 ,Dél Asmeny prafymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose viefojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo™
pakeitimo* projekta (toliau — nutarimo projektas).‘Infonnuojame, kad neturime pastaby dél
nutarimo projekto tikslo ir teikiame $ias pastabas dél nutarimo projekto teisinio reguliavimo
priemoniy ir galimy pasekmiy bei teisés technikos:

1. Parymétina, kad nutarimo projektas jau buvo teiktas iSvadoms gauti 2014 m.
sausio meénesj. Teisingumo ministerijos i§vados buvo pateiktos 2014 m. vasario 24 d. rastu Nr.
(1.6)2T-216. Pastebétina, kad nutarimo projekto lydimuosiuose dokumentuose nepateikiama
derinimo lentelé dél pastaby, i kurias nebuve atsiZvelgta.

2. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo paéymoje nurodant

nutarimo projekto tikslus 8 punkte teigiama, kad projektu siekiama ,,aiSkiau reglamentuoti

euras.lt
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taisyklése nustatyty terminy skaiCiavimg“. Tagiau nutarimo projekte nauja redakcija deéstomy
Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir
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aministravimo subjektuose taisykiiy (toliau — Taisykiés) 5 punkte nurodoma, kad

kituose viefojo a
Taisyklése nustatyty terminy eiga skaiiuojama Civiliniame kodekse nustatyta tvarka. Taip pat
pastebétina, kad Taisyklése néra jtvirtinama terminy skai¢iavimo tvarka, todél sitilytina tikslinti
numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo pazymoje pateikiamg informacija arba, jei yra
poreikis, atitinkamai pildyti Taisykles.

3. Manytina, kad Taisykliy 6 punkte néra tikslinga pakartoti VieSojo
administravimo jstatymo 3 straipsnyje jtvirtintus principus. Pojstatyminis teisés aktas jtvirtina
nuostatas, patikslinan¢ias, detalizuojandias jstatyminj reguliavimag, nustatanias, 3iuo atveju,
praSymy nagrinéjimo tvarka. Todél, manytina, kad bendriniy teisés principy jtvirtinimas néra $io
teisés akto reguliavimo dalykas.

4. Neaisku, kokiu tikslu Taisyklése sitiloma atsisakyti galiojan¢iy Taisykliy 12
punkte jtvirtintos nuostatos, kad atsakyme asmeniui, kuriuo prane$ama, kodél jo praSymas
nenagrinéjamas, turi biiti nurodomas ir sprendimo nenagrinéti apskundimo tvarka. Pastebétina,
kad Taisykliy 55 punktas nejpareigoja nurodyti prane§imo apskundimo tvarkos pateikiant tokj
atsakyma. Kartu sidilytina performuluoti Taisykliy 12 punkto 1 sakinj — minint praymus, naudoti
tik vienaskaitos formg ir atsisakyti perteklinio Zodelio ,.i*. |

5. Atkreiptinas démesys j tai, kad ZodZio ,i$vada“ vartojimas Taisykliy 13
punkto 3 sakinyje kelia neaiskumy, nes $iame punkte nurodyty teisés paZeidimy tyrimas gali biiti
Hforminamas jvairiais dokumentais (pavyzdZiui, nutarimu dél administracinio teisés paZeidimo
bylos nutraukimo, nutarimu ar nutartimi paskirti nuobauda), be to, tokie dokumentai jgyja galia ir
Juose nustatytos aplinkybés laikomos nustatytomis tik pasibaigus apskundimo terminui ar
isiteis€jus, todél manytina, kad praSymo nagrinéjimo sustabdymo pabaigos momentas (,iki
i$vados gavimo®) apibréZtas neaiskiai. Taigi, sifilytina aptariama nuostatg tikslinti, be kita ko,
tiksliau apibréZiant pra§ymo nagrinéjimo sustabdymo pabaigos momenta, pavyzdZiui, nurodant,
kad praSymo nagrinéjimas gali blti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrima ar
administracinio teisés paZeidimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar
administracinio teisés paZeidimo bylos teisena.

6. Siekiant aiSkumo, sitilytina Taisykliy 14 punkte prie$ Zodj ,,turimomis® jradyti

Zod] ,.institucijos®.




7. Manytina, kad Taisykliy 15 punkte pateikiamas saradas elektroniniy bidy,
kuriais galima pateikti pralyma, yra netikslingas, jei praSymai gali biiti pateikiami ir kilais
elektroniniais bidais. Svarstytina, kokie kiti elektroniniai biidai turimi omenyje.

8. Neaitkuy, kokiu tikslu Taisykliy 18 punkte iSskiriami kai kurie konkretls
teisés paZeidimai ir jy rG8ys (,praSyma ZodZiu teikiantis asmuo pazeidingja viesajg tvarkg, ar
visuomenés rimtj, arba jZeidinéja jj aptarnaujantj valstybés tarnautoja, jam grasina <..>* kartu
apibendrintai paminint ir visus kitus galimus teisés pazeidimus. Sitilytina §iuo atveju radyti bendrg
formuluote ,,pradyma ZodZiu teikiangio asmens elgesys turi akivaizdZiy nusikaltimo, baudZiamojo
nusizengimo ar administracinio teisés paZeidimo poZymiy®™.

9. Taisykliy 18 punkte nurodoma — ,jei asmens elgesys kelia pagristy jtarimy,
jog asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medZiagy ir
dél to nejmanoma nustatyti pra§ymo turinio, valstybés tarnautojas turi teise tokio asmens
neaptarnauti®. Pastebétina, kad tuo atveju, jei asmens clgesys kelia pagristy jtarimy, jog asmuo yra
apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medZiagy, tatiau visgi aiskiai
suformuluoja pradymo turinj, jis turéty bliti aptarnaujamas. Manytina, kad tokiu atveju valstybés
tarnautojas turéty turéti galimybe neaptarnauti akivaizdZiai apsvaigusio asmens nepaisant jo
gebéjimo formuluoti mintis. Pastaba taip pat taikytina ir Taisykliy 57 punkto atzvilgiu. Taip pat
Taisykliy 18 punkto paskutiniame sakinyje prie§ zod] ,,asmeny” radytinas Zodis .apie®, o vietoj
7odZio ,,baudZiamojo* raSytinas zodis ,.baudziamyjy*.

10. Manytina, kad pakartotinas elektroninio prafymy teikimo biido paaiSkinimas
Taisykliy 19 punkte (detalizavimas) yra netikslingas. Taip pat netikslingas nurodymas, kad
elektroniniu bidu atsiysti pra$ymai turi leisti uZtikrinti siunciamy duomeny autentiSkuma bei
identifikuoti duomenis siun¢iantj asmenj.

11. Taisykliy 20 punkte nurodoma, kad ,.tais atvejais, kai kyla pavojus asmens
saugumui, gyvybei, sveikatai arba batina jgyvendinti asmens politinio prieglobstio teisg ir asmuo
kreipiasi ZodZiu nevalstybine kalba j institucija, institucija uZtikrina tokiam asmeniui vertima i
asmens gimtaja kalba, arba i kita asmeniui suprantama kalba*. Visy pirma, paZymétina, kad del
kalbos barjero institucija negaléty suZinoti apie nurodomy aplinkybiy egzistavima, kai asmuo
kreipiasi ZodZiu nevalstybine kalba. Antra, vertéjo pakvietimas reikalauja laiko ir gali but
nejmanoma uZtikrinti vertimo nedelsiant, o tokie atvejai Taisyklése neaptariami. Manytina, kad
$iame punkte nurodomas atvejis reikalauty atskiry procediiry nustatymo, todél yra ne Sio teisés

akto reguliavimo dalykas.




12. Taisykliy 21.1 punkte vietoj formuluotés ,.oficialus vertimas™ sitillytina rasyti
aukstesnés galios teisés aktuose paprastai vartojama formuluote ,jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintas jo vertimas® (pavyzdZiui, Civilinio proceso kodekso 111 straipsnio 4 dalis).

13. Taisykliy 21.2 papunkéio formuluoté tikslintina atsizvelgiant j 21 punkty
~Asmeny praSymai turi biti® ir nurodant, reikalavimg praSymui.

14. Neaiskus Taisykliy 31 punkte jtvirtinto reikalavimo nurodyti fizinio asmens
gimimo datg tikslas. PaZymétina, kad toks reikalavimas néra nurodomas Taisykliy 21.3
papunktyje. Manytina, kad reikalavimas netikslingas ir nepagristas, todél jo sitilome atsisakyti.

15. Jei elektroniniu biidu pateiktas praSymas neatitinka Taisykliy 30.1 — 30.3
papunké&iuose jtvirtinty reikalavimy, tuomet institucija Taisykliy 45 punktu yra jpareigota: 1.
nedelsiant grazinti praSyma elektroniniu biidu, nurodyti graZinimo prieZastis ir 2. per penkias
darbo dienas isiysti informacija apie pradymo nenagrinéjimo prieZastis. PaZymétina, kad
pirmuoju atveju graZinant praSyma pateikiama informacija apie grgZinimo prieZastis, manytina,
biity tapati informacijai, kuri pateikiama antruoju etapu — informacija apie nenagrinéjimo
priezastis. Siekiant aifkumo ir vadovaujantis ekonomiSkumo principu sitilytina nustatyti, kad
vienu institucijos teikiamu atsakymu atlickami abu veiksmai — elektroniniu blidu graZinamas
pradymas ir i$siuniama informacija apic graZinimo ir pra§ymo nenagrinéjimo prieZastis.

16. Sifilytina konkregiai nurodyti, kokios gali buti pasekmés, jei asmens
pra§ymas neatitinka kazkokio reikalavimo ar dél kity prieZaséiy yra neteikiamas atsakymas.
Sitilytina suvienodinti Taisykliy 41, 44 ir kituose punktuose vartojamas savokas paliekamas
nenagrinétas ir nenagrinéjamas arba paaiskinti skirtinga jy vartojima.

17. Taisykliy 51.3 punkte sifilytina vartoti Zodj priimto dokumento kopija, vietoj
7odzio atitinkamo dokumento kopija.

18. Taisykliy 54 punkte ZodZiai ,administraciniy gin€y komisijai* ir
»~administraciniam teismui® radytini pradedant maZajg raide.

19. Taisykliy 55 punkte déstomas reikalavimas biity taikomas institucijos
teikiamiems atsakymams | pra§ymus, kuriuose nurodomos atsisakymo sufeikti praSomg
administracine paslaugg, informacijg, priimti administracinj sprendima, prieZastys. Svarstytina, ar
reikalavimas nurodyti tikslig apskundimo tvarkg, blity taikomas, pavyzdziui, Taisykliy 41, 44, 45
punktuose nurodomais atvejais, kai praSymas nenagrinéjamas ar palieckamas nenagrinétas (ar Sie
veiksmai biity vertintini kaip atsisakymas suteikti administracing paslauga). Sitilytina Taisyklése
aiSkiai nurodyti, kokie galimi institucijy veiksmai — atsisakymas suteikti paslauga, praSymo

nenagrinéjimas ar palikimas nenagrinétu.
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20. Manytina, kad Taisykliy 56 punkte turéty buti déstomas reikalavimas
valstybés tarnautojui trumpai ir suprantamai paaiSkinti, nurodyti, pateikti ar atlikti kitus reikiamus
veiksmus, o ne tiesiog mokefi tai padaryti. Sidlytina $iame punkte atsisakyti ZodZio ,mokeéli”.

21. Manytina, kad Taisykliy 63 punkto nuostata yra ne $io teisés akto reguliavimo
dalykas. Institucija, atsizvelgdama i savo struktiira ir kitus aspektus, gali savo nuoZitira parinktam
padaliniui ar valstybés tarnautojui pavesti organizuoti asmeny praSymy nagrinéjimo ir

aptarnavimo kokybes vertinimus.

/!
Teisingumo ministras W/M}M Juozas Bernatonis

Originalas nebus siun¢iamas




LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
TEISES DEPARTAMENTAS

ISVADA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO
»DEL 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR. 875 ,,DEL ASMENU PRASYMU
NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO VIESOJO ADMINISTRAVIMO
INSTITUCIJOSE, ISTAIGOSE IR KITUOSE VIESOJO ADMINISTRAVIMO
SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO“ PROJEKTO
(NR. 15-0450-02-N) (TAIS NR. 14-429(4))

2015-08- A4 Nr.NV-L470

Vilnius

[verting Nutarimo projekto, patikslinto pagal 2015 m. birZelio 30 d. ministerijy atstovy
(viceministry, ministerijy kancleriy) pasitarime pateiktas pastabas ir pasifilymus, atitiktj
istatymams, Vyriausybés nutarimams bei teisés technikos reikalavimams, esminiy pastabu ir
pasililymy neturime, ta¢iau atkreipiame démesj j tai, kad Prafymo, skundo ar kito kreipimosi
priemimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo Zymos turinys turéty biiti
analogiSkas Asmeny pradymy nagrinéjimo <..> taisykliy patvirtinimo Zymos turiniui, tai yra

Zymoje turéty biiti nurodomas Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 875.
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Teisés departamento direktoriaus pavaduotojas Aleksandr Rad¢enko
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Sitlau jtraukti j Vyriausybés posédzio (pasitarimo) darbotvarkeés projekta
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Dél Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimo Nr. 875 "Dél Asmeny praSymu
nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir Kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo" pakeitimo (Nr. 15-0450-%N)
(14-429@))

PraneSéjas: Vidaus reikaly ministras S. Skvernelis

Dalyvauja: Vidaus reikaly ministerijos Vie$ojo valdymo politikos departamento Viegojo
administravimo politikos skyriaus vyriausioji specialisté R. Girdzijauskiené

FosédZiy rengimo skyriaus
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Klausimo kuratorius: V.Pavardé, parasas .
B Gerasimovic

Apsvarstyta ministerijy atstovy pasitarime Mlmsteruq atstovy pasitarimo protokolo irasas
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Informacija apie projekto svarstyma Papildoma informacija

Vyriausybés pasitarime ar/ir Vyriausybés
L0BS =07 ”/J//ff%’/%ﬂéz{ 1//7247
Ll Py e i QL




