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1. D¢l Lietuvos viesyjy ir administraciniy paslaugy pritaikymo grjztantiems arba
atvykstantiems j Lietuva asmenims bei asmenims, kalbantiems tik uzsienio kalba

Pranes$¢jas — E. Misitinas.
Kalb¢jo D. Matulionis, S. Skvernelis.

1. Pritarti sitlymams, kuriais siekiama pritaikyti Lietuvos vieSasias ir administracines
paslaugas grijztantiems arba atvykstantiems j Lietuvg asmenims bei asmenims, kalbantiems tik
uzsienio kalba, ir uztikrinti lengvesn¢ $iy asmeny integracija.

2. Siekiant, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos (toliau — institucijos),
teikdamos administracines ir vieSasias paslaugas, sudaryty Kuo geresnes salygas kokybiskai
aptarnauti asmenis, nekalbancius valstybine kalba ir / ar jos nesuprantanc¢ius, pasitilyti
institucijoms:

2.1. salia iSkabos su oficialiu pavadinimu iSkabinti greito atsakymo opting etikete su
nuoroda ] institucijos interneto svetaing uzsienio kalba (uzZsienio kalba Siame protokole
suprantama kaip angly ir prireikus — kita uzsienio kalba);

2.2. institucijos informaciniuose stenduose (institucijy priimamuosiuose) ir interneto
svetainése skelbti informacija apie institucijoje uzsienio kalba galinCius aptarnauti asmenis
(varda, pavarde, telefono numerj, uzsienio kalba, kuria darbuotojas / tarnautojas gali
aptarnauti, ir greito atsakymo optines etiketes su $iy asmeny kontaktais);

2.3. priimamuosiuose sudaryti galimybe asmenims dokumentus pateikti
elektroniniais budais, taip pat ir elektronine forma, tiek valstybine, tiek uzsienio kalbomis,
pildyti ir pateikti vietoje;

2.4. sudaryti galimyb¢ dokumentus valstybine ir uzsienio kalbomis pateikti tiesiogiai
savo interneto svetaingje;

2.5. skelbti interneto svetainése asmeny daugiausia uzduodamus klausimus ir pateikti
atsakymus ] juos tiek valstybine, tiek uzsienio kalbomis;

2.6. skelbti savo interneto svetainése teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
apraSymus, santraukas ir vizualizacijas tiek valstybine, tiek uzsienio kalbomis; §ig informacija
skelbiant informaciniuose stenduose, pateikti ir greito atsakymo optines etiketes su
nuorodomis | paslaugy apraSymus ir reikiamus pateikti dokumentus;

2.7. vadovaujantis PraSymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjtucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo®, 15 punktu, nustatyti
kitas kalbas, kuriomis priimami praSymai;

2.8. asmenis konsultuoti ir dokumentus priimti ne tik tradicinémis priemonémis
(asmeny priimamuosiuose, telefonu ar el. pastu), bet ir elektroniniais budais (gyvai —
naudojantis programine jranga Skype, Messenger ar automatiniais elektroniniais vedliais
(zr., pavyzdziui, www.migracija.lt).



3. Atsizvelgiant | 2 punkte nurodytus siiilymus, pavesti Vidaus reikaly ministerijai iki
2020 m. balandzio 1 d. parengti teisés akty, nustatan¢iy asmeny aptarnavimui bei valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms taikomus reikalavimus, projektus.

4.  Pavesti Vidaus reikaly ministerijai uZztikrinti tolesnj Migracijos informacijos

centro ,,Renkuosi Lietuva* funkcionalumo stiprinimg ir jo vie$inima.

Gavéja — Vidaus reikaly ministerija

2. D¢l 2018 mety vieSojo sektoriaus ataskaitos

Pranes$¢jas — E. Misitinas.
Kalbéjo D. Matulionis, A. Stongaitis, S. Skvernelis.

1. Atsizvelgti | Vidaus reikaly ministerijos parengta 2018 mety vieSojo sektoriaus
ataskaitg (toliau — ataskaita).

2. Pavesti ministerijoms:

2.1. iki 2020 m. kovo 31 d., naudojantis Tarpzinybinés mokestiniy duomeny
saugyklos (toliau — TDS) duomenimis, parengti ir pagal Vidaus reikaly ministerijos parengta
forma Vidaus reikaly ministerijai pateikti ministro valdymo srities apzvalga, kurioje biity
nurodyti ir paaiSkinti svarbiausi 2019 metais ministro valdymo srityje jvyke instituciniai
poky¢iai, atlikta darbo uzmokescio sumos, darbuotojy skaiciaus, vidutinio darbuotojy darbo
uzmokescio medianos pokyc¢iy analize;

2.2. uztikrinti, kad iki 2019 m. gruodzio 31 d. buity perzitiréta ir prireikus atnaujinta
(papildyta) Juridiniy asmeny registre esanti informacija apie visas ministro valdymo srities
vieSojo sektoriaus organizacijas.

3. Pavesti Informacinés visuomenés plétros komitetui ministerijy ar savivaldybiy
praSymu teikti joms TDS kaupiamus duomenis apie jy ministro valdymo srityje ar
savivaldybéje veikianCias vieSojo sektoriaus organizacijas, reikalingus 2.1 papunktyje
nurodytam pavedimui ar 5.4 papunktyje pateiktai rekomendacijai jvykdyti.

4. Pavesti Vidaus reikaly ministerijai:

4.1. parengti ir iki 2020 m. sausio 31 d. pateikti ministerijoms ir savivaldybéms forma,
reikalingg 2.1 papunktyje nurodytam pavedimui ar 5.4 papunktyje pateiktai rekomendacijai
ivykdyti;

4.2. parengti ir iki 2020 m. birzelio 1 d. pateikti Vyriausybei 2019 mety viesojo
sektoriaus ataskaitos projekta.

5. Rekomenduoti savivaldybéms:

5.1. testi neveikianCiy savivaldybiy vieSojo sektoriaus organizacijy likvidavimo ar
bankroto procediiras, imtis veiksmy neefektyviai veikianciy vieSojo sektoriaus organizacijy

skaidiui mazinti;



5.2. aktyviau ijtraukti i vieSyjy paslaugy teikimag privataus sektoriaus subjektus,
nevyriausybines organizacijas, socialinio verslo partnerius ar vietos bendruomenes ir (ar)
perduoti jiems viesyjy paslaugy teikimo funkcijas;

5.3. atlikti tiksling savivaldybés vieSojo sektoriaus organizacijy analiz¢ pagal jy
teisines formas ir teikiamas paslaugas, $ios analizés pagrindu jvertinti, ar reikia valdomy
juridiniy asmenuy, ir atsisakyti tokiy, kuriy teikiamas paslaugas gyventojams kokybiskai teikia
privataus sektoriaus subjektai, nevyriausybinés organizacijos, socialinio verslo partneriai ar
vietos bendruomenés;

5.4. iki 2020 m. kovo 31 d., naudojantis TDS duomenimis, parengti ir pagal Vidaus
reikaly ministerijos parengta forma pateikti Vidaus reikaly ministerijai savivaldybéje
veikian¢iy vieSojo sektoriaus organizacijy apzvalga, kurioje buty nurodyti ir paaiskinti
svarbiausi 2019 metais jvyke instituciniai pokyciai, atlikta darbo uzmokes¢io sumos,
darbuotojy skaiciaus ir vidutinio darbuotojy darbo uzmokes¢io medianos pokyciy analize;

5.5. sudarant ir tvirtinant savivaldybés administracijos struktiira, be pagrindo nedidinti
savivaldybés administracijos darbuotojy skaiCiaus, objektyviai jvertinti pareigybiy poreikj,
nuosekliai mazinti vadovaujanciyjy ir neuzimty savivaldybés administracijos pareigybiy

skaiciy.

Gavéjos — visos ministerijos

3. D¢l Lietuvos Respublikos pozicijy del klausimy, svarstomy 2019 m. liepos 18 d. Europos
Sajungos Bendryjy reikaly tarybos posédyje (TAP-19-1162)

Praneséjas — S. Skvernelis.

Priimti Vyriausybés rezoliucija ,,Dél Lietuvos Respublikos pozicijy dél klausimy,
svarstomy 2019 m. liepos 18 d. Europos Sajungos Bendryjy reikaly tarybos posédyje*.

4. Del Lietuvos Respublikos pozicijy dél klausimy, svarstomy 2019 m. liepos 24 d. Europos
Sajungos Ekonomikos ir finansy reikaly tarybos posedyje

Pranes¢jas — S. Skvernelis.

Vyriausybés Europos Sgjungos komisijos sitilymu $§j klausimg svarstyti Vyriausybés
2019-07-17 pasitarime.
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5. Dél Lietuvos Respublikos pozicijy del klausimy, svarstomy 2019 m. liepos 15 d. Europos
Sajungos Zemés tikio ir Zuvininkystés tarybos posédyje (TAP-19-1150)

Praneséjas — S. Skvernelis.

Priimti Vyriausybés sprendimg ,,Dél Lietuvos Respublikos pozicijy dél klausimy,
svarstomy 2019 m. liepos 15 d. Europos Sajungos Zemés ikio ir Zuvininkystés tarybos

posédyje*.

6. Dél Lietuvos Respublikos pozicijy dél klausimy, svarstomy 2019 m. liepos 15 d. Europos
Sajungos Uzsienio reikaly tarybos posédyje

Praneséjas — S. Skvernelis.

Priimti Vyriausybés rezoliucija ,,Dél Lietuvos Respublikos pozicijy dél klausimy,

svarstomy 2019 m. liepos 15 d. Europos Sgjungos Uzsienio reikaly tarybos posédyje*.

Laikinai einantis Ministro Pirmininko pareigas Saulius Skvernelis
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