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DEL VYRIAUSYBES ISVADOS PROJEKTO DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO PAKEITIMU PROJEKTU

Teisingumo ministerija teikia Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimo ,.Dél Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo Nr. I-657 23 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto
Nr. XIIP-1629 ir dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo Nr. 1-657 21, 227 ir
23 straipsniy pakeitimo istatymo projekto Nr. XI1IP-1645" projekia (toliau — Nutarimo projektas).

Nutarimo  projektas parengtas vykdant Ministro Pirmininko pavedimg, jforminta
Vyriausybés kanclerio 2018 m. balandzio 19 d. rezoliucija Nr. S-1277, ir atsizvelgiant } Lietuvos
Respublikos Seimo valdybos 2018 m. balandzio 18 d. sprendimo Nr. SV-S-675 1.1 ir 1.3
papunkéius. Siuo sprendimu Lietuvos Respublikos Vyriausybés papradyta pateikti isvadas del
Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymo Nr. [-657 23 straipsnio pakeitimo istatymo
projekto Nr. XIIIP-1629 ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo Nr. 1-657 21, 227
ir 23 straipsniy pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIIIP-1645 (toliau — [statymy projektai).

Nutarimo projektu teikiamos Vyriausybeés i§vados del Istatymy projekty buvo svarstytos
Tarpinstituciniame pasitarime 2018 m. geguzés 22 d. Nutarimo projektas patikslintas, jvertinus
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés 2018 m. geguzés 14 d. i§vada Nr. 1-
222, be kita ko, sujungiant atskiras Vyriausybés iSvadas i vieng nutarimo projekta.

Nutarimo projektu sitiloma nepritarti [statymy projektams dél Nutarimy projektuose
nurodyty priezas¢iy.

Nutarimo projektas neperkelia ir nejgyvendina Europos Sajungos teisés akty nuostaty.

Nutarimo projektas néra notifikuotinas Europos Komisijai pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. geguzés 20 d. nutarimo Nr. 617 ,,Dél Keitimosi informacija apie standartus,
techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo procediiras taisykliy patvirtinimo® reikalavimus.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo 15 straipsnio 1 dalimi
ir Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 276, 4 punktu, Nutarimo projekto numatomo
teisinio reguliavimo poveikio vertinimas neatliktas.
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Nutarimo projektui | teisés sistema jtraukti kity teisés akty priimti nereikeés,

Nutarimo projektas darbo tvarka suderintas su Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijos Teisés grupes iSvados rengéju.

Nutarimo projekts parenge Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Teisiniy
mnstitucijy  departamentas (direktore  Jolita Sinkeviciite, tel. 266 2993, el pastas
jolita.sinkeviciute@tm.lt, tiesioginis rengéjas — departamento pataréjas Algis Balezentis, tel,
266 2927, el. pastas algis.ba ezentis@tm. It),

PRIDEDAMA. Nutarimo projektas, 3 lapai.
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Projektas
LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU GYNIMO ISTATYMO
NR. 1-657 23 STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO NR. XIIIP-1629
IR LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU GYNIMO ISTATYMO
NR. 1-657 21, 225 IR 23 STRAIPSNIU PAKEITIMO
ISTATYMO PROJEKTO NR. XIHIP-1645

2018 m. d. Nr.
Milnius
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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo statuto 138 straipsnio 3 dalimi ir
atsizvelgdama i Lietuvos Respublikos Seimo valdybos 2018 m. balandzio 18 d. sprendimo
Nr. SV-8-675 D¢l istatymy projekty iSvady” 1.1 ir 1.3 papunkéius, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutaria:

1. Nepritarti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo Nr. 1-657 23 straipsnio
pakeitimo jstatymo projektui Nr. XIHP-1629 (toliau — Istatymo projektas Nr. XIIIP-1629) dél
Siy priezasciy; '

1.1. Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymo 23 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kokius dokumentus privalo pateikti vartotojas, kreipdamasis j vartojimo gincus
nagrinéjancig institucija, o §io straipsnio 4 dalyje — kas turi biti nurodyta pra§yme nagrinéti
vartojimo ginca. Jeigu vartotojo kreipimasis neatitinka $io straipsnio 3 ir (ar) 4 dalyse nustatyty
reikalavimy, t.y. vartotojas nepateikia dokumenty arba nenurodo reikalingos informacijos,
vartojimo gincus nagrinéjanti institucija tam tikrais atvejais neturi galimybiy nustatyti, ar yra
Sio jstatymo 23’ straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés — atsisakymo nagrinéti gin¢a
pagrindai. [statymo projekte Nr. XIHP-1629 sitilomas teisinis reguliavimas i$ esmés jpareigoty
vartojimo gin¢us nagrinéjandias institucijas, sprendziant dél §io jstatymo 23 straipsnio 1 dalies
1-6 ir 8 punktuose nurodyty aplinkybiy ,,numatymo®, priimti informacija nepagristus ir galimai
neobjektyvius sprendimus.

1.2. Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 23° straipsniu, vartojimo gintus
nagrinéjanti institucija priima sprendima atsisakyti nagrinéti vartojimo gin¢a, jeigu i$ vartotojo
kreipimosi turinio galima nustatyti §io straipsnio 1 dalyje nurodytas aplinkybes, nors vartotojo
kreipimasis ir turi formaliy trikumy. Kitaip tariant, tokiu atveju néra nustatomas terminas
trikumams paSalinti, taciau jeigu i§ pateikto vartotojo kreipimosi turinio vartojimo gincus

nagrinéjanti institucija negali nustatyti, ar egzistuoja Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 23°
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straipsnio 1 dalyje nurodytos aplinkybés, terminas trikumams pasalinti nustatomas. Taigi,
Istatymo projekte Nr. XI1IP-1629 sitilomas teisinis reguliavimas i§ esmeés biity perteklinis.

1.3. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira yra alternatyvi gindy sprendimo
proceduira. Ji leidZia nesikreipiant i teisma veiksmingai spresti vartojimo gindus — i§ vartojimo
sutar¢iy kilusius vartotojo ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo nesutarimus dél fakto ir (ar) teisés
klausimy, taigi §i procediira turi teisminio nagrinéjimo elementy. Vartojimo gincus sprendziant

teisme civilinio proceso tvarka taip pat taikomas procesiniy dokumenty trokumy Salinimo

institutas, o paSalinus trikumus teismas gali atsisakyti priimti ieskinj ar pareiskima paliku
nenagrinety.

2. Nepritarti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo Nr. 1-657 21, 22° ir
23 straipsniy pakeitimo jstatymo projektui Nr. XIIIP-1645 (toliau — Istatymo projektas
Nr. X1I1P-1645) dél iy prieZasCiy:

2.1. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 1 dalyje nustatytas reikalavimas
vartotojui, mananciam, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas pazeidé jo teises ar teisétus
interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia rastu kreiptis 1 pardavéja ar paslaugy
teikéjg ir nurodyti savo reikalavimus, apima [statymo projekto Nr. XIIIP-1645 aiSkinamajame
raSte nurodytg komunikacijg elektroniniais rySiais. Jeigu $io reikalavimo del vartotojo
kreipimosi rastu formos bty atsisakyta, vartotojui kilty sunkumy, nes jam tekty pareiga jrodyti,
kad jis kreipési | pardavéjg ar paslaugy teikéja (jrodyti kreipimosi fakta) ir nurodé savo
reikalavimus (gincéo dalyka).

2.2. Istatymo projekte Nr. XIITP-1645 sitilomas termino, per kurj pardavéjas ir paslaugy
teikejas turi pareigg iSnagrinéti vartotojo kreipimasi, sutrumpinimas iki 5 darbo dieny yra
neproporcingas. Pagal galiojant] teisinj reguliavimg vieSojo administravimo subjektai turi
iSnagrineti skundus per 20 darbo dieny nuo administracinés procediiros pradzios. Lietuvos
Respublikos civilinio proceso kodekso 142 straipsnyje nustatytas ne trumpesnis kaip 14 dieny
ir ne ilgesnis kaip 30 dieny terminas atsiliepimui j ieSkinj pateikti. Be to, toks termino
sutrumpinimas i§ esmés nekeiia vartotojo galimybiy ginti savo teises ne teismo tvarka. nes
vartotojas turi teise kreiptis | vartojimo gintus nagrinéjanéia institucija ne véliau negu per
vienus metus nuo kreipimosi | pardavéjg ar paslaugy teikeja.

2.3. Vartotojo kreipimosi nagrinéjimas ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo
pateikimas vartotojui pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21 straipsnio 2 dalj néra
administraciné procediira ir administracinis sprendimas, todél teismui neskundZiami.
Vartotojas, manantis, kad pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymas i jo kreipimgsi yra
nepagristas, turi teisg kreiptis j vartojimo giny neteisminio sprendimo subjekta arba 1 teisma,
kad biity apgintos paZeistos ar gin¢ijamos jo teisés arba teiséti interesai. Jeigu pardavéjai ir
paslaugy teikéjai blity jpareigoti pateikti vartotojams ne tik informacija apie kompetenting
vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjekta, bet ir detalig informacija apie vartotojy teises
kreiptis j teismg jgyvendinimo tvarka, biity neproporcingai padidinta administraciné nasta tikio
subjektams. Be to, pagal Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos

istatymg visi Lietuvos Respublikos pilietiai ir kiti fiziniai asmenys turi teise gauti pirming



Ll

teising pagalbg. Pirminé teisiné pagalba apima ir patarimus dél ginco sprendimo ne teismo
tvarka, todél vartotojai reikalingg informacija apie teises kreiptis i teisma jgyvendinimo tvarka
gali gauti pasinaudodami valstybés garantuojamos teisinés pagalbos sistema.

2.4. Nepagristas vartojimo ginco i$nagrinéjiimo termino sutrumpinimas gali neigiamai

paveikti ginCo nagringjimo kokybe, be to, 1ai priestarauty vartotojy interesams ir ju teisétiems

likes¢iams. Vartojimo ginco nagrinéjimo pratesimo terminas turi sudaryti salygas iSnagrinéti

praktikoje pasitaikancius sudétingus vartojimo gindus (pavyzdZiui, kai gin¢as susijes su ilgos

trukmes laikotarpiu, reikia atlikti sudétingus aritmetinius skai¢iavimus, nustatyti faktines
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aplinkybes ir jy poky€ius, gauti kity kompetentingy institucijy iSvadas, reikalingas gincui

i8spresti). Vartojimo ginco iSnagrinéjimo maksimalus terminas taikomas nagrinéjant ne tik
vidaus, bet ir tarptautinius vartojimo gincus, kuriy nagringjimas trunka dar ilgiau. Taigi,
Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyti vartojimo ginéo nagrinéjimo ir vartojimo ginco
nagrinejimo pratesimo terminai yra pagristi, atitinka Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m.
geguzes 21 d. direktyvos 2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin¢y sprendimo, kuria i
dalies keiCiamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165,
p. 63), nustatytus terminus ir uztikrina tinkama vartotojy interesy apsaugg. Sutrumpinus
vartojimo gin€y nagrinéjimo terminus ir siekiant uztikrinti realy Istatymo projektu
Nr. XITIP-1645 sitilomy nuostaty jgyvendinima, reikeéty papildomy finansiniy ir Zmogiskujy
istekliy vartojimo ginCus nagrinéjan¢ioms institucijoms, nes $iuo metu Siy gin¢y nagrinéjimas
uztrunka ilgiau: Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, 2017 metais
vidutiné ginfo nagrinéjimo trukmé Sioje tarnyboje buvo 56 dienos. Lietuvos banko
duomenimis. 2017 metais vidutiné ginéy nagrinéjimo trukmé Lietuvos banke buvo 74
kalendorinés dienos.

2.5. Vartojimo gin¢ai nagrin¢jami laikantis rangimosi principo — kiekviena vartojimo
gin¢o Salis, jskaitant vartotoja, privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy ar atsikirtimy pagrindu. Nepateikus sutarties, dél kurios kyla vartojimo gindas,
vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija neturéty galimybiy tinkamai iSnagrinéti gin¢g ir priimti
sprendima.
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