LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
VIESOJO VALDYMO GRUPE

PAZYMA

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMU ,,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2007 M. RUGPJUCIO 22 D. NUTARIMO NR.875 ,,DEL
PRAgYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO VIESOJO
ADMINISTRAVIMO SUBJEKTUOSE TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO*“
PROJEKTO IR ,,DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2003 M. BALANDZIO
18 D. NUTARIMO NR.480 ,,DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS IR
MOBILIOSIOMS PROGRAMOMS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO*
PROJEKTO
(toliau- Projektai)

(TAP-20-1170, TAP-20-1171; TAIS NR. 20-9626(2), Nr.20-9625(2))

Vilnius

1. Projekty rengéjas. Vidaus reikaly ministerija.

2. Projekty tikslai. Suderinti teisés aktus, nustatancius asmeny aptarnavimui bei valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms taikomus reikalavimus su naujos redakcijos
vieSojo administravimo jstatymu (toliau — Jstatymas), kuris jsigalios 2020 m. lapkricio 1 d.

3. Dabartiné¢ situacija. $iuo metu, atsizvelgiant j [statymo nuostatas, nepakankamai reglamentuotas
elektroniniy priemoniy naudojimas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose, nepakanka
kontaktinés informacijos apie darbuotojus, atsakingus uz asmeny aptarnavimg.

4. Projekty esmé.
1) Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr. 875 ,Dél praSymuy ir skundy
nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy
patvirtinimo* pakeitimo* projekte (toliau - Projektas -1)
edetaliau reglamentuojamas elektroninéje erdvéje skelbiamos informacijos, skirtos asmeny
aptarnavimui, turinys (vieno langelio asmeny aptarnavimo padalinio buvimo vieta, darbo
laikas, kontaktai, kalbos, kuriomis asmenys gali biiti aptarnaujami, jei asmuo nemoka lietuviy
kalbos, kita reikiama informacija);
e numatoma, kad informacija turi biiti pateikiama greito atsakymo optinése etiketése institucijos
informaciniuose stenduose, esanciuose institucijy priimamuosiuose;
etikslinami prasymui ar skundui keliami reikalavimai ( turi buti nurodyti fizinio asmens (ir jo
atstovo, jei praSyma teikia atstovas) administracinés ar vieSosios paslaugos teikimo apraSyme
nurodyti duomenys, leidziantys institucijos nustatytu asmens tapatybés saugumo uztikrinimo
lygiu identifikuoti asmenj;
ereglamentuojama skundy ir praSymy, gauty elektroninémis priemonémis, registravimo ir
nagrinéjimo tvarka.



2) Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimo Nr. 480 ,,Dél bendryjuy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms
programoms apraso patvirtinimo* pakeitimo* projekte (toliau — Projektas — 2):

e nustatomas reikalavimas jstaigos interneto svetainés jvadinj reprezentacinj puslapj papildyti
nuorodomis | kitas elektronines priemones, kuriomis jstaiga naudojasi (tokias kaip
,.Facebook®, ,, Twitter ir kt.);

e nustatomas reikalavimas jstaigos interneting svetaine papildyti informacija apie daZniausiai
uzduodamus klausimus angly ar kita jstaigos pasirinkta uzsienio kalba;

esitiloma, kad jstaigos interneto svetainéje biity pateiktas visas jstaigos darbuotojy sgrasas,
darbuotojy, atsakingy uz asmeny aptarnavimg, darbo laikas, ir visy jstaigos darbuotojy
kontaktiné informacija. Taip pat sitiloma nustatyti, kad, jeigu su darbuotoju nurodytais
kontaktais néra galimybés susisiekti 5 darbo dienas ar ilgiau, darbuotojy sarase to darbuotojo
kontaktiniai duomenys turi biti pateikiami juos vizualiai i$skiriant;

eJgyvendinami Kiti 2019 m. liepos 10 d. Vyriausybés pasitarimo (protokolo Nr. 29)
protokoliniai sprendimai (institucijos informaciniuose stenduose ( institucijy priimamuosiuose
) ir interneto svetainése skelbti informacija apie institucijoje uZzsienio kalba galinCius
aptarnauti asmenis ir greito atsakymo optines etiketes su Siy asmeny kontaktais,
priimamuosiuose sudaryti galimybg¢ asmenims dokumentus pateikti elektroniniais buidais ir
elektronine forma tiek valstybine, tiek uzZsienio kalbomis, skelbti interneto svetainése
teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy aprasymus, santraukas ir vizualizacijas tiek
valstybine, tiek uzsienio kalbomis, asmenis konsultuoti ir dokumentus priimti ne tik
tradicinémis priemonémis, bet ir elektroniniais biidais).

5. Derinimas. Projektai derinti su Aplinkos, Ekonomikos ir inovacijy, Energetikos, Finansy,
Socialinés apsaugos ir darbo, Susisiekimo, Sveikatos apsaugos, Svietimo, mokslo ir sporto,
Teisingumo, UzZsienio reikaly, Zemés iikio ministerijomis, Lietuvos savivaldybiy asociacija,
Vyriausybés kanceliarija. Vyriausybés kanceliarija organizavo tarpinstitucinius pasitarimus Su
Vidaus reikaly ministerijos atstovais Projekty nuostatoms aptarti. Pastabos, j kurias neatsizvelgta,
jvertintos derinimo pazymoje.

6. Atitikimas Vyriausybés programai. Projektai tiesiogiai nejgyvendina Vyriausybés programos
nuostaty.

7. Dalykinio vertinimo iSvada.

1. Atkreipiame démesj, kad nejvertintas valstybés biudZeto 1ésy poreikis projekty jgyvendinimui.
2. Siulomas Apraso 16.3 papunk¢io papildymas paskutiniu sakiniu (,,jeigu su darbuotoju
kontaktiniais duomenimis susisiekti néra galimybés 5 darbo dienas ar ilgiau (pavyzdziui, dél
komandiruociy, nedarbingumo, atostogy ar pan.), darbuotojy saraSe to darbuotojo kontaktiniai
duomenys turi buti pateikiami juos vizualiai iSskiriant) sukels papildoma administracine nasta
institucijoms, todél sitilytume jvertinti jos tikslinguma.

3. Atsizvelgiant | Vyriausybés 2019 m. liepos 10 d. pasitarimo sprendimo (protokolo Nr. 29, 1
klausimas) ,,.D¢l Lietuvos vieSyjy ir administraciniy paslaugy pritaikymo grjZztantiems arba
atvykstantiems j Lietuvg asmenims, kalbantiems tik uzsienio kalba®, sitiloma projektus papildyti
nuostatomis dél asmeny, nekalbanciy valstybine kalba, aptarnavimo.



4. Atsizvelgiant | Vyriausybés darbo reglamento 34.1 p., derinimo pazymoje turi buti jvertintos ir
suinteresuoty institucijy pastabos, i kurias atsizvelgta i$ dalies.

5. Sitlytume atsizvelgti | Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés 2020 m. spalio 12 d. iSvadoje
NV-2765 pateiktas pastabas ir projekta svarstyti Vyriausybés posédyje, prie§ tai apsvarsCius
tarpinstituciniame pasitarime.
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