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DEL VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO PAKEITIMO PROJEKTO
DERINIMO

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija iSnagrinéjo Teisingumo
ministerijos 2020 m. rugpjtcio 3 d. rastu Nr. (1.8E)2T-1156 pateikta derinti Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 22, 222, 22° 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 40 straipsniy
pakeitimo ir Jstatymo papildymo 35! ir 352 straipsniais jstatymo projekta (toliau — Jstatymo
projektas).

Pazymime, kad Ekonomikos ir inovacijy ministerija nepritaria siilomam naujam teisiniam
reguliavimui tiek kiek tai susije¢ su vartotojy ginfy neteisminio nagrinéjimo apmokestinimu.
Abejojame, ar nustacius vartotojy skundy nagrinéjimo mokestj bus jgyvendintas Jstatymo projektui
keliamas tikslas (nurodytas aiSkinamajame raste) — siekti efektyvesnio vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo, skatinant pardavéjus, paslaugy teikéjus kuo anksciau taikiai spresti gincus (ypa¢ mazos
vertés) su vartotojais ir sumazinti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vartojimo gincy
neteisminio sprendimo krivj. Manome, kad, nustacius naujus mokestinius apribojimus vartotojui, bus
pasiektas prieSingas rezultatas — pardavéjas, paslaugos teikéjas, zinodamas apie suvarzyta vartotojo
teis¢ kreiptis | vartojimo gincg nagrinéjancia institucija, daznu atveju nebus suinteresuotas taikiai,
geranoriskai ir greitai spresti kilusio vartojimo ginco. Taip pat nepagrjstai ribojant vartotojo teise ginti
savo pazeistus teisétus interesus, pazeidziama silpnesnés sutarties Salies (vartotojo) teisinés apsaugos
doktrina.

Vartotojy nuomoniy tyrimy statistiniai rodikliai taip pat nerodo didelio vartotojy aktyvumo
ginant savo pazeistas teises. Remiantis Valstybinés vartotojy teisy apsaugos tarnybos skelbiamy
apklausy duomenimisl, didelé dalis apklausty vartotojy (38 proc.) i$ esmés stokoja informacijos apie
vartojimo gin¢y neteisminj nagrinéjimg, 37 proc. vartotojy net nezinoty, kur Kreiptis, jei pareiskus
pretenzijas dél jsigytos nekokybiskos prekés ar suteiktos nekokybiskos paslaugos, pardavejas ar
paslaugos teikéjas atsisakyty kompensuoti nuostolius. 52 proc. respondenty del pazeisty teisiy
nesikreipia j vartotojy teises ginancias institucijas, manydami, kad taip bereikalingai gaiStamas laikas,
11 proc. — manydami, kad kreipimasis brangiai kainuoja (net ir tuo atveju, kai skundai nagrinéjami
neatlygintinai).

Atsizvelgdami j iSdéstytus argumentus, sitilytume iSsamiai jvertinti Jstatymo projektu siilomo
teisinio reguliavimo poveikj vartotojy teisiy apsaugai.

Taip pat teikiame pastabas ir pasitlymus dél Jstatymo projekto tobulinimo.

1. Istatymo projekto 2 straipsnio 4 dalimi sifiloma keisti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
22 straipsnio 4 dalj — numatyti, kad ,,vartojimo gin¢us nagrinéjancios institucijos vartojimo gincus
nagringja neatlygintinai arba uZ nominaly uzmokestj, kurj turi sumokéti vartotojas. Uzmokescio uz
vartojimo ginco neteisminj nagrin€¢jimg dyd] nustato vartojimo gincus nagrinéjanti institucija.
Uzmokescio dydis turi nevirSyti teisingumo ministro nustatyty maksimaliy dydZiy. Vartojimo gincus

! Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa ,,Vartotojy teisés* 2019 m., skelbiama http://www.vvtat.It/teisine-
informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos/40.
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nagrin¢janciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo gincg ar nutraukus jo nagrinéjima, vartotojo
sumokeétas uzmokestis negrazinamas.

Pirmiausia atkreiptinas démesys, kad sitilomas teisinis reguliavimas sukelia teisinj neaiskuma
ir jo taikymo dviprasmiskuma, kokiais atvejais ar esant kokioms aplinkybéms neteisminis vartojimo
ginco nagrin¢jimas bus vykdomas neatlygintinai, o kokiais atvejais uz tai bus nustatomas
apmokéjimas. Manytina, kad vartojimo ginfus neteismine tvarka nagrinéjanc¢ios institucijos savo
vidinés tvarkos apraSuose turéty aiskiai apibrézti atvejus ar kriterijus, kuriems esant, vartojimo ginco
bylos bus nagrin¢jamos uz nominalyjj uzmokestj. Sitilytume, siekiant nepazeisti teis¢kiiros pagrindy
jstatyme jtvirtinto teise¢kiiros aiSkumo principo, kei¢iamg nuostata papildyti nuoroda j jstatymy
jgyvendinamuosius teisés aktus ir patikslinti Jstatymo projekto aiSkinamajj rastg.

Antra, sitilomas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 4 dalies pakeitimas numato,
kad kiekviena vartojimo gincus neteismine tvarka nagrinéjanti institucija turéty individualiai nustatyti
vartojimo gin¢o nagrinéjimo uzmokesc¢io dydj bei patvirtinti jo taikymo tvarka. Taciau toks teisinis
reguliavimas sukurty prielaidas formuotis ydingai ir nevienodai praktikai ne tik tvirtinant skirtingus
vartojimo gin¢y nagrinéjimo jkainiy dydzius, bet ir nustatant jy taikymo pagrindus ir tvarka. Sitiloma
svarstyti alternatyva, kai VisoS neteisminj vartotojy ginCy nagrinéjimg vykdanc¢ios institucijos
vadovautysi bendra Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta tvarka.

Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad siilomu pakeitimu ir aiSkinamojo rasto 11 punktu
numatyta, kad uzmokesc¢io maksimalius dydzius nustatys teisingumo ministras jsakymu dél
maksimaliy uZmokes¢io uz vartojimo ginco neteisminj nagrinéjimg dydziy nustatymo. Vadovaujantis
2000 m. birzelio 13 d. Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatymo Nr. VIII-1725 5 straipsniu,
konkrecius valstybés rinkliavos dydzius nustato Vyriausybe, o pagal 4 straipsnj institucijos neturi
teisés reikalauti i§ juridiniy asmeny, fiziniy asmeny ir jmoniy, neturinéiy juridinio asmens teisiy,
atlyginti uz suteiktas paslaugas kitaip, negu sumokéti pagal §j jstatyma nustatyta valstybés rinkliava.
Todél svarstytina, ar uzmokes¢io uz vartojimo ginco neteisminj nagrin¢jimg dydziai neturéty bati
nustatyti keic¢iant Vyriausybés 2000 m. gruodZio 15 d. nutarimg Nr. 1458 , D¢l Konkreciy valstybeés
rinkliavos dydziy saraSo ir Valstybés rinkliavos mokéjimo ir grazinimo taisykliy patvirtinimo*.

Trecia, Istatymo projekto sitilymas, kuriuo numatoma, kad, vartojimo gincus nagrinéjanciai
institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo gin¢g ar nutraukus jo nagrinéjimg, vartotojo sumokétas
uzmokestis negrazinamas, vertintinas kaip perteklinis ir nepagrjstai apribojantis vartotojo teise ginti
savo pazeistas teises, dél to kreipiantis j gincus nagrinéjancias institucijas (Sios vartotojy teisés
itvirtintos kei¢iamame Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 3 straipsnyje).

Priémus §; sitlymg, praktikoje dél Sios nuostatos jgyvendinimo galéty kilti nemazai
neaiskumo tiek vartotojui, tiek vartojimo gin¢g nagrinéjanciai institucijai, pavyzdziui, ar vartotojas
nebus priverstas ginco nagrinéjimo uzmokest] mokéti du kartus tais atvejais, kai vartojimo ginca
nagringjanti institucija atsisakys nagrinéti bylg ir vartotojo praSyma persiys kitai institucijai pagal
kompetencija nagrinéti pareiskéjo reikalavimus. Taip pat diskutuotini ir tie atvejai, kai vartotojo
prasymas pagal kompetencijg i§ vienos gincg nagrinéjancios institucijos persiun¢iamas kitai, taciau
jose nustatytas ir taikomas skirtingas gin¢o nagrinéjimo uzmokestis (ar susidariusi ginco nagrin€jimo
uzmokesCio permoka bus grazinama vartotojui, ar toks uzmokes¢io administravimas nesukurs
papildomos perteklinés veiklos pacioms gin¢g nagrinéjancioms institucijoms).

Galimi ir kiti atvejai, kai atsisakoma nagrinéti vartojo pareikSta kreipimasi (praSyma),
pavyzdziui, skundZiami ne i§ vartojimo teisiniy santykiy kylantys gin¢iai, vartotojo reiSkiami
reikalavimai akivaizdZiai nepagristi, gin¢o suma maZesné nei jstatyme nustatyta minimali suma
(galiojan¢iame Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme 10 eury, siilomame Istatymo projekte — 30 eury)
ir kt., taciau visais Siais atvejais vartotojo gincas néra sprendziamas i§ esmes, ir dél to jis neturéty
patirti ir papildomos nepagrjstos finansinés nastos. Todél siiilytume Jstatymo projekta tikslinti —
numatyti, kad, vartojimo gincus nagringjanciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo ginca ar
nutraukus jo nagrin¢jimag, vartotojo sumokétas uzmokestis graZinamas.

2. Jstatymo projekto 6 straipsniu kei¢iamas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 232 straipsnio,
7 punktas, kuriuo sitiloma nuo 10 ik 30 eury padidinti minimaligjg vartojimo gin¢y nagrinéjimo verte,
t. y. institucija galés atsisakyti priimti nagrinéti gin¢a, jei ginCijama suma bus mazesné nei 30 eury,
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iSskyrus tam tikrus atvejus, kai gincas turés reik§més vartotojy kolektyviniy interesy gynimui. Toks
sitilomas teisinis reguliavimas stokoja aiskesnio ir iSsamesnio pagrjstumo, kodél pasirinkta bitent 30
eury minimali suma. Aiskinamajame raste argumentai grindziami tik Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos turimais duomenimis, ta¢iau nejvertinami kity vartojimo gincus nagrinéjanciy
institucijy veiklos ypatumai, pavyzdziui, finansiniy paslaugy sektoriuje, elektros, dujy tiekimo
paslaugy ar kituose sektoriuose galbiit néra tikslinga minimalig nagrinéjamo skundo verte didinti iki
30 eury sumos. Minimalios sumos padidinimas nuo 10 iki 30 ar daugiau eury trumpalaikéje
perspektyvoje galbiit iSspresty Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos neteismine tvarka
nagrinéjamy skundy skaiiaus problema, tadiau itin apriboty vartotojy, ypa¢ mazesnes pajamas
gaunanciy, pirmojo butinumo (ne prabangos) prekes ir paslaugas jsigyjanciy, galimybes ginti
pazeistas teises ir teisétus interesus. Todé¢l sililytume svarstyti alternatyva ir Istatymo projekte
numatyti, kad konkrety minimalios ginco vertés dydj nustato kiekviena vartojimo gincus neteismine
tvarka nagrinéjanti institucija. Taip buity uztikrinta galimybé minimalios ginco vertés dydj
diferencijuoti, atsizvelgiant j tam tikro sektoriaus, vartotojo elgsenos ypatumus, taip pat iSvengta
pernelyg dazno jstatymo keitimo (pvz., padidéjus metinei infliacijai, esant bitinybei jstatyme
nustatyta konkrety dydj keisti).

3. Taip pat jstatymo projektu kei¢iamas 23* straipsnis papildomas 8 punktu, kuris numato
teisin] pagrinda atsisakyti nagrinéti vartojimo ginca tuo atveju, kai vartotojo reikalavimai yra
akivaizdziai nepagrjsti. Jstatymo projekte vartojama sgvoka ,,akivaizdziai nepagrjsti yra vertinamojo
pobiidzio, todél institucijy veiklos praktikoje galimi atvejai, kai vartotojy pateikiami analogiski ar
labai panaSaus pobiuidzio reikalavimai bus vertinami skirtingai. Atkreipiame démesj, kad teisés akto
projekto rengé¢jas turi laikytis Teiseékiiros pagrindy jstatymo 3 straipsnyje jtvirtinto teisékiros
aiSkumo principo, kuris reiskia, kad teisés aktuose nustatytas teisinis reguliavimas turi biiti logiskas,
nuoseklus, glaustas, suprantamas, tikslus, aiSkus ir nedviprasmisSkas. Pazymime, kad Teisés akty
projekty rengimo rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2013 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1R-298 |, D¢l Teises akty projekty rengimo rekomendacijy patvirtinimo*,
6.6 papunktyje nurodyta, kad teisés akte turi buti aiskiai ir nedviprasmiskai apibréziamos asmenuy,
kuriems taikomas teisé€s aktas, teisés ir pareigos. Todél sitilome perziiiréti [statymo projekto nuostata
ir patikslinti vertinamojo pobiidZio sgvokos formuluotg.

Kita vertus, pirminis vartotojo reikalavimo pagristumo vertinimas tik i§ kreipimesi (skunde ar
prasyme) pateiktos informacijos gali visiskai skirtis papildomai gin¢o byla nagrinéjantiems asmenims
surinkus ir jvertinus trilkstamg informacija, jrodymus, ginco Saliy paaiskinimus ir pan.

Todeél, atsizvelgdami | tai, kas i8déstyta, sitilytume svarstyti, ar $is atsisakymo nagrinéti ginc¢g
teisinis pagrindas néra perteklinis.

4. Atkreipiame démes], kad keiCiamo Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 40 straipsnio
papildyme 2 dalimi (Istatymo projekto 14 straipsnis) nenuosekliai vartojama vienaskaita ir
daugiskaita (,,pardavéjas, paslaugy teikéjas™ ir ,,pardavejai, paslaugy teikéjai®). Manome, kad,
siekiant teksto sklandumo, Sig vartoseng biity tikslinga suvienodinti.

Ekonomikos ir inovacijy viceministré Vitalija Jankauskaite-Mil¢iuviené

Lina Rumcikiené, tel. 8 706 64 810, el. p.lina.rumcikiene@eimin.lt



mailto:lina.rumcikiene@eimin.lt

DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija
188621919, Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius , LT-01104
Vllnius, LTU

Dokumento pavadinimas (antrasté)

DEL VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO
PAKEITIMO PROJEKTO DERINIMO

Dokumento registracijos data ir numeris

2020-08-26 Nr. 3-3422

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

2020-08-26 Nr. 1T-1217

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

Pasira§ymas

ParaSg sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Vitalija Jankauskaité-Mil¢iuviené, Viceministras

Sertifikatas i§duotas

VITALIJA, JANKAUSKAITE-MILCIUVIENE LT

Parag$o sukiirimo data ir laikas

2020-08-26 09:57:24 (GMT+03:00)

Para3o formatas

XAdES-T

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2020-08-26 09:57:44 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2020-08-12 19:56:04 —2025-08-11 23:59:59

ParaSo paskirtis

Registravimas

Para¥g sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

Kanceliarija Dokumentai@eimin.lt, Vyriausiasis specialistas

Sertifikatas iSduotas

MAZENA GREDZIUSKA, Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministerija LT

Parado sukiirimo data ir laikas

2020-08-26 10:49:59 (GMT+03:00)

Paraso formatas

XAdES-C

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2020-08-26 10:50:04 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

ADIC CA-A, Asmens dokumentu israsymo centras pric LR VRM
LT

Sertifikato galiojimo laikas

2019-07-04 09:52:11 —2022-07-03 09:52:11

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uZztikrinti

"Gauto dokumento registravimas" paskirties metaduomeny
vientisumas uztikrintas naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru
centras - i.k. 124110246 LT" isduota sertifikatg "Dokumenty
valdymo sistema Avilys, Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerija, j.k. 188604955 LT", sertifikatas galioja nuo 2019-09-
25 15:37:33 iki 2022-09-24 15:37:33

Pagrindinio dokumento priedy skaiius

| Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaifius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antra§té)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DocLogix v12.5.0.0

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraso (-y) tikrinimg (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.
Visi dokumente esantys elektroniniai parasai galioja (2020-08-26
11:35:00)

Paie$kos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuorasa suformavo 2020-08-26 11:35:00 Dokumenty valdymo
sistema Avilys




