LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
POLITIKOS IGYVENDINIMO GRUPES

PAZYMA

DEL VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 12 IR 40 STRAIPSNIU
PAKEITIMO IR ISTATYMO PAPILDYMO 49' STRAIPSNIU ISTATYMO PROJEKTO

(TAP-18-1998) (TAIS-18-12823(2))
2018-11-22 Nr. NV-3089
Vilnius

Rengéjas: Teisingumo ministerija.

Tikslas: uztikrinti veiksmingesne vartotojy interesy apsauga, stiprinant Valstybinés vartotojy teisiy

apsaugos tarnybos (VVTAT) ijgaliojimus ir nustatant adekvacig pardavéjy ir paslaugy teikéjy
atsakomybe uz teisés akty, nustatanciy vartotojy teisiy apsauga, pazeidimus.

Esama situacija:

Esmeé:

VVTAT neturi jgaliojimy nei atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus, nei duoti
privalomus nurodymus elektroninés informacijos prieglobos paslaugy teikéjams ir tinklo
paslaugy teikéjams, kad biity apribota prieiga prie pardavejy ir paslaugy teikéjy interneto
svetainiy;

VVTAT uz vartotojy apsaugos reikalavimy pazeidimus pardavejui, paslaugy teikéjui gali
skirti nuo 144 iki 1448 eury bauda.

VVTAT suteikti Siuos jgaliojimus:
» organizuoti ir atlikti ekonominius, sociologinius, vartotojy elgsenos ir kitus tyrimus
vartotojy apsaugos srityje;
» atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus (,,slaptas pirkéjas"):
v" reklamos priezitros srityje (siekiant patikrinti reklamoje naudojamus teiginius),
v' nesgziningos komercinés veikios srityje (siekiant patikrinti nurodomy kainy
(nuolaidy, akcijy) tiksluma),
v’ interneto prekybos srityje (siekiant patikrinti, ar nekliudoma vartotojui pasinaudoti
sutarties atsisakymo teise),
v' produkty saugos srityje (siekiant patikrinti, ar subjektas vykdo VVTAT sprendimus
netiekti nesaugaus produkto j rinka).
» inicijuoti pardaveéjy ir paslaugy teikéjy interneto svetainiy, kuriose Siurksciai
pazeidZziami vartotojy apsaugos reikalavimai, blokavima.
numatyti baudy uz vartotojy apsaugos reikalavimy pazeidimus pardavéjams, paslaugy
teikéjams padidinima (nuo Siuo metu nustatyty 144 - 1448 eury iki 500 - 5000 eury, nes
nustatyti baudy dydZiai néra pakankamai veiksmingi ir atgrasantys. NemaZai komercinés
veiklos subjekty, kuriems paskirtos baudos uz teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy
apsaugg, pazeidimus, daZnai pakartotinai paZeidzia Siuos reikalavimus.
reikalingi papildomi asignavimai - 105 ttkst. eury, i$ jy:
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» organizuoti vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy bei kitus tyrimus -
20tukst. eury;

» atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus bei blokuoti interneto tinklalapius (duoti
privalomus nurodymus tinklo paslaugy teikéjui panaikinti galimybe pasiekti informacija)
- 85 tiikst. eury, i$ jy: 40 tukst. eury 2 naujy pareigybiy darbo uzmokesciui ir socialiniam
draudimui; 5 tiikst. eurg darbo viety jrengimui ir iSlaikymui; 30 tiikst. eury specialios
programinés jrangos atlikti interneto svetainiy monitoringg ir nustatyti pazeidéjus
1sigijimui; 10 tikst. eury prekiy ir paslaugy jsigijimui, vykdant kontrolinius pirkimus.

Derinimas:

derinta su Ukio, Finansy ministerijomis, Informacinés visuomenés plétros komitetu,
Nacionaline teismy administracija, VVTAT, RySiy reguliavimo tarnyba;

VVTAT derino be pastaby;

Finansy ministerija, RySiy reguliavimo tarnyba ir Nacionaliné teismy administracija
nustatytu laiku i§vady nepateiké;

Ukio ministerija sitlé sistemi$kai jvertinti, ar néra galimybiy siekiamo tikslo (uZztikrinti
vartotojy interesy apsaugg) jgyvendinti maziau ribojan¢iomis priemonémis, nei kontrolinis
pirkimas, taciau Teisingumo ministerijos nuomone VVTAT privalo turéti jgaliojimus atlikti
kontrolinius pirkimus. Be to, tokj tikio subjekty veiklos patikrinimo bidg numato Viesojo
administravimo jstatymas;

dél Informacinés visuomenés plétros komiteto sitilymo apibrézti savoka ,.didelé zala®,
Teisingumo ministerija pazymi, kad didelés Zalos vartotojy kolektyviniams interesams rizika
kyla deél SiurkStaus Sio jstatymo, Civilinio kodekso, Nesaziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo ar Produkty saugos jstatymo pazeidimo;

Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupé 2018 m. lapkri¢io 22 d. iSvadoje Nr. NV-3088
atkreipia démesj teisés akty formuluotés turi biti tikslios, kad teisiniy santykiy subjektai
galéty savo elges] orientuoti pagal teisés reikalavimus. Atsizvelgiant | tai, Istatymo projekte
vengtina vertinamojo pobiidzio nuostaty, tokiy kaip ,,didelé zala®, o vartojamy savoky
turinys (,,vartotojy kolektyviniai interesai®, ,,prieglobos paslaugy teikéjai, tinklo paslaugy
teikéjai) turi buti aiSkus ir nedviprasmiskas, pateikiant jy apibréZimus. Tai ypa¢ svarbu
atsizvelgiant dar ir | tai, kad Sios nuostatos lemia [statymo projektu reguliuojamy pazeidimy
turinj bei rata subjekty, kuriems biity taikomi Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos privalomi
nurodymai.

Atitiktis Vyriausybés programai: atitinka Vyriausybés programos priemoniy plano ,, Vartotojy

apsaugos sistemos veiksmingumo didinimas, sukuriant aisky ir skaidry reguliavimgq, optimizuojant
vartotojy apsaugos procesus ‘‘ nuostatas.

Dalykinio vertimo iSvada: atsizvelgiant ;| 2018 m. lapkri¢io 21 Vyriausybés pasitarime priimtg
sprendimg teisés akto projekta svarstyti 2018 m. lapkri¢io 28 d. Vyriausybés posédyje, siilome
klausimg jtraukti j posédzio B dalj, pries tai jj aptarti 2018 m. lapkri¢io 27 d. Tarpinstituciniame
pasitarime.
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