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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBĖS KANCELIARIJA
POLITIKOS ĮGYVENDINIMO GRUPĖ

PAŽYMA
DĖL ADMINISTRACINIŲ IR VIEŠŲJŲ PASLAUGŲ MODERNIZAVIMO

	 Nr. 


Vilnius

1. Projekto rengėjas – Vidaus reikalų ministerija.

2. Projekto tikslas – pateikti informaciją apie ministerijų pasiektą pažangą įgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2018 m. vasario 7 d. pasitarime (protokolo Nr. 7) priimtus sprendimus dėl administracinių ir viešųjų paslaugų (toliau – paslaugos) modernizavimo. 

3. Dabartinė situacija
Ministerijų ir kitų Vyriausybės reguliavimo srityje veikiančių įstaigų ar įmonių teikiamų ir/ar administruojamų paslaugų vertinimas ir modernizavimas vykdomas siekiant įgyvendinti:
1. Vyriausybės programos nuostatas, susijusias su administracinių ir viešųjų paslaugų tobulinimu, o taip pat atitinkamą Vyriausybės 2018–2020 metų prioritetinį darbą. Tuo tikslu yra įgyvendinamas Vyriausybės strateginių projektų portfelio projektas „Administracinių ir viešųjų paslaugų modernizavimas, įdiegiant efektyvumo vertinimus, supaprastinant ir trumpinant procesus, parenkant tinkamiausią paslaugų teikimo būdą“;
2. Valstybės kontrolės 2017 m. balandžio 25 d. valstybinio audito ataskaitos Nr. VA-2017-P-10-9-11 „Ar valstybės ir savivaldybių dalyvavimas valdant viešąsias įstaigas užtikrina naudą visuomenei“ ir 2017 m. rugsėjo 29 d. valstybinio audito ataskaitos Nr. VA-2017-P-40-2-17 „Ar pasirengta priimti sprendimus dėl administracinių ir viešųjų paslaugų teikimo pertvarkos“ rekomendacijas.
Vyriausybės 2018 m. vasario 7 d. pasitarimo (protokolo Nr. 7 3 klausimas) metu buvo pavesta ministerijoms:
· atlikti paslaugų vertinimą, priimti bent vieną iš pasiūlytų sprendimų dėl paslaugos modernizavimo;
· turėti aiškiai argumentuotą poziciją, pagrindžiančią paslaugos procedūros optimalumą (jei nesiūloma paslaugos modernizuoti);
· fiksuoti atlikto vertinimo rezultatus ir rezultatus, kuriuos davė pokyčiai modernizuojant paslaugas (pavyzdžiui, administracinės naštos dydžio pokyčiai);
· informaciją apie paslaugų vertinimo ir jų modernizavimo rezultatus protokole nustatytais terminais teikti Vidaus reikalų ministerijai ir vertinant paslaugas laikytis parengtų rekomendacijų.
Vidaus reikalų ministerijai pavesta nuo 2018 m. liepos 1 d. kas du mėnesius teikti apibendrintą informaciją apie ministerijų pasiektą pažangą atliekant paslaugų vertinimą ir įgyvendinant jų pateiktus pasiūlymus dėl paslaugų modernizavimo.

4. Projekto esmė
Vidaus reikalų ministerija teikia apibendrintą informaciją (toliau – ataskaita) apie ministerijų aktyvumą vertinant ir modernizuojant paslaugas, paslaugų vertinimo ir modernizavimo rezultatus.
Ministerijų įsitraukimas. Apibendrinus gautus duomenis, nustatyta, kad:
· beveik pusė reikalingos informacijos nepateikta (48 proc.) arba pateikta pavėluotai (19 proc.); 
· iš 13 ministerijų visą nurodytą informaciją nurodytais terminais pateikė vos 3 ministerijos, 8 ministerijos pateikė ne visą nurodytą informaciją,  Švietimo ir mokslo ir Kultūros ministerijos nepateikė informacijos; 
· atlikdamos paslaugų vertinimą, ministerijos turėjo peržiūrėti ir atnaujinti Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinėje sistemoje (toliau – PASIS) kaupiamus ir skelbiamus paslaugų aprašymus – kai kurios ministerijos nuo 2017 m. net nebuvo prisijungę prie PASIS ir neatnaujino šių ministerijų paslaugų aprašymų.
Paslaugų vertinimas. 2018 m. vasario 1 d. PASIS buvo paskelbti 2995 ministerijų ir joms pavaldžių įstaigų paslaugų aprašymai, iki 2018 m. liepos 1 d. buvo įvertintos 1687 paslaugos (56,32 proc.). Ministerijos nurodė, kad: 
· didžioji dalis įvertintų paslaugų (938 paslaugos arba 57 proc.) teikiamos optimaliai. Tačiau aiškiai argumentuotos pozicijos, pagrindžiančios esamos paslaugos procedūros optimalumą (jei nesiūloma paslaugos modernizuoti), dalis nepateikė;
· 463 paslaugos (28 proc.) bus modernizuojamos; 
· 229 paslaugų (14 proc.) siūlys atsisakyti, nes dėl pasikeitusio teisinio reglamentavimo paslaugos tapo nebeaktualios ir kt.; 
· 9 paslaugų (1 proc.) teikimą siūlo perduoti kitiems paslaugų teikėjams.
Paslaugų vertinimo trūkumams pašalinti ir siekiant suteikti ministerijoms metodinę pagalbą, reikalingą atliekant paslaugų vertinimą, 2018 m. birželio 26 d. Vidaus reikalų ministerija suorganizavo konsultacinį susitikimą–seminarą.
Pasiūlymai dėl paslaugų modernizavimo. Ministerijos pateikė pasiūlymus dėl 463 paslaugų modernizavimo:
· 25 proc. pateiktų pasiūlymų yra susiję su paslaugos gavėjams tenkančios administracinės naštos mažinimu – siūloma atsisakyti reikalavimo pateikti informaciją ar dokumentus, kuriuos turi pati paslaugą teikianti įstaiga arba jie yra kaupiami kitų įstaigų valdomuose registruose ar informacinėse sistemose;
· 24 proc. susiję su paslaugų konsolidavimu – siūloma apjungti (konsoliduoti) kelias panašias paslaugas ir jas teikti kaip vieną paslaugą;
· 21 proc. pasiūlymų susiję su paslaugų perkėlimu į elektroninę erdvę;
· [bookmark: _Hlk525130315]18 proc. pateiktų pasiūlymų sudarytų galimybę trumpinti ir paprastinti paslaugų suteikimo procedūras – peržiūrėti ir patikslinti įstaigos teikiamų paslaugų vidines procedūras, perskirstyti paslaugoms teikti reikalingus žmogiškuosius išteklius, atsisakyti tarpinių paslaugos teikimo grandžių ir pan.; 
· 8 proc. pateiktų pasiūlymų susiję su paslaugų aprašymų tikslinimu;
· mažiausiai pasiūlymų (4 proc.) buvo pateikta dėl atlyginimo už suteikiamą paslaugą dydžio sumažinimo. Ministerijos, vertindamos paslaugas (jei paslauga teikiama atlygintinai), turėjo peržiūrėti nustatytus rinkliavų ar kito atlygimo už teikiamas administracines paslaugas dydžius ir įvertinti šių dydžių pagrįstumą. Tačiau, daugelis ministerijų apsiribojo nuoroda į galiojančius rinkliavų dydį nustatančius teisės aktus.
Rezultatai. Didžioji dalis ministerijų nurodė, kad, įgyvendindamos pasiūlymus dėl paslaugų modernizavimo, tikslino paslaugų sąrašus, atsisakydamos paslaugų, kurios nelaikytinos administracinėmis paslaugomis, tikslino PASIS paskelbtų paslaugų aprašymus. Kitos ministerijos pateikė informaciją apie numatomas vykdyti priemones (tobulinti teisinį reglamentavimą, atnaujinti PASIS kaupiamus duomenis, optimizuoti (sutrumpinti) paslaugos teikimo procedūrą ir pan.).

Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, Vidaus reikalų ministerija teikia šiuos pasiūlymus, kurie numatyti Vyriausybės pasitarimo protokolinio sprendimo projekte:
· organizuoti už paslaugų vertinimą ir paslaugų teikimą ir/ar administravimą atsakingų ministerijų darbuotojų ir Vidaus reikalų ministerijos specialistų darbinius susitikimus, kurių metu būtų įvertintos paklausiausios paslaugos, teikiami pasiūlymai dėl šių paslaugų modernizavimo,
· atsižvelgus į darbinių susitikimų su Vidaus reikalų ministerijos specialistais praktiką, atlikti likusių paslaugų vertinimą;
· paraginti ministerijas kreiptis į registrų ar informacinių sistemų valdytojus, sudaryti sutartis arba pateikti prašymus registrų ar informacinių sistemų valdytojams dėl paslaugos suteikimui būtinos informacijos teikimo/gavimo,
· paraginti ministerijas atsakingiau teikti VRM informaciją apie pasiektą pažangą.

5. Derinimas
Ataskaita nebuvo pateikta ministerijoms.
  
6. Atitiktis Vyriausybės programai
Ataskaitoje pristatoma Vyriausybės programos įgyvendinimo plano III prioriteto „Viešojo sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo didinimas“ veiksmų, susijusių su viešųjų ir administracinių paslaugų modernizavimu ir Viešųjų ir administracinių paslaugų stebėsenos ir analizės informacinės sistemos (PASIS) tobulinimu, įgyvendinimo pažanga.

7. Dalykinio vertinimo išvada
	1. Vyriausybės priimtų sprendimų dėl paslaugų modernizavimo įgyvendinimas vyksta lėtai, todėl būtina tobulinti paslaugų peržiūrų atlikimo procesą ir skirti papildomus resursus (Vidaus reikalų ministerija – metodiškai vadovaujant ir koordinuojant, ministerijoms – įgyvendinant sprendimus). Kyla pagrįstų abejonių ar nustatytais terminais bus įgyvendintas Vyriausybės strateginių projektų portfelio projektas, kurio tikslas – iki 2020 metų gruodžio 31 d. modernizuoti valstybės institucijų teikiamų 13738  paslaugų procesus, tuo tarpu iki 2018 m. liepos 1 d. buvo įvertintos tik 1687 paslaugos; 
	2. Neatlikus administracinių ir viešųjų paslaugų peržiūros nustatytais terminais, nebus surasti vidiniai institucijų ir įstaigų resursai (žmogiškieji ir finansiniai), reikalingi įgyvendinti valstybės tarnybos ir kitas reformas nedidinat institucijoms skirtų biudžeto asignavimų;
[bookmark: _GoBack]	3. Vykdant viešųjų ir administracinių paslaugų modernizavimo darbus esminė sąlyga yra baigta administracinių ir viešųjų paslaugų inventorizacija – turi būti nustatytas baigtinis valstybės teikiamų paslaugų sąrašas kaip atskaitos taškas tolimesniam paslaugų tobulinimui. Iki 2018 m. IV ketv. turi būti pabaigta administracinių paslaugų inventorizacija, tačiau šioje ataskaitoje nėra duomenų apie tai, kaip skaitine ar procentine išraiška yra artėjama prie šio tikslo (pateikiama tik kiek paslaugų aprašymų šiuo metu yra PASIS sistemoje). Taip pat nėra informacijos apie viešųjų paslaugų inventorizaciją. Siūloma šią informaciją pateikti Vyriausybės pasitarime, kad būtų galima vertinti pasiektą pažangą įgyvendinant Vyriausybės priimtus sprendimus dėl administracinių ir viešųjų paslaugų modernizavimo;
	4. Vyriausybės pasitarimo protokoliniais sprendimais (2018 m. vasario 7 d. ir dabar teikiamu projektu) yra siūloma ministerijoms pavesti eilę priemonių, kurios padėtų ministerijoms metodiškai ir koordinuotai atlikti paslaugų peržiūros darbus. Tačiau tai būtų vienkartinis veiksmas, nors paslaugų tobulinimas turėtų tapti įprasta praktika, vykdoma atsižvelgiant į teisinio reglamentavimo ir kitus pokyčius. Siūlome pavesti Vidaus reikalų ministerijai atitinkamomis paslaugų tobulinimo nuostatomis papildyti teisės aktus – Viešojo administravimo įstatymo nuostatas, ministro įsakymais tvirtinamų PASIS nuostatus arba viešųjų ir administracinių paslaugų teikimo aprašymų tvarkos aprašą ir kt.; 
	5. Siūlome paspartinti rekomendacijų, kurios padėtų paslaugų teikėjams identifikuoti jų teikiamas paslaugas, parengimą – jas Vidaus reikalų ministerija buvo įsipareigojusi parengti 2018 m. II ketv. ir ši metodinė priemonė suplanuota įgyvendinant Valstybės kontrolės rekomendacijas. 
Siūlome ataskaitą svarstyti tarpinstituciniame ir Vyriausybės pasitarimuose.
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