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DEL KONSULTACINIU PASLAUGU SUTEIKIMO

Gerbiamieji,

Sig Pasirengimo vykdyti Vyriausybei atskaitingy instituciju bendryjy funkciju pertvarka (konsolidavimg) konsultaciniy
paslaugy ataskaita (toliau — Ataskaita) pagal 2018 m. sausio 16 d. sutartj Nr. LRVK-8/18 (toliau — Sutartis) parengée UAB
sPricewaterhouseCoopers“ (toliau — Paslaugy teikéjas arba PwC).

Ataskaitos apimtis
Ataskaitos apimtis apibrézZta Sutartyje ir Sutarties 1 priede ,Techniné specifikacija“ bei 2 priede ,,UAB ,PricewaterhouseCoopers“ pasiulymas®.

Ataskaitoje pateikiama kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos jgyvendinimo Vyriausybei atskaitingose institucijose esamos situacijos
apzvalga, identifikuojamas efektyvesnio funkcijos jgyvendinimo ir sutaupymo potencialas, aptariama ir jvertinama uZsienio Saliy praktika,
pateikiamos teisinés konsolidavimo prielaidos, pristatomos analizuojamos kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos konsolidavimo
alternatyvos, taip pat pateikiama rekomenduojamos alternatyvos jgyvendinimo strategija bei jos jgyvendinimo planas ir identifikuoty riziky
valdymo planas.

Ataskaitos rengimo metodika

Ataskaitoje pateikiamos iSvados, parengtos atsizvelgiant j jstaigy pateiktus duomenis apie kompiuteriniy darbo viety prieziaros funkcijos
vykdyma (funkcijos vykdymo sgnaudas, funkcija vykdanciy etaty skaicius, kompiuteriniy darbo viety ir objekty skaiciy ir kt.), taip pat j
informacijg, surinkta interviu su IT politikg valstybés mastu koordinuojan¢ios Ukio ministerijos atstovais, Krasto apsaugos ministerijos
atstovais, Vyriausybeés kanceliarijos projekto ekspertais metu.
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Ataskaitoje iSdéstytos svarbios pastabos ir prielaidos dél Paslaugy teikéjo darbo apimties. Paslaugy teikéjas neatsako kitiems asmenims
(isskyrus Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijg pagal Sutartj) uz Ataskaitos rengima. Be to, Paslaugy teikéjas neprisiima sutartinés,
deliktinés ir kt. atsakomybés taikytinos teisés leistina apimtimi ir neprisiima atsakomybés uz kity asmeny patirtus padarinius (iSskyrus Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijai Sios Sutarties pagrindu) ar kitus pagal Sig Ataskaita priimtus sprendimus ar atsisakyma juos priimti.

Ataskaitos platinimas ir atsakomybé
Asmuo, susipazines ir perskaites Sig Ataskaitg, kartu sutinka ir jsipareigoja laikytis toliau i§vardinty salygy:

 Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant autoriy turtines ir kitas intelektinés nuosavybés teises (iSskyrus
autoriy asmenines neturtines teises), yra Perkanciosios organizacijos nuosavybeé nuo paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos;

+ Ataskaitos skaitytojas supranta, kad Ataskaita pagrijstas ekspertiniu vertinimu;

» Ataskaitos skaitytojas supranta, kad Paslaugy teikéjo darbai yra atlikti ir skirti tik Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos
naudojimui;

+ Ataskaitos skaitytojas pripazjsta, kad Ataskaita parengta Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos uzsakymu, todél i ja gali buti
jtraukta ne viskas, ko reikia skaitytojui;

+ Ataskaitos skaitytojas sutinka, kad Paslaugy teikéjas, jo partneriai, jgaliotojai, darbuotojai ir atstovai neprisiima sutartinés ar deliktinés
atsakomybés (jskaitant aplaidumg ir teisés aktuose nustatyty jsipareigojimy paZeidima ir kt.) ir neatsako uz zalg, iSlaidas ar nuostolius,
patirtus skaitytojui naudojant Sig Ataskaitg ar su ja susipazinus.

Kontaktiné informacija
Kontaktiniai duomenys, kuriais galima kreiptis kilus klausimams dél Sios Ataskaitos:

Ignas Anicas, UAB ,PricewaterhouseCoopers“ Konsultacijy skyriaus projekty vadovas, tel.: (8 5) 239 2300, el. pastas: ignas.anicas@pwc.com

Pagarbiai,
Audrius Leipus

Konsultacijy skyriaus vyresnysis projekty vadovas
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. Terminu zodynas
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Terminy zodynas 1/I11

+ Kompiuteriné darbo vieta (KDV) — kompiuteriné darbo vieta suprantama kaip stalinis kompiuteris, nesiojamasis kompiuteris arba
plansetinis kompiuteris, jeigu jis naudojamas darbuotojo funkcijoms atlikti ir yra integruotas su jstaigos IS, taip pat integruotas su kita
technine jranga, skirta darbo vietos funkcijoms atlikti (pvz., spausdintuvas, skeneris ir pan.)

« Stalinis (stacionarus) kompiuteris — kompiuteris, monitorius, ir / arba klaviatira ir / arba pelé. Visas stalinio kompiuterio komplektas
nurodomas kaip vienas vienetas

+ Terminalinis serveris — tai terminalinio kompiuterio dalis (fizinis kompiuteris), kuriame veikia visos darbui su kompiuteriu reikalingos
programos ir saugomi duomenys. Terminalinj kompiuterj sudaro terminalinis serveris ir terminaliniai klienty kompiuteriai. Siy kompiuteriy
visuma yra tarpusavyje sujungta tiesioginiu rySiu. Terminalinis serveris yra skirtas palaikyti daugiau nei vieno terminalinio kliento darbine
aplinka

«  Plonyjy klienty darbo viety serveriai (VDI — angl. virtual desktop infrastructure) — tai kompiuteriai, kurie atlieka tokia pacia
funkcija kaip ir terminaliniai serveriai — juose veikia visos darbui kompiuteriu reikalingos programos ir saugomi duomenys, kuriomis dirbama
virtualios darbo vietose. Skirtingai nuo terminaliniy serveriy, duomenys tarp virtualiy darbo viety serveriy ir jy aptarnaujamy plonyjy klienty
kompiuteriy yra perduodami internetu

« IP telefonijos programiné jranga — tai jranga, kuri yra naudojama balso rysio perdavimui duomeny perdavimo tinklais naudojant
interneto protokola (VoIP). IP telefonijos programinei jrangai priskiriama SparVoip, Peoplefone, Skype, WebEx, Ring Central ir panasi jranga

«  VLAN tinklo ijrenginiai — bevielio rysio stotelés, routeriai ir kiti VLAN tinklo jrenginiai

« Tinklinio rysio objektai — LAN tinklo jrenginiai, pvz., marsSrutizatoriai, komutatoriai, Sakotuvai (Hub) ir kiti LAN tinklo jrenginiai

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Terminy zodynas I1/11

Maza jstaiga — jstaiga, kurioje yra nuo 1 iki 50 etatiniy vienety imtinai
« Vidutiné istaiga — jstaiga, kurioje yra nuo 51 iki 100 etatiniy vienety imtinai
« Didelé jstaiga — jstaiga, kurioje yra nuo 101 iki 500 etatiniy vienety imtinai

+ Labai didelé jstaiga — jstaiga, kurioje yra daugiau nei 500 etatiniy vienety

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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II. Santrauka
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Santrauka I/IX

Esamos situacijos analizé I/11

1.

Duomenis apie kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija pateiké 494 istaigos (iS viso
uzklausos duomeny pateikimui iSsiystos 557 istaigoms). Duomeny nepateike 11% jstaigy.

Beveik 7% apklausiamy jstaigy nurodé, jog funkcijos nevykdo ir nejsigyja paslaugu, susijusiy
su funkcijos vykdymu, i$ jy net 72% yra mazosios jstaigos.

16% isigyja visas funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas i$ kity fiziniy ar juridiniu
asmeny, dar 27% institucijy i$ iSorés tiekéju isigyja dali funkcijos vykdymui reikalinguy
paslaugu.

. 39% institucijy nurodé, kad kompiuteriniy darbo viety prieziiiros funkcijg pilna apimtimi vykdo

pati institucija.

Kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija duomenis pateikusiose istaigose jgyvendina
darbuotojai, dirbantys 815 etaty (toliau — FTE).

. Funkcijos igyvendinimo sanaudos — 10,8 mln. EUR / m. Sias sgnaudas sudaro funkcija

igyvendinanéiy darbuotojy darbo uzmokescio bei kitos su darbo vietos iSlaikymu susijusios
sanaudos (mokymai, komandiruotés) bei iSoriniy paslaugy isigijimo sanaudos. Vidutinés sanaudos,
tenkancios vieno irenginio priezitirai — 61,1 EUR / m.

Remiantis surinktais duomenimis, vienos kompiuterinés darbo vietos prieziuros sagnaudos perkant
visas Sios funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas i$ iSorés yra 15,1% mazesnés nei pilna apimtimi
vykdant funkecija istaigos viduje. DidZiausios vienos KDV prieziiros sanaudos pastebimos
istaigai dali funkcijos vykdymui reikalingy paslaugy isigyjant i$ iSoriniy tiekéjy. Siuo
atveju metinés vienos KDV prieziuros sanaudos yra vidutiniskai 79,6 EUR, t. y. beveik 47% daugiau
nei jstaigai paciai vykdant funkcija ir net 72,7% daugiau nei jsigyjant visas paslaugas is iSorés tiekéjo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Santrauka II/IX

Esamos situacijos analizé I1/11

10.

11.

12.

IS viso duomenis pateikusiose jstaigose yra priziurimos 107 435 kompiuterinés darbo vietos
ir 113 168 su jomis susije jrenginiai.

. Kompiuteriniy darbo vietuy skaicius, tenkantis vienam kompiuteriniy darbo viety

prieziira vykdancéiam etatui, reikSmingai skiriasi lyginant skirtingy dydziy institucijas: labai
didelése jstaigose vienam specialistui tenka beveik dvigubai daugiau kompiuteriniy darbo viety
(vidutiniskai 154 kompiuterinés darbo vietos), nei mazose jstaigose (86 kompiuterinés darbo vietos).

Vertinant dabartinj funkcijos jgyvendinima kokybine prasme, pastebimi tokie pagrindiniai
issukiai: KDV prieziuros funkcija jgyvendinanciy darbuotojy papildomos atsakomybés (pvz.,
dalyvaujant vieSyjy pirkimy procedurose), duomeny saugumo uztikrinimas, ypa¢ mazose jstaigose,
ribotas informaciniy sistemy naudojimas KDV funkcijos vykdymui, dalyje jstaigy naudojama
nelicencijuota programiné jranga ir kt.

Funkcijos jgyvendinimo efektyvinimui identifikuotas reikSmingas potencialas, kuris
galéty buti realizuotas ne tik konsoliduojant, bet kartu ir standartizuojant bei
automatizuojant KDV prieziuros funkcijos veiklas.

Analizuojamy jstaigy rodikliai atskleidzia, kad lyginant su tarptautinémis organizacijomis,
KDV prieziuros funkcijos vykdymui skiriama vidutini§kai dvigubai daugiau resursuy, t.
y. etatiniy vienetu. DidZiausias atotriikis pastebimas mazose ir vidutinése jstaigose.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Santrauka III/IX

Galimos konsolidavimo alternatyvos
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Santrauka IV/IX

Konsolidavimo alternatyvy tarpusavio palyginimas

Halermatya

Zemiausiag KDV prieziiiros
funkcijos igyvendinimo
efektyvuma

demonstruojancios istaigos

Apimtis Visos istaigos

Dabartinis pagalbines funkcijas vykdanciy

I I
[ [
I I
[ [
I I
[ [
darbuotojy skaicius jstaigose (etatais) : 815 : 815
I IT paslaugy centrq perkeliamy etaty skaicius : 815 : 500
Neperkeliamy etaty sk. e 1 315
e oas . | [
Etaty skai¢iaus mazéjimas po veiklos I
o I
efektyvinimo I 408 I 250
Po veiklos efektyvinimo IT paslaugy centre : .
liekantis etaty sk. : 408 : 250
Islaidos konsultanty komandai (be PVM) : 260.000 I 180.000
i
ISeitinés kompensacijos 1 977.732 | 685.609
. e o . I I
pabgrtlnlal KDV prieziuros funkcijos kastai | 11.083.596 | 11.083.596
1staigose I I
IT paslaugy centro veiklos vykdymo kastai : 8.848.567 : 5.432.806
staigose isliekantys KDV prieziuros funkcijos | I
[staig ty priezitiros funkcij 0 | 4.275.715

kastai

Investicijos atsiperkamumo trukmé
(metais)

Ekonominé grynoji dabartiné verté po 10
mety (NPV)
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Santrauka V/IX

KDYV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo strategija

Procesy tobulinimas po jy perkélimo

Sis modelis leidZia greitiausiai pasiekti
rezultatq — darbo uzmokescio sqnaudy
sumazeéjimq. Toks jgyvendinimo modelis
pasirenkamas itin daznai dél sqlyginai
mazo investicijy ir kity resursy poreikio
bei zemos rizikos.

Dabartinis
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Dabartinis
procesas

Keitimas

Procesy tobulinimas ir perkélimas

Pirmiausia atliekamas visy procesy
tobulinimas, standartizavimas ir IS
diegimas. Tik po to procesai perkeliami |
paslaugy centrq. Sqnaudy sumazéjimas
pasiekiamas tik vélesniuose etapuose.

Dabartinis
procesas

Keitimas

Istaiga

Naujas
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Ankstesniy modeliy kombinacija

Procesy perkélimas vykdomas bangomis
taikant pirmgji arba antrqji modelj
kiekvienai bangai. Sis modelis taikomas
stambiuose projektuose kai nei viena i$
ankstesniy alternatyvy néra pati
tinkamiausia.

Istaiga

Dabartinis
procesas

Migravimas Keitimas

Paslaugy centras

Dabartinis
procesas

Naujas
procesas

Keitimas Migravimas
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Santrauka VI/IX

KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo strategija ir etapai

Vertinant alternatyvias KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo strategijas bei siekiant pasirinkti optimaliausia, svarbu atsizvelgti i
projekto jgyvendinimo tikslus bei kontekstg. Siuo atveju tikslingiausia biity pasirinkti ,Sutvarkymo ir perkélimo* (angl. ,fix and ship®) strategija,
kuomet procesai pradedami tobulinti bei standartizuoti dar juos vykdant jstaigose, o véliau perkeliami i paslaugy centra, kur
realizuojamos papildomos veiklos efektyvinimo iniciatyvos.

KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo jgyvendinimo etapai:

1. Modeliavimo ir pasiruos$imo etapas skirtas tokioms veikloms kaip procesy perkélimo strategijos perziura (atsizvelgiant j KDV ir
parengimas bei patalpy paieska, procesy perkélimo plano parengimas, darbuotojy perkélimo strategijos ir plano parengimas, darbuotojy
adaptacijos ir ziniy sisteminimo programy parengimas. Rengiant procesy perkélimo plang bus sprendziama dél funkcijy perkélimo apimties, t. y.
identifikuojamos funkcijos, kurias butina vykdyti tiesiogiai jstaigose ir priimamas sprendimas dél galimo jy delegavimo jstaigy darbuotojams.
Rengiant IT paslaugy centro veiklos modelj rekomenduojame taikyti placiai naudojama ITIL (angl. IT Infrastructure Library) paslaugy teikimo
metodika.

2. Perkélimo etape numatytas tiek teisinis, tiek fizinis darbuotojy perkélimas bei, esant poreikiui, naujy darbuotojy paieska, atranka bei
jdarbinimas, vidinés projekto komandos, atsakingos uz procesy efektyvinima bei standartizavimg, parengimas, IS perkélimas / pritaikymas /
isigijimas, darbuotojy adaptacijos proceso jgyvendinimas, j IT paslaugy centra perkeltos veiklos vykdymas bei stebésena, siekiant uztikrinti
procesy testinuma bei reikalingos rezultaty kokybés i$laikyma pereinamuoju laikotarpiu. Siame etape taip pat svarbu skirti pakankama démesj
tinkamam Modeliavimo ir pasiruosimo etape numatyty funkcijy perdavimui (delegavimui) jstaigy darbuotojams.

3. Veiklos efektyvinimo etapo tikslas — jgyvendinti veiklos efektyvinimo poky¢ius sisteminant Zinias, standartizuojant veikla. Sio etapo metu
taip pat daug démesio skiriama IT paslaugy centro veiklos modelio atnaujinimui bei efektyviau vykdomos veiklos stabilizavimui.

Svarbu akcentuoti visuy trijuy etapuy metu itin reikSminga pokycéiuy valdyma bei nuoseklios komunikacijos uZtikrinima.
Konsolidavimo jgyvendinimas susijes ne tik su pagalbines funkcijas jgyvendinanciy darbuotojy darbovietés pakeitimu, tadiau ir su tam tikru
Zzmogiskyjy resursy mazinimu, tad svarbu §j procesa tinkamai bei laiku iSkomunikuoti darbuotojams, suvaldyti jy lukesc¢ius bei galimus
nuogastavimus ir uztikrinti maksimaliai sklandy peréjima prie naujo IT paslaugy centro veiklos modelio. Ne maziau svarbus ir kity suinteresuoty
Saliy, tokiy kaip jstaigy vadovai bei kiti darbuotojai, Vyriausybés atstovai, visuomené informavimas ir / ar jtraukimas j jgyvendinamus poky¢cius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
PwC



|
Santrauka VII/IX

KDYV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo etapai

1 etapas 2 etapas 3 etapas
Modeliavimas ir b Perkélimas . Veiklos efektyvinimas
pasiruosSimas — s !

Procesy perkélimo
strategijos perzitura
atsizvelgiant | KDV specifika esamy jdarbinimas IT
paslaugy centre (nekeiciant

esamy darbuotojy fizinés l

Bendros Helpdesk sistemos

» Naujy darbuotojy (projekty I Standartizavimas: procesy,
I diegimas

vadovy komandos) atranka / o  programuy, jrenginiy =

Teisés akty ir l

tarpinstituciniy susitarimy Zmogiskujy isteKliy
pritaikymas naujam veiklos

l l modeliui (I-as po 1 m. ir IT-as

] *
dél KDV prieitiros paslaugy darbo vietos)
teikimo parengimas '+ Darbuotojy adaptacijos

proceso jgyvendinimas

Detalus paslaugy apimties po 2 m.)

apibrézimas + Vidinés projekty vadovy Veiklos stabilizavimas

parengimas l *Fiziné darbo vieta kei¢iama I .
Darbuotojy adaptacijos ir praéjus ~1 m. nuo projekto

Ziniy sisteminimo programy --- jgyvendinimo pradZios -~ -
parengimas P P ‘

IT paslaugy centro veiklos kziapdeseazeneinas B
moI:lelio gal%r ngi + IS perkélimas / pritaikymas / > IPOIRELLED el e oL bl
parengimas > bel P ym iSores identifikavimas

p Kali 1 --- Isigijimas - —
rocesy perikelino plano o . . "1+ IT paslaugy centro veiklos 7~~~

parengimas + Veiklos vykdymas ir T

D etk stebésena IT paslaugy centre I

strategijos ir plano -
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Santrauka VIII/IX

KDYV prieziuros funkcijos konsolidavimo ijgyvendinimo planas I/I1

2018 m.

A
v

Pasiruosimas I

Procesy perkélimo strategijos
perziuira atsizvelgiant | KDV
specifikq

Teisés akty ir tarpinstituciniy
susitarimy del KDV priezituiros
paslaugy teikimo parengimas

Detalus paslaugy apimties
apibrézimas

IT paslaugy centro veiklos
modelio parengimas

Procesy perkélimo plano
parengimas

Darbuotojy perkélimo
strategijos ir plano
parengimas

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos plany bet riziky
valdymo plany parengimas

Biuro patalpy paieska 1

2019 01 — 2019 06

A
v

Pasiruosimas II

Naujy darbuotojy (projekty
vadovy komandos) atranka /
pasirengimas esamuy
idarbinimui IT paslaugy
centre

Darbuotojy adaptacijos ir
Ziniy sisteminimo programy
parengimas

Paslaugy lygio susitarimy

(angl. Service Level
Agreement, SLA) parengimas

Biuro patalpy jrengimas I

2

2019 04

A
v

Perkeélimas I ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 04 01 KDV
prieziuiros funkcijq vykdantys
darbuotojai (dirbantys Ukio
ministerijoje, Susisiekimo
ministerijoje, Teisingumo
ministerijoje ir Mokesciy
inspekcijoje) tampa IT
paslaugy centro darbuotojais,
pasikeicia ir jy fiziné darbo
vieta

I darbuotojy adaptacijos etapo
igyvendinimas

I standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

2019 07 — 2019 12

A
v

Perkeélimas 1II ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 07 01 visi like KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai tampa IT
paslaugy centro darbuotojais
(nekeiciant esamy darbuotojy
fizinés darbo vietos)

Vidinés projekty vadovy
komandos parengimas

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

II standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

Pasirengimas centralizuotam
Helpdesk sistemos diegimui

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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|
Santrauka IX/IX

KDYV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas II/IT1

2020 01 — 2020 06

A
v

Veiklos efektyvinimas

Nuo 2020 01 o1 pradeda veikti
centralizuota Helpdesk
sistema, paskirstanti su KDV
prieziura susijusias uzduotis
specialistams

Vykdomas su KDV prieziiiros
funkecija susijusiy uzduociy,
registruoty Helpdesk
sistemoje, apimciy bei jy
svyravimy vertinimas

Pasirengiama 1-ai zmogiskyjy
istekliy optimizavimo ,bangai*
remiantis veiklos efektyvumo
pokyciais standartizavus
veiklq ir pradéjus naudoti
bendrq Helpdesk sistemq

Biuro patalpy jrengimas II

2020 07 — 2020 12

A

»
|

Perkélimas III ir I-y
sutaupymuy realizavimas

Nuo 2020 07 01 KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai fiziskai perkeliami
1 IT paslaugy centrq,
atsizvelgiant j poreikj palikti
atitinkamgq skaiciy nutolusiy
darbo viety regionuose

2020 07 realizuojami pirmieji
resursy (zmogiskyjy istekliy)
sutaupymai, siekiantys ~20%

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

Veiklos vykdymas ir stebésena
IT paslaugy centre

2021 m.

A
v

II-y sutaupymuy realizavimas

Planuojama, jog II-oji
sutaupymy banga bus
realizuota IT paslaugy centro
darbuotojams pradéjus dirbti
vienoje fizinéje vietoje, dél
atsiradusiy papildomy
sinergijy, taip pat IT
sistermoms migravus |
konsoliduotq infrastruktiirq

Remiantis Sia prielaida, 2021

07 realizuojami resursy
sutaupymai galeéty siekti ~10%
nuo pirminio etaty skaic¢iaus
projekto jgyvendinimo
pradzioje

2022 — 2026 m.

A
v

Robotika ir procesuy
automatizavimas, dirbtinis
intelektas

Remiantis pasauline praktika
ir tendencijomis, manome, jog
tolimesni veiklos tobulinimo
bei efektyvinimo Zingsniai
turéty buti susije su robotikos
ir procesy automatizavimo bei
dirbtinio intelekto
sprendimais, taciau galimy
sutaupymy jvertinimui
reikalingas iSsamesnis
vertinimas
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Kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos apimtys

* Naujy kompiuteriniy darbo viety parengimas naudoti

» [diegtos programinés jrangos atnaujinimas

= Problemy, susijusiy su KDV naudojimu, registravimas ir
Salinimas

= Darbuotojy konsultavimas su KDV naudojimu susijusiais
klausimais

* Duomeny atstatymas is kompiuterinés darbo vietos

= (Centralizuotas KDV valdymas

= Kitos periferinés jrangos, nesusietos su KDV, parengimas
naudojimui

= [T techninés ir programinés jrangos panaudojimo
efektyvumo analizé ir tobulinimo pasiulymy tetkimas

* Su KDV prieziura susijusiy dokumenty rengimas

N.D.
11% Funkecijq pilna
apimtimivykdo
Funkecijos patiinstitucija
nevykdo 30%
7%

Visas
susijusias
paslaugas

isigyjais kity

fiz. ar jur.

asmenuy
16%

sar jur.
asmeny, o dalj vykdo pati
27%

Funkcijos vykdymo Funkcijq vykdanciy Valandy skaicius vykdant
sanaudos istaigose FTE skaicius Junkcija
10,8 min. EUR / m. 815 107-435

Vienos KDV prieziuros, jskaitant periferinius
irenginius, vidutinés sqnaudos — 61 EUR/ m.

irenginiy skaicius - 302

Vienam KDV prieziuros etatui  Daugiausiai laiko skiriama su KDV jrangos
tenkanciy KDV ir periferiniy

naudojimu susijusiy problemy sprendimui,

darbuotojy konsultavimui, jrangos atnaujinimui

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
PwC

2018 m. liepos mén.



Esamos situacijos analizeé I1/X

Apibendrinimas I/11

1.

Duomenis apie kompiuteriniy darbo viety prieziiiros funkcija pateiké 494 istaigos (is viso
uzklausos duomeny pateikimui iSsiystos 557 jstaigoms). Duomeny nepateikée 11% jstaigy.

Beveik 7% apklausiamy jstaigy nurodée, jog funkcijos nevykdo ir nejsigyja paslaugy, susijusiy su
funkcijos vykdymu, i$ jy net 72% yra mazosios jstaigos.

16% isigyja visas funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas i$ kity fiziniy ar juridiniy
asmeny, dar 27% institucijy is iSorés tiekéju isigyja dalj funkeijos vykdymui reikalinguy
paslaugu.

. 39% institucijy nurodé, kad kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija pilna apimtimi vykdo

pati institucija.

Kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcija duomenis pateikusiose jstaigose igyvendina
darbuotojai, dirbantys 815 etaty (toliau — FTE).

. Funkcijos igyvendinimo sagnaudos — 10,8 mln. EUR / m. Sias sagnaudas sudaro funkcija

igyvendinancéiy darbuotojy darbo uzmokescéio bei kitos su darbo vietos islaikymu susijusios
sanaudos (mokymai, komandiruotés) bei iSoriniy paslaugy isigijimo sanaudos. Vidutinés sanaudos,
tenkancios vieno irenginio prieziurai — 61,1 EUR / m.

Remiantis surinktais duomenimis, vienos kompiuterinés darbo vietos prieziuros sanaudos perkant
visas Sios funkcijos vykdymui reikalingas paslaugas is iSorés yra 15,1% mazesnés nei pilna apimtimi
vykdant funkcijg istaigos viduje. DidZiausios vienos KDV prieziuros sanaudos pastebimos
istaigai dalj funkcijos vykdymui reikalingy paslaugy jsigyjant i$ iSoriniy tiekéjy. Siuo
atveju metinés vienos KDV prieziuros sagnaudos yra vidutiniskai 79,6 EUR, t. y. beveik 47% daugiau
nei jstaigai paciai vykdant funkcija ir net 72,7% daugiau nei jsigyjant visas paslaugas is iSorés tiekéjo.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Esamos situacijos analizeé I11/X

Apibendrinimas II/I1

8. Viso duomenis pateikusiose jstaigose yra priziarimos 107 435 kompiuterinés darbo vietos ir
113 168 su jomis susije¢ irenginiai.

9. Kompiuteriniy darbo viety skaicius, tenkantis vienam kompiuteriniy darbo viety
prieziura vykdancéiam etatui, reikSmingai skiriasi lyginant skirtingy dydziy institucijas: labai
didelése jstaigose vienam specialistui tenka beveik dvigubai daugiau kompiuteriniy darbo viety
(vidutiniskai 154 kompiuterinés darbo vietos), nei mazose jstaigose (86 kompiuterinés darbo vietos).

10. Vertinant dabartinj funkcijos jgyvendinima kokybine prasme, pastebimi tokie pagrindiniai issukiai:
KDV prieziuros funkcija jgyvendinanciy darbuotojy papildomos atsakomybeés (pvz., dalyvaujant
vieSyjy pirkimy procedurose), duomeny saugumo uztikrinimas, ypa¢ mazose jstaigose, ribotas
informaciniy sistemy naudojimas KDV funkcijos vykdymui, dalyje jstaigy naudojama nelicencijuota
programine jranga ir kt.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Esamos situacijos analizé IV/X

KDYV prieziuros funkcijos uzduociy struktura pagal istaigos dydi

=
H

1. Naujy kompiuteriniy darbo viety (KDV) 3

a Vidutiné Didelé Labai didelé
I dart 33.1 415 182.

su stanfiartlne programine jranga aab 2623 25316- 983.
parengimas naudoti

. s 279.
2. KDV jdiegtos operacinés ir kitos 36.2 234.0 H 607 o14.
programinés jrangos atnaujinimas 144.0 460.1 4 15_697
3. Problemuy, susijusiy su KDV techninés be.s 30512 1,17 2,63
e ey on naudojimt, . T
registravimas ir $alinimas L '
4. Darbuotojy konsultavimas IT techninés

. T .. 210.6 391.8 3298 3,84

ir programinés jrangos naudojimo . 49
o 307.0 323.3 953. J

klausimais 5.5

95.8
89.5 . 5592.
82.1 19 . 98.

8

N

BS
.Q
g
="
:
2
)
=
g
=
)
=
@
3
=
%
=

5. Kompiuteriniy darbo viety 257
centralizuoto valdymo uzduociy atlikimas 50.9

B Bendras uzduodiy skai¢ius per metus visose jstaigose, vnt. B Bendra darbuotojy darbo laiko suma, skiriama uzduoties vykdymui
per metus visose jstaigose, val.
Daugiausiai laiko pareikalaujanc¢ios kompiuteriniy darbo viety prieziaros funkcijos veiklos yra Sios:
1. Problemy, susijusiy su KDV techninés ir programinés jrangos naudojimu, registravimas ir $alinimas (77 045,9 val. / m.);
2. Darbuotojy konsultavimas IT techninés ir programinés jrangos naudojimo klausimais (3 899 val. / m.);
3. KDV jdiegtos operacinés ir kitos programinés jrangos atnaujinimas (2 286,4 val. / m.).

Svarbu akcentuoti tai, jog didesné uzduociy apimtis leidzia pasiekti ir didesnj veiklos efektyvuma, tad maZose bei vidutinése
jstaigose, kur atitinkamos veiklos kartojasi reciau, jy atlikimas trunka ilgiau ir tai sudaro papildomas veiklos sanaudas, lyginant su didelémis
ir labai didelémis jstaigomis.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Esamos situacijos analizé V/X

Vienam KDV prieziuros etatui tenkanc¢iy KDV ir periferiniy irenginiy
skaicius, vnt.

+101% @ @ +
500 A 482.6
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0
Maza Vidutiné Didelé Labai didelé
N Vienam KDV prieziaros etatui tenkan¢iy KDV ir periferiniy jrenginiy skaicius, vnt.  =====- 4 Vidurkis
+ Kompiuteriniy darbo viety skaicius, tenkantis vienam kompiuteriniy darbo viety

prieziura vykdanciam etatui, reikSmingai skiriasi lyginant skirtingy dydziy
institucijas. Labai didelése jstaigose, dél atsirandancios masto ekonomijos, vienam specialistui
tenka beveik dvigubai daugiau kompiuteriniy darbo viety, nei mazose jstaigose, kas rodo galima
efektyvumo didinimo potencialg konsoliduojant sig funkcija, ypa¢ maZesnése jstaigose.

+ 85 institucijos nurodé, kad kompiuteriniy darbo viety prieziura institucijoje vykdo maziau nei
vienas etatas (nevertinant institucijy, nevykdanciy Sios funkcijos).
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Esamos situacijos analizé VI/X

Skirtingy KDV ir periferiniy irenginiy tipai duomenis pateikusiose istaigose

Tinklinio rySio objektai I 10,454
Bevielio rysio objektai M 5,840
Vietinis spausdintuvas, kopijuoklis ir skeneris (daugiafunkcinis jrenginys) M 3,013
Tinklinis spausdintuvas, kopijuoklis ir skeneris (daugiafunkcinis jrenginys) Ml 5,885
Vietinis skeneris Il 3,689
Tinklinis skeneris | 214

Vietinis spausdintuvas N 16,616

Spausdintuvai ir skeneriai

Tinklinis spausdintuvas M 6,723

IP telefonija N 14,939

'S
:§ Mobilus telefonas I 17,783
3 Stacionarus telefonas NN 338,322
PlanS$etinis kompiuteris Ml 6,384
_ Terminalinis arba plonasis kliento kompiuteris B 3,016
<
.é Terminalinis serveris / Plonyjy klienty darbo viety serveris (VDI) | 309
.g ISorinis monitorius, naudojamas su neSiojamuoju kompiuteriu Wl 4,629
a Nesiojamasis kompiuteris NI 16,484
Stalinis (stacionarus) kompiuteris I 81,242
o] 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Esamos situacijos analizé VII/X

Kompiuteriniy darbo viety prieziurai naudojamos operacinés sistemos

] ondows | vt | vc0s | e | i

.........................

» Vertinant jstaigose
naudojamy operaciniy
sistemy jvairove, matoma,
kad 4 i$ 15 politikos sri¢iy
operaciniy sistemy jvairove
yra didelé (néra vienos
vyraujanc¢ios operacinés
sistemos, kuria naudojasi
atitinkamoje politikos srityje
veikiancios institucijos).

Didelé
jvairove

.........................

+ Sis rodiklis yra svarbus,

jvairove . L
! vertinant kompiuteriniy
darbo viety prieziuros
konsolidavimo galimybes,
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii priezitros procesy apimtj ir
apjungimo galimybes.
Finansai 92% 8% 0% 0% 0%
Susisiekimas 97% 1% 2% 0% 0% ’ Di@elé 9pera(?ir.1iq sistfamq
jvairove yra rizikos veiksnys,
. 1\/{aza ) Krasto apsauga 98% 1% 0% 1% 0% turintis 1takf)s bendr}l o
lvairove prieziuros sistemy diegimui
Uzsienio politika 99% 1% 0% 0% 0% ir jy centralizuotai
priezitrai.
Energetika 100% 0% 0% 0% 0%
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Esamos situacijos analizé VIII/X

Kompiuteriniy darbo viety prieziurai skirtas informacines sistemas naudojanciy jstaigy

skaicius

Vartotojuy identifikavimo IS

14
4%

= Nenaudojama = Active Directory - Kita

Nuotolinio prisijungimo IS

33
18 8%
4%

102
25%

112
28%

= TeamViewer

= Windows Remote Assistance
Nenaudojama

= BOMGAR
Kita

Centralizuoto kompiuteriy
valdymo IS

34
8%

10%

174

44%
152
8%

= Nenaudojama
= Active Directory

System Center Configuration Manager
= Kita

IT incidenty sprendimo IS

8 7 6
9 3%/) 2% 2% 2%

A

97

= Nenaudojama = Kita
GLPi = Spiceworks
CA Service Desk Manager = OTRS

= JIRA Service Desk

Vertinant jstaigy, naudojanciy
kompiuteriniy darbo viety
prieziurai skirtas informacines
sistemas, skaiciy, pastebima, jog
dauguma jstaigy nurodeé
naudojancios vos 1S 4
informaciniy sistemy tipy, skirty
kompiuteriniy darbo viety
prieziturai (mazuma jstaigy
naudoja kompiuteriniy darbo
viety prieziurai skirtas
informacines sistemas).

Istaigose nenaudojami IT
jrankiai, skirti funkcijos
vykdymui, leidzia daryti
prielaida, kad kompiuteriniy
darbo viety prieziuros procesai
jstaigose néra standartizuoti.

Didzioji dalis jstaigy,
nenaudojanciy informaciniy
sistemy funkcijos vykdymui turi
didelj potenciala padidinti
funkcijos jgyvendinimo
efektyvuma jdiegus funkcijos
vykdymui pritaikytas
informacines sistemas.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Esamos situacijos analizée IX/X

Rekomendacijos IT jrankiy naudojimui priémus sprendimq konsoliduoti kompiuteriniy darbo
viety prieziuros funkcijos vykdymaq

Sistemos, rekomenduojamos vartotojuy identifikavimui ir centralizuotam kompiuteriy valdymui

Istaigos, naudojancios vartotojy identifikavimui ir centralizuotam kompiuteriy valdymui skirtas informacines sistemas, nurodé daugiausiai
naudojancios Active Directory (47%) ir Microsoft System Center Configuration Manager (38%), kuriomis uztikrinamas vartotojy teisiy valdymas
ir prisijungimas prie darbo viety, operacinés sistemos aktualumas, centralizuotas programinés jrangos jraSymas j kompiuterius, prieiga prie
tinklo bei interneto. Sios informacinés sistemos yra suderinamos su Windows, MacOS, Linux bei telefonuose esanciomis operacinémis
sistemomis.

Taip pat i$ istaigy pateikty duomeny matome, kad kompiuterinése darbo vietose dazniausiai naudojama operaciné sistema yra Microsoft
Windows. Rekomenduojame detaliai jvertinti galimybes jstaigose diegti vartotojy identifikavimui ir centralizuotam kompiuteriy valdymui skirtas
Active Directory ir Microsoft System Center Configuration Manager sistemas.

Nuotolinio prisijungimo informacinés sistemos

Didzioji dalis jstaigy nurodé naudojancios Team Viewer (35%) ir Windows Remote Assistance (28%) informacines sistemas, skirtas atlikti
nuotolinj prisijungima prie kompiuteriniy darbo viety. Rekomenduojame detaliai jvertinti galimybes prisijungimui prie kompiuteriniy darbo
viety su Microsoft operacinémis sistemomis diegti Microsoft produkta Windows Remote Assistance, o kompiuteriniy darbo viety su kitomis
operacinémis sistemomis prieziurai — atviro kodo informacine sistema, suteikiancia galimybe prisijungti prie Linux, OSX, Android operaciniy
sistemy internetu.

IT incidenty sprendimo informacinés sistemos

Surinkti duomenys parodé, kad 61% duomenis pateikusiy jstaigy nenaudoja jokios IT incidenty sprendimo programinés jrangos, o Sia
programine jranga turincios jstaigos naudoja labai skirtingas IT incidentams spresti skirtas informacines sistemas. Atsizvelgiant i tai, kad néra
vyraujancios programineés jrangos, kurig naudoty dauguma jstaigy, IT incidentams valdyti galima pasirinkti bet kurig KDV prieziuros paslaugas
teiksiancios jstaigos poreikius ir galimybes atitinkancig programine jranga. Musy nuomone, svarbu jvertinti tai, kad pasirinkta programiné jranga
biity interneto pagrindu (angl. web based) veikianti IT incidenty sprendimo programiné jranga, pavyzdziui, PagerDuty, Freshservice, Samanage,
nes tokiose sistemose IT incidentus galima fiksuoti bet kokiais internetinj rysj turinéiais jrenginiais, nepriklausomai nuo jy operacinés sistemos.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Esamos situacijos analizé X/X

Efektyvumo priemoniy igyvendinimas pagal istaigos dydi, vnt. ir %

4% 72% 24% . i .. v e
. Atkreipiame démesj, jog didZioji

dalis jstaigy nurode, kad
140 efektyvumo didinimo priemoniy,

124 orientuoty j kompiuteriniy darbo
120 viety prieziuros funkcijg, 2017 m.
102 nejgyvendino.
100 . Tiek Sie rezultatai, tiek
82 ankstesneése skaidrése pateikti

8o duomenys (kompiuteriniy darbo
viety prieziuros sanaudos,

60 55 tenkancios vienai kompiuterinei
darbo vietai, vienam
kompiuteriniy darbo viety

40 priezitirg vykdanéiam etatui

23 20 tenkancios kompiuterinés darbo
20 16 — vietos) demonstruoja galimy
5 g 7, I . . sutaupymy potencialg, kuris
° - galéty buti realizuotas
Neatsaké Ne Taip konsoliduojant $ig funkcija.
mMaza mVidutiné ®Didelé mLabai didelé
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V. Efektyvesnio funkcijos
1gyvendinimo ir sutaupymo
potencialas
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Vienos KDV prieziurai tenkancios sqnaudos yra
didziausios dali paslaugu perkant is isorés, o dalj
Junkcijos vykdant paciose istaigose I/I11

Vidutinés sanaudos, tenkancios vienos KDV prieziurai, iskaitant periferinius
irenginius, pagal KDV prieziuros tipa, EUR / m.

79.6

8o

Istaiga jsigyja visas funkcijos Istaiga jsigyja dalj funkcijos Istaiga pilna
vykdymui reikalingas vykdymui reikalingy apimtimi pati vykdo
paslaugas is kity fiziniy ar paslaugy i$ kity fiziniy ar funkcija
juridiniy asmeny juridiniy asmeny

B Sanaudy suma, tenkanti vienos KDV prieziiirai (jskaitant periferinius jrenginius), EUR

""" '4 Vidurkis
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Vienos KDV prieziurai tenkancios sqnaudos yra
didziausios dali paslaugu perkant is isorés, o dalj
Junkcijos vykdant paciose istaigose I1/11

Palyginus duomenis pateikusiy jstaigy rodiklius pastebime, jog vienos kompiuterinés darbo vietos
prieziuros sagnaudos maziausios tuomet, kai jstaiga jsigyja visas funkcijos vykdymui reikalingas
paslaugas is iSoriniy tiekéjy. Tokiu atveju sanaudos vienos KDV prieziurai siekia
vidutiniskai 46,1 EUR per metus, palyginus su 54,3 EUR per metus istaigai pilna
apimtimi vykdant funkcija. Perkant paslaugas i$ iSorés sanaudos mazesnés 15,1%.
Taciau Siuo atveju svarbu pabrézti tai, kad j funkcijos vykdymo jstaigoje sanaudas jtrauktas tik
darbuotojy DU (jskaitant mokymus ir kvalifikacijos kélima), taciau nevertinamas licencijy
isigijimas ir kt. sanaudos, galimai jtrauktos i fiziniy ar juridiniy asmeny teikiamy paslaugy
sanaudas.

Svarbu atkreipti démesj | tai, jog didZiausios vienos KDV prieziiros sanaudos
pastebimos jstaigai dalj funkcijos vykdymui reikalingy paslaugy isigyjant is iSoriniy
tiekéju. Siuo atveju metinés vienos KDV prieZiiiros sanaudos yra vidutiniskai 79,6 EUR, t. y.
beveik 47% daugiau nei jstaigai paciai vykdant funkcija ir net 72,7% daugiau nei
isigyjant visas paslaugas i$ iSorés tiekéjo. Darome prielaida, jog sanaudos reikSmingai
iSauga dél isigyjamy paslaugy ir paciy istaigy atliekamy funkcijy dubliavimosi, kuris buty
panaikintas jstaigy atliekamas funkcijas centralizuojant.

Remiantis Siais duomenimis galime daryti iSvada, jog funkcijos jgyvendinimo efektyvinimui
identifikuotas reiksmingas potencialas, kuris galéty buti realizuotas ne tik
konsoliduojant, bet kartu ir standartizuojant bei automatizuojant KDV priezituros
funkcijos veiklas.
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Tik labai didelése istaigose KDV prieziuros funkcijos
efektyvumas yra artimas tarptautiniy organizacijy
standartams I/I11

Istaigy etaty dalies, skiriamos KDV prieziuros funkcijos vykdymui, santykio su visy
istaigos darbuotojy skaic¢iumi palyginimas su tarptautiniy organizacijy rodikliais
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|
Tik labai didelése istaigose KDV prieziuros funkcijos
efektyvumas yra artimas tarptautiniy organizacijy
standartams I1/I11

Vertinant KDV prieziuros funkcijos vykdymo efektyvuma svarbus rodiklis yra jstaigy etaty dalis,

skiriama KDV prieziuros funkcijos vykdymui. Siekdami objektyviai jvertinti analizuojamas

institucijas, jas palyginome su tarptautinémis organizacijomis:

+ Analizuojamy jstaigy rodiklis atskleidzia, jog, lyginant su tarptautinémis organizacijomis,
KDV prieziuros funkcijos vykdymui skiriama vidutini§kai dvigubai daugiau resursuy,
t. y. etatiniy vienety. DidZiausias atotrukis pastebimas mazose ir vidutinése jstaigose.

» Dar kartg patvirtinama prielaida, jog esami resursai panaudojami nepakankamai efektyviai, o

identifikuotas daugiau nei 50% efektyvumo potencialas gali buti realizuojamas
tobulinant procesus, juos standartizuojant, automatizuojant bei centralizuojant.
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Kompiuteriniy darbo viety prieziura: Suomijos geroji praktika

2009 m. jkurtas VieSojo Sektoriaus Bendrasis IT Paslaugy Centras (Valtion IT-palvelukeskus) yra vyriausybiné organizacija, teikianti
plataus spektro IT paslaugas ir konsultacijas. PradZioje, centro veikla vykdé VieSojo Sektoriaus IT Operacijy Valdymo padalinys,
atskaitingas Finansy ministerijai, taciau 2014 m. IT paslaugy centras buvo prijungtas prie naujojo informaciniy technologijy ir rysiy
technologijy centro ,Valtori®, kuris apjungia valstybines IT paslaugas.

IS viso ,Valtori“ centras teikia paslaugas daugiau nei 80 viesojo sektoriaus subjekty. ,Valtori“ pagrindiné uzduotis yra teikti konsultacijy ir
kompiuterinés bei programinés jrangos diegimo ir prieziuros bei naujy sistemy kiirimo ir jy jdiegimo paslaugas.
Siuo metu , Valtori“ turi daugiau nei 30 padaliniy visoje Suomijoje, kuriuose dirba daugiau nei 1100 darbuotojy.
Viena i§ ,Valtori“ centro teikiamy IT paslaugy yra kompiuteriniy darbo viety prieziura, kuri apima visas su kompiuterinémis darbo vietomis

susijusias paslaugas nuo techninés jrangos iki programineés jrangos diegimo ir prieziuros paslaugy. Konsultacijas ir techniné prieziura centro
specialistai teikia per incidenty registravimo sistema ir telefonu arba, esant poreikiui, vaziuoja j kliento darbo vieta.

Valstybinés jstaigos uz ,Valtori“ teikiamg kompiuteriniy darbo viety prieziuros paslauga moka fiksuota abonementinj mokestj, kuris varijuoja
priklausomai nuo institucijos dydzio ir teikiamy paslaugy pobudzio.

2014 m. 2014- 2017 m. 2014 — 2017 m.
Bendruyju paslaugy centro ,,Valtori‘ 1134 42 min. EUR
ikurimas ,Valtori“ darbuotojy skai¢ius Sumazintos kompiuteriniy darbo viety prieziiiros
sanaudos
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Kompiuteriniy darbo viety prieziura: Kanados geroji praktika

Kanados Bendruyjy Paslaugy Centras

2011 m. buvo jsteigtas Kanados bendryjy paslaugy centras (angl. Shared Services Canada (SSC)), kuris yra atsakingas uz Kanados viesojo
sektoriaus informaciniy sistemy ir IT funkcijy konsolidavima bei prieziura. Viena i$ Sio centro veiklos sri¢iy yra IT uzsakymy koordinavimas ir
kompiuterinés technikos priezZiura, jgyvendinant , Darbo vietos technologiniy jrenginiy” iniciatyva (angl. Workplace Technology Devices (WTD)
initiative). Si iniciatyva apima 95 Kanados vyriausybines organizacijas, kuriose dirba beveik 400 tiikst. valstybés tarnautojy. Konsolidavima
sudaro 3 pagrindinés sritys: (1) kompiuteriné jranga (kompiuteriai, plansetés, monitoriai ir t.t.) ir (2) programinés jrangos diegimas ir prieziura
bei (3) kompiuteriniy darbo viety prieziiiros paslaugos (nuotoliné techniné pagalba).

Pagrindiniai projekto etapai

1. Kompiuteriniy darbo viety atnaujinimas ir standartizavimas: kaip pirmasis iniciatyvios prioritetas yra nurodomas kompiuterinés ir
programinés jrangos atnaujinimas, siekiant patobulinti ir standartizuoti darbg tarp valstybés institucijy.

2. Kompiuteriniy darbo viety prieziaros paslaugy standartizavimas ir modernizavimas: vienas i§ Kanados bendrojo paslaugy
centro uzdaviniy yra sukurti centralizuotg aptarnavimo skyriy, kuris bus atsakingas uz kompiuteriniy darbo viety prieziiira ir atnaujinima bei
nuotolinés techninés prieZitros konsultacijas.

3. IT paslaugy portfelio ir katalogo sukurimas: IT paslaugy katalogas yra turimy technologiniy istekliy ir sitilomy paslaugy sarasas. Tai
taktinis, operatyvus jrankis, kurio tikslas - palengvinti vartotojams IT uzklausy procesa ir supazindinti juos su esamomis funkcijomis ir
galimybémis.

Projekto jgyvendinimas ir tikslai

Kompiuteriniy darbo viety technologiniy jrenginiy funkcijos diegimas buvo pradétas 2013 m., o planuojama projekto pabaiga 2019 m. Nuo 2015
— 2016 m. buvo planuota, kad Sie pakeitimai leis sutaupyti apie 8 milijonus eury per metus, taciau projektui dar nepasibaigus, tiksli statistika
neéra pateikiama.

Kanados bendryjy paslaugy centrui pradéjus veikla tikimasi pagerinti paslaugy teikimo kokybe, sustiprinti vyriausybés informaciniy technologijy
sauguma, palaikant vieSyjy paslaugy modernizavima bei sumazinti kompiuteriniy darbo viety prieziuros sanaudas.

2014 m. 2014- 2019 m. Nuo 2019 m.

Bendruyju paslaugy centro jkiirimas Projekto igyvendinimas 8 min. EUR/metus
Planuojamas sutaupymas
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Teisinés konsolidavimo prielaidos 1I/V

1. Septynioliktosios Vyriausybés programa

2016-2020 mety Vyriausybés veiklos tikslas valstybés valdymo tobulinimo srityje yra pamatuotas valstybés istaigu
bendryjy funkcijy (vie$yjy pirkimy, personalo valdymo, buhalterinés apskaitos tvarkymo, informaciniy ir rysiy
technologijy ir kt.) konsolidavimas, taip pat pradéto valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiuros konsolidavimo
proceso tasa.

Siektini rodikliai:
* Bendryjy konsoliduotai teikiamy funkcijy dalis 2020 m. — 80 %.

+ Konsoliduotos valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros dalis nuo visos valstybés valdomos valstybés
informaciniy i$tekliy infrastruktiros 2020 m. — 50 %.

2. BiudZetiniy jstaigy jstatymo Nr. I-1113 papildymo 9' straipsniu istatymas ir Viesyjy jstaigy
istatymo Nr. I-1428 10 straipsnio pakeitimo ir jstatymo papildymo 11* straipsniu jstatymas

Nuo 2018 m. birzelio 1 d. jsigaliojo pakeitimai, kurie leidzia dali biudzetiniy istaigy/vieSyjy ijstaigy, kuriy
savininké arba dalininké yra valstybé arba savivaldybé, bendrujy funkcijy (buhalterinés apskaitos, dokumenty
valdymo, personalo administravimo ir kitos pagalbinio pobudZio funkcijos), kurios padeda jgyvendinti jstaigai
teisés aktuose nustatytus uzdavinius, atlikti centralizuotai.

3. Vyriausybeés jstatymo Nr. I-464 papildymo 30’ straipsniu jstatymas

Istatymu Vyriausybei suteikta galimybé steigti biudzZetines jstaigas, kurios centralizuotai atlieka dalj vieSojo
sektoriaus subjekty bendryjy funkcijy (buhalterinés apskaitos, dokumenty valdymo, personalo administravimo ir
kity pagalbinio pobiidZio funkcijy), kurios padeda jgyvendinti jstaigai teisés aktuose nustatytus uzdavinius. Siy
funkeijy apimtj nustato Vyriausybé.

2016 m. 2018-2019 m.

Konsolidavimo tiksly jtvirtinimas Reikalingy teisés akty parengimas

Bendruyjy funkecijy ir valstybés
informaciniy istekliy
konsolidavimas yra vienas i$
strateginiy Vyriausybes tiksly.

Priimti teisés aktai sukuria
teisines prielaidas jgyvendinti
bendryjy funkecijy
konsolidavimag biudzetinés
jstaigos formos juridiniame
asmenyje.

Bendruyjy funkcijy vykdymas
galéty buti atliekamas kaip
centralizuota funkcija teisés
akty pagrindu Vyriausybés
nustatyta tvarka.

Reikalingi Vyriausybés lygmens
sprendimai dél bendryjy
funkecijy konsolidavimo
krypties.

2019- 2020 m.

Funkcijos konsolidavimo
proceso igyvendinimas
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Teisineés konsolidavimo prielaidos II/V

4. Funkcijos teisinio reglamentavimo pagrindai

Pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys valstybés informaciniy istekliy ir susijusios infrastruktiiros valdyma:
» Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas (VIIV]).
» Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas.

darbo viet
imperatyviai nereglamentuojami. Si funkcija galéty bati priskirtina vieSojo administravimo subjekto vidaus
administravimo veiklos daliai (Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 2 straipsnio 3 dalis), kurios
vykdyma nustato vieSojo administravimo jstaigos vadovas, atsizvelgdamas j galiojancius teises aktus.

statymo lvgmens teisés aktu kompiuteri

VIIVI 41 straipsnis numato galimybe informaciniy sistemy techninés ir programinés jrangos prieziiiros ir (arba)
duomeny tvarkymo funkcijas perduoti paskirtiems asmenims ar jy grupei. Atitinkamai kompiuteriy darbo viety
priezitira galéty buti atlieckama iSorés paslaugy tiekéjo arba centralizuotai biudzZetinés jstaigos kartu su informaciniy
sistemy techninés ir programinés jrangos prieziiira valstybés informaciniy iStekliy konsolidavimo kontekste.

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas numato visiems kibernetinio saugumo subjektams atsakomybe
uz jy valdomy ry$iy ir informaciniy sistemy ar teikiamy paslaugy kibernetinj sauguma bei pareiga uztikrinti jy
atitiktj organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams, taikomiems kibernetinio saugumo
subjektams (Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 11 straipsnis). Tai yra institucijos vadovo bei
atitinkamai paskirty kompetentingy asmeny atsakomybés sritis.

Ypatingos svarbos informacinés infrastruktiiros objektams taikytini specialis saugumo reikalavimai ir papildomos
apsaugos priemoneés.

Valstybés institucijos ir jstaigos tvarko valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiira savarankiskai, jeigu si
infrastruktura skirta valstybés informaciniams iStekliams tvarkyti valstybés saugumo, gynybos, kriminalinés zZvalgybos
tikslais, valstybés arba tarnybos paslaptj sudarantiems valstybés informaciniams istekliams tvarkyti, taip pat valstybés
institucijos ir jstaigos kompiuterizuojamai veiklai tiek, kiek ji susijusi su informacijos jslaptinimu ir i$slaptinimu,
islaptintos informacijos naudojimu ar jos apsauga. Dél to su Siomis sistemomis susijusiy specialiy kompiuteriy darbo
viety priezitiros funkcijy analizé nepatenka j vykdymo projekto apimtj.

Kompiuteriy darbo vietos
prieziuros funkcija atskirai
nereglamentuojama
jstatymo lygio aktu, todél
Kklitciy konsolidavimui i§
jstatymy lygio teisés akty
perspektyvos
neidentifikuota.

Atsizvelgiant j
kompiuteriniy darbo viety
priezituros funkcijy,
susijusiy su jslaptintos
informacijos rysiy yra
informacinémis
sistemomis, atskiruma ju
konsolidavimas
nesvarstytinas.

Funkcijos konsolidavimo
sprendiniai turi buti
suderinti Siuo metu
igyvendinamo Valstybés IT
sektoriaus konsolidavimo
iniciatyvomis.
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Teisines konsolidavimo prielaidos III/V

5. Valstybés IT sektoriaus konsolidavimo projektas I/1I

Vyriausybé jgyvendina Valstybés informaciniy istekliy infrastruktiros konsolidavimo ir valstybés informaciniy
sistemy modernizavimo projekta, patenkantj tarp Vyriausybés 2018-2020 mety prioritetiniy darby (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2017 m. balandZio 19 d. pasitarimo protokolas Nr. 15), bei | Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plana (I1I prioriteto — 3.1.4. darbas).

2018 m. kovo 21 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 255 Lietuvos Respublikos tkio ministerija buvo
paskirta pagrindine auksé¢iau jvardinto projekto ir darby vykdytoja.

Iki Siol yra priimti du pagrindiniai Vyriausybés nutarimai, numatantys valstybés informaciniy iStekliy infrastruktiiros
konsolidavimo pirminius metmenis:

« Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. geguzés 13 d. nutarimas Nr. 498 ,Dél valstybés informaciniy istekliy
infrastruktiiros konsolidavimo ir jos valdymo optimizavimo* (toliau — Vyriausybés nutarimas Nr. 498 ).

« Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. spalio 19 d. nutarimas Nr. 1051 ,,Dél valstybés informaciniy istekliy
infrastruktiiros konsolidavimo®.

Istoriskai valstybés informaciniy i$tekliy infrastruktiros konsolidavimo kryptis kito:

* 2014 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu atliktus esamos
valstybés informaciniy technologijuy infrastruktiiros vertinima, buvo pasiiilytas valstybés informaciniy technologiju
infrastruktiros optimizavimo ir efektyvaus koordinavimo modelis, kurio pagrindu priimtas 2015 m. geguzés 13 d.
pirmos redakcijos Vyriausybés nutarimas Nr. 498 numates konsoliduoti valstybés informaciniy istekliy
infrastruktiira, sukuriant nuotolinés kompiuterijos (IT) paslaugas bei paskiriant 4 valstybés IT paslaugy teikéjus.

* 2016 m. rugséjo 6 d. Vyriausybés pasitarimo protokolu Nr. 39 buvo pakeista konsolidavimo kryptis ir priimtas
sprendimas sukurti vieng Valstybés informaciniy technologiju centra (toliau — IT centras) taip pat sukurti
Valstybés informaciniy technologijy valdymo biura (toliau — CIO biuras) bei pavesti atitinkamoms
kompetentingoms institucijoms parengti Vyriausybés nutarimo Nr. 498 pakeitimo projekta, taip pat parengti
detalius veiksmy planus bei atlikti kitas veiklas, reikalingas CIO biuro ir IT centro sukiirimui.

+  Siuo metu vykdomas

Valstybés informaciniy
iStekliy infrastrukturos
konsolidavimo procesas ir
sukurtos teisinés prielaidos
Sio proceso pradziai.

Uz valstybés informaciniy
iStekliy infrastrukturos
konsolidavimo darbus yra
atsakinga Ukio ministerija.

Vyriausybé patvirtino
valstybés informaciniy
iStekliy infrastrukturos
konsolidavimo krypti
viename Valstybés
informaciniy technologiju
centre.
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Teisines konsolidavimo prielaidos IV/V

5. Valstybés IT sektoriaus konsolidavimo projektas II/I1

* 2017 m. gruodzio 20 d. Vyriausybés nutarimu Nr. 1097 atlikus Vyriausybés nutarimo Nr. 498 pakeitimus « IT centrg yra numatyta
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos paskirtas nuotolinés kompiuterijos sukurti Ukl_o ministeryjos
paslaugy teikéju ir jam pavesta: valdymo srityje IVPK

pagrindu.

o konsoliduoti valstybés informaciniy istekliy infrastruktirg ir naudoti valstybés informaciniams iStekliams
talpinti skirtas patalpas, uztikrinti Zmogiskuosius isteklius, kuriy reikia informaciniy technologijy paslaugoms .
(techninés jrangos talpinimo duomeny centro patalpose paslauga (angl. Data Centre as a Service — DCaaS),
techniné jranga kaip paslauga (angl. Infrastructure as a Service — IaaS), programinés jrangos platforma kaip
paslauga (angl. Platform as a Service — PaaS), programiné jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service — galéty biiti jgyvendintas
SaasS), vietinis IT palaikymas kaip paslauga (angl. Local Support as a Service — LSaaS), konsultavimas kaip Ukio ministerijos kuriamo
paslauga (angl. Competence as a Service — CaaS) teikti. IT centro kompetencijos

Kompiuteriy darbo viety
prieziuros funkcijos
centralizuotas atlikimas

+ Nuo 2018 m. rugséjo 1 d. jsigaliojus VIIV] pakeitimams Ukio ministerija perima valstybés informaciniy istekliy ribose.
politika ir bus atsakinga uz valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros konsolidavimo koordinavima bei CIO
biuro ir IT centro suformavima.

+ Ukio ministerija rengia ir jgyvendina Valstybés IT konsolidavimo ir valdymo pertvarkos programa, kurios kontekste
siekiama:

o Ukio ministerijos valdymo srityje (ministerijos struktiiroje) suformuoti vieningg IT kompetencijy centra
(CIO biura), kuris butu atsakingas uz IT politikos formavimg ir formuojamas visy dabar Sia politika
formuojanciy institucijy struktiriniy padaliniy pagrindu.

o Ukio ministerijos valdymo srityje suformuoti IT centra kaip biudZetine jstaiga IVPK pagrindu, kurioje bus
sukonsoliduoti konsoliduojamy jstaigy IT iStekliai.

+ Atsizvelgiant i $j konteksta, kompiuteriy darbo viety prieziiiros funkcijos konsolidavimas turi buti
suderintas su jgyvendinamo valstybés IT infrastruktiiros konsolidavimo projekto sprendiniais ir
biuti sudétiné kuriamo IT centro veiklos dalimi.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
PwC



Teisines konsolidavimo prielaidos V/V

6. Rekomenduojamos konsolidavimo alternatyvos jgyvendinimui reikalingi teisiniai veiksmai

Centralizuotas biudzetiniy jstaigy ir vieSyjy jstaigy kompiuteriy darbo viety prieziiiros vykdymas (nepriklausomai nuo apimties) iS teisinés perspektyvos galéty
buti jgyvendinamas atliekant Siuos esminius zingsnius:

1. Sprendimo dél kompiuteriy darbo viety prieziuros funkcijos konsolidavimo krypties patvirtinimas — Vyriausybés pasitarimo protokolas dél funkcijos
centralizavimo krypties, etapiSkumo bei tolimesniy veiksmy plano ir pavedimy atsakingoms ministerijoms patvirtinimas.

+  Rekomenduojama kompiuteriy darbo viety prieziiros funkcijos konsolidavimo kryptis — konsolidavimo jgyvendinimas Valstybés informaciniy istekliy
infrastruktiros konsolidavimo ir valstybés informaciniy sistemy modernizavimo projekto kontekste palaipsniui perduodant $ias funkcijas kartu su
vieSosios IT infrastruktiiros valdymu.

2. Teisinés aplinkos konsoliduotam funkcijos atlikimui parengimas — rengiant Ukio ministerijos vykdomo Valstybés informaciniy istekliy infrastruktiiros
konsolidavimo ir valstybés informaciniy sistemy modernizavimo projekto jgyvendinimui biutinus teisés aktus, turi buti uztikrinta, kad centralizuotas
kompiuteriy darbo priezitros funkcijos atlikimas patekty i kuriamo valstybés IT centro kompetencija ir funkcijas Sio lygmens teisés aktuose:

« VIIVI pakeitimuose, jtvirtinanciuose IT centro statusa, jo funkcijas bei juy apibréztis;
« IT centro jsteigimo sprendime ir nuostatuose;

+ Vyriausybés nutarimuose dél valstybés informaciniy istekliy infrastruktiuros konsolidavimo, apibrézianc¢iuose konsoliduota valstybés IT infrastruktiiros
valdyma ir nustatanéiuose valdymo modelius bei santykius tarp IT centro ir biudZetiniy jstaigy.

+ Valstybiniy istekliy valdymo konsolidavimo kontekste kartu turi buti iSsprestas atsakomybés uz institucijy vidaus tinklo valdymo/priezituros ir
kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinimg pasidalinimo klausimas bei paskirstymas tarp IT centro ir institucijos vadovo. Siuo tikslu tikslintinos
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo nuostatos bei atitinkamai Administraciniy nusiZzengimo kodekso nuostatos — kartu su IT
infrastruktiiros valdymo perémimu turéty pereiti ir atsakomybé uz $iy procesy igyvendinima.

3. Teisiniy sprendimy dél kompiuteriy darbo viety prieZitirq atliekanciy valstybés tarnautojy ir (ar) darbuotojy perkélimo priémimas ir proceso
jgyvendinimas — susitarimy su darbuotojais dél darbo salygu IT centre Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyme nustatyta tvarka pasiekimas bei
juridinio perkélimo procediiry jgyvendinimas arba kity sprendimy priémimas.

4. Vidiniy jstaigy pertvarkymy atlikimas ir teisés akty parengimas — institucijy, i$ kuriy funkcijos atlikimas yra perduodamas IT centrui, vidaus struktiry
pakeitimas ir vidaus tvary parengimas, pritaikant jas centralizuotam funkcijy vykdymui, jskaitant bet neapsiribojant nuostatomis dél jstaigy ir IT centro
vadovy atsakomybés (sauga, kibernetinis saugumas, kt.) bei IT centro darbuotojy atlygio.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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Kompiuteriniy darbo viety prieziuros funkcijos konsolidavimo paslaugy

centre naudos

Didesnis
produktyvumas

Veiklos
rezultaty
kokybe

Per procesy centralizacijq,
standartizacijq ir
automatizacijq galima
pasiekti didesnj
produktyvuma.

Efektyvus procesai ir
kompetencijy
sutelkimas vienoje
vietoje leidzZia teikti
kokybiskesnes
paslaugas.

Mazesnés

sqnaudos

Didesnis
KDV

saugumas

Deél didesnés masto ekonomijos,
efektyvesniy procesy pagalbinius
procesus centralizuotai galima
teikti mazesniais kastais nei
atskirai kiekvienai organizacijai.

Tarpusavyje suderintos, legalios ir
saugios programines jrangos
naudojimas, aukstesne specialisty
kuvalifikacija ir specializacija bei
procesy, irangos ir sistemuy
standartizavimas padidins KDV
saugumaq.
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Galimos konsolidavimo alternatyvos I1/VIII

I alternatyva. KDV prieziuros funkcijos konsolidavimas visose funkcijq vykdanciose istaigose,

Junkcijos igyvendinimaq perkeliant { IT paslaugy centrq

KDV funkcijos konsolidavimas visose $ig funkcija vykdanciose jstaigose,
funkcijos jgyvendinima perkeliant j IT paslaugy centra, leisty realizuoti
visas pagrindines su veiklos konsolidavimu siejamas naudas,
tokias kaip kasty taupymas, didesnis produktyvumas ir geresné veiklos
rezultaty kokybé:

- Kasty taupymas — dél didesnés masto ekonomijos, efektyvesniy
procesy KDV funkcija centralizuotai galima jgyvendinti mazesniais
kastais nei atskirai kiekvienai organizacijai. Tai pagrindzia ir jstaigy
pateikti duomenys (labai didelés jstaigos — efektyviausios).

* Didesnis produktyvumas - per procesy centralizacija,
standartizacija ir automatizacija galima pasiekti didesnj

produktyvuma.

* Veiklos rezultaty kokybé - funkcijos konsolidavimas leis
uztikrinti efektyvesnj procesy igyvendinimg ir kompetencijy
sutelkimg vienoje vietoje bei teikti kokybiSkesnes paslaugas.

+ Saugumas — tarpusavyje suderintos, legalios ir saugios programinés
jrangos naudojimas, aukstesné specialisty kvalifikacija ir procesy,
jrangos bei sistemy standartizavimas padidins KDV sauguma.

kultiirine prasme.

**Alternatyvos jgyvendinimo etapai pateikiami tolimesniame skyriuje

Pagrindinés rizikos* jgyvendinant alternatyva:

Alternatyva reikalauja kompleksinio pasirengimo ir
kompetentingos komandos jos jgyvendinimo koordinavimui
bei priezitrai.

Reikalingos reik§mingos pirminés investicijos, susijusios su
iSmokomis darbo vieta kei¢iantiems darbuotojams, paslaugy
centro patalpy jrengimu, islaidomis projekto valdymo
komandai.

KDV specifika ir jvairové reikalauja atskiro jvertinimo

Galimas reik§mingas pokytyje dalyvaujanc¢iy darbuotojy
pasipriesinimas tiek dél besikeic¢ianéiy darbo principy, tiek
ir dél grésmeés darbo vietai.

MaZesné jstaigy nepriklausomybé ir lankstumas pasirenkant
kompiuteriniy darbo viety jranga ar Kkitas susijusias
sistemas.

Politinés valios stoka jgyvendinant ilgalaikj projekta.

*ISsamus potencialiy riziky sqrasas ir priemonés joms
suvaldyti pateikiamas tolimesniame skyriuje

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
rengiant konsolidavimo strategija. [
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Alternatyva jgyvendinama etapais**, siekiant uztikrinti tiek sklandy pasirengima pokyciui, tiek ir pokycio jgyvendinimg procesine bei
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Galimos konsolidavimo alternatyvos I11/VIII

IT paslaugu centro steigimas: rekomendacijos padaliniy lokacijai

KDV ir su jomis susijusiy periferiniy irenginiy kiekis apskrityse, %

SIAULIY
APSKRITIS PANEVEZIO
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Planuojant IT paslaugy centro bei jo nutolusiy padaliniy lokacija,
rekomenduojame atsizvelgti j tokius svarbius faktorius kaip KDV
ir su jomis susijusiy periferiniy irenginiy skaicius
apskrityse bei specialisty, galin¢iy teikti KDV prieziiiros
paslaugas skaicius regionuose.

Siuo metu daugiau nei pusé (53%) KDV ir su jomis susijusiy
periferiniy jrenginiy, kuriems reikalinga atitinkama priezitra, yra
Vilniaus apskrityje, dar 21% — Kauno apskrityje.
Klaipédoje, Siauliuose ir PaneveéZyje $is rodiklis yra ~6%, o visose
likusiose apskrityse ~1,6%.

Tuo tarpu kompetentingy specialisty rinkoje ypa¢ triksta
butent didziausia KDV skai¢iy turin¢iuose miestuose —
Vilniuje ir Kaune, kur dél talentams pritraukti pasitelkiamas
ne tik gerokai didesnis nei vieSajame sektoriuje atlygis, ta¢iau ir
kitos motyvacinés priemoneés.

Manome, jog atsizvelgiant i minétus rodiklius ir tendencijas,
svarbu ne tik siekti konkuruoti su privaciu sektoriumi keliant
atlygi bei gerinant darbo salygas specialistams, tac¢iau kartu ir
strategiskai ivertinti galimybes IT paslaugu centra bei jo
padalinius steigti specialisty poreiki potencialiai
galinciuose patenkinti miestuose (pasitelkiant ilgalaikj
bendradarbiavima su ugdymo jstaigomis, skatinant moksleivius
rinktis su IT sritimi susijusias studijas ar persikvalifikuoti Siuo
metu kitose srityse dirbancius specialistus).
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Galimos konsolidavimo alternatyvos IV/VIII

I-o0s alternatyvos atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Dabartiniai KDV priezitiros funkcijos islaikymo

istaigose kastai 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917 11.220.917

Po funkcijos perkélimo jstaigose isliekantys kastai 92.452
IT paslaugy centro isteigimo ir veiklos
vykdymo sgnaudos, Eur
IT paslaugy centro veiklos kastai 10.433.170 11.743.440 10.194.629 8.802.183 8.848.567 8.848.567 8.848.567 8.848.567 8.848.567 8.848.567
Vienkartinés projekto vykdymo islaidos 715.147 303.513 203.513 o o o o (0] o o
TInvesticijos | infrastruktiirq 140.791 1.516.038 522.109 522.109 263.212
e S N
Metinis sutaupymas (angl. Run Rate Savings) -1.273.052 -2.342.073  210.667 1.896.626 2.109.138 2.372.350 2.372.350 2.372.350 2.372.350 2.372.350

Metinis sutaupymas pritaikius diskonto normq

(angl. Discounted Cash Flow) -1.273.052 -2.273.858  198.574 1.735.681  1.873.942 2.046.410 1.986.806 1.928.938 1.872.755 1.818.209

Sukaupti sutaupymai pritaikius diskonto normq

(angl. NPV, Net Present Value) 0.914.404

Metiné vidiné investicijy grqza (angl. IRR, Internal 6%
Rate of Return) 35%

Inves tic':ios @ tSiperka,1lumo trllknlé i n---------

Pagrindinés alternatyvos jgyvendinimo prielaidos pateikiamos toliau Siame skyriuje.
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Galimos konsolidavimo alternatyvos V/VIII

II alternatyva. KDV funkcijos konsolidavimas jstaigose, kuriose funkcijos igyvendinimo
efektyvumas yra maziausias, perkeliant funkcijos igyvendinimaq i IT paslaugy centrq

* KDV funkcijos konsolidavimas jstaigose, kuriose funkcijos efektyvumas yra maziausias (visosose, iSskyrus labai dideles), perkeliant
funkcijos jgyvendinimg j IT paslaugy centra, leisty Siose jstaigose ne tik realizuoti visas pagrindines su veiklos konsolidavimu
siejamas naudas, tokias kaip kasty taupymas, didesnis produktyvumas ir geresne veiklos rezultaty kokybe, tac¢iau ir uztikrinti, jog
siuo metu IT funkcijas igyvendinantys darbuotojai galéty visu etatu ,,pereiti“ i minéta IT paslauguy centra, t. y. buty
iSvengiama situacijy, kuomet pusé etato (IT sistemy administravimas) iSkeliama j IT paslaugy centra, o pusé etato (KDV prieziura)

paliekama jstaigoje.
+ Lyginant su ankstesnigja alternatyva, aktualios, nors ir mazesne apimtimi, iSlieka visos minétos rizikos, taciau:

v' MaZesneé jstaigy apimtis pareikalauty ne tik paprastesnio pasirengimo, bet ir mazesnés projekto komandos projekto jgyvendinimo
prieziturai bei kontrolei jgyvendinti
v Dél mazesneés suinteresuoty Saliy, jstaigy, ir darbuotojy imties lengviau suvaldomas galimas pasiprieSinimas pokyc¢iams

+ Finansinj alternatyvos vertinima (kasty ir naudos analize) pateikiame tolimesniame puslapyje.
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Galimos konsolidavimo alternatyvos VI/VIII

IT-os alternatyvos atsiperkamumas (kasty ir naudos analizé)

Dabartiniai KDV priezitiros funkcijos islaikymo

istaigose kastai 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596 11.083.596  11.083.596  11.083.506  11.083.596

Po funkcijos perkélimo jstaigose isliekantys

kastai 7-971.992 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715 4.275.715
Paslaugy centro jsteigimo ir veiklos
vykdymo sqnaudos, Eur
IT paslaugy centro veiklos kastai 3.832.099 7.253.113 6.307.531 5.420.736 5.432.806 5.432.806 5.432.806 5.432.806  5.432.806  5.432.806
Vienkartinés projekto vykdymo islaidos 479.084 273.550 187.506 o o} o} [} 0 o [}
Investzcyos; infrastruktirq 121.866 758.625 315.871 315.871 78.968
e WSS I N N O N N A N S
Metinis sutaupymas (angl. Run Rate Savings) -1.321.444 -1.477.407 -3.027 1.071.274 1.296.107 1.375.075 1.375.075 1.375.075 1.375.075 1.375.075

Metinis sutaupymas pritaikius diskonto normq B B )
(angl. Discounted Cash Flow) 1.321.444 1.434.376 2.853 980.368 1.151.574 1.186.152 1.151.604 1.118.062 1.085.497 1.053.880

Sukaupti sutaupymai pritaikius diskonto normaq 68.46
(angl. NPV, Net Present Value) 4.968.464

Metiné vidiné investicijy grqza (angl. IRR, 26%
Internal Rate of Return) °

fres ﬁc':ios . tSiper'kamllrno tradem é’ i ---------

Pagrindinés alternatyvos jgyvendinimo prielaidos pateikiamos toliau Siame skyriuje.
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Galimos konsolidavimo alternatyvos VII/VIII

I-os ir II-os alternatyvy tarpusavio palyginimas

Halermatya

Zemiausiag KDV prieziiiros
funkcijos igyvendinimo
efektyvuma

demonstruojancios istaigos

Apimtis Visos istaigos

Dabartinis pagalbines funkcijas vykdanciy

I I
[ [
I I
[ [
I I
[ [
darbuotojy skaicius jstaigose (etatais) : 815 : 815
I IT paslaugy centrq perkeliamy etaty skaicius : 815 I 500
I
Neperkeliamy etaty sk. e 1 315
e oas . | [
Etaty skai¢iaus mazéjimas po veiklos I
o I
efektyvinimo I 408 I 250
Po veiklos efektyvinimo IT paslaugy centre : .
liekantis etaty sk. : 408 : 250
Islaidos konsultanty komandai (be PVM) : 260.000 I 180.000
i
ISeitinés kompensacijos 1 977.732 | 685.609
. e o . I I
pabgrtlnlal KDV prieziuros funkcijos kastai | 11.083.596 | 11.083.596
1staigose I I
IT paslaugy centro veiklos vykdymo kastai : 8.848.567 : 5.432.806
staigose isliekantys KDV prieziuros funkcijos | I
[staig ty priezitiros funkcij 0 | 4.275.715

kastai

Investicijos atsiperkamumo trukmé

(metais)

Ekonominé grynoji dabartiné verté po 10

mety (NPV) 9.914.404 4.968.464

G — — —
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Galimos konsolidavimo alternatyvos VIII/VIII

III alternatyva. Tolimesnis funkcijos vykdymas jstaigose, siuo metu jgyvendinanciose KDV
prieziuros veiklas

» Analizuojant galimas KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo alternatyvas reikalinga jvertinti ir Siuo metu veikian¢io modelio, kuomet
KDV priezitiros funkcija vykdoma savarankiskai kiekvienoje jstaigoje, alternatyva. Si alternatyva suteikia jstaigoms atitinkama
nepriklausomybe ir maksimaly lankstumg pasirenkant kompiuteriniy darbo viety iranga ar kitas susijusias sistemas, tacdiau, zvelgiant i
funkcijos vykdymo rodiklius, neuztikrina efektyvaus, kokybisko ir siuolaikisko bei i optimaly sagnaudy panaudojimg orientuoto rezultato.

» Dar viena svarbi aplinkybé yra tai, jog LR tkio ministerijai jgyvendinant valstybés informaciniy iStekliy valdymo pertvarka ir formuojant
vieningg IT paslaugy centra, i minétg paslaugy centra bus perkeliami IT funkcijas vykdantys institucijy darbuotojai, tad dalies IT funkcijy,
susijusiy su KDV priezitiros igyvendinimu, palikimas jstaigose apsunkinty situacija, ypaé tais atvejais, kuomet mazesnése jstaigose buty
paliekama po maziau nei 1 etatag KDV prieziuros vykdymui.

» Dél minéty priezasciy $i alternatyva yra nepatraukli ir toliau nebus analizuojama.
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Konsolidavimo alternatyvy prielaidos I/IV

1. Funkcijos perkélimas:

» Rengdami bei vertindami jstaigy KDV prieziuros funkcijos centralizavimo alternatyvas
darome prielaida, jog buty centralizuojamos visos KDV veiklos. Numatoma, kad dalis KDV
priezitira vykdanciy darbuotojy ir toliau dirbs nutolusiose IT paslaugy centro darbo
vietose. Tikslus nutolusiy darbu viety skai¢iaus poreikis paaiskés jdiegus pagalbos
tarnybos programine jrangg (angl. ,,Helpdesk®) ir jos pagalba jvertinus veiklos apimtis.

* Visos analizuotos funkcijos bei jas vykdantys agentury darbuotojai perkeliami j PC etapais,
atsizvelgiant i Ukio ministerijos jgyvendinamo projekto etapiSkuma.

2. Darbuotoju perkélimas / atlygis / iSeitinés:

+ Planuojama, jog visi KDV prieziiros funkeija jgyvendinantys darbuotojai juridiskai bus
perkeliami j IT paslaugy centra 2019 m. liepos 1 d., taciau fiziskai darbo vieta bus kei¢iama
nuo 2020 m. liepos 1 d., standartizavus veikla bei jdiegus pagalbos tarnybos programine
jrangg ir iSanalizavus pusés mety KDV prieziuros veikly statistikg, kuria remiantis bus
priimamas sprendimas dél galimo veiklos optimizavimo apim¢iy.

* Nuo 2019 m. liepos 1 d. KDV prieziuros funkcija atliekanc¢iy darbuotojy atlyginimai didéja
10%. Nuo 2020 m. liepos 1 d., fiziSkai perkélus darbuotojus j paslaugy centra, numatomas
papildomas 50% atlyginimy augimas nuo vidutinio Siuo metu mokamo atlygio (numatoma
atlyginimus didinti iki dabartinés rinkos medianos).

» Akcentuojame tai, jog jgyvendinant su atlygio didéjimu susijusius pokycius butina atlikti
reikalingas jstatymy pataisas.

* Perkeliant darbuotojus i IT paslaugy centra taip pat planuojama, jog 30% esamy
darbuotojy galimai nepriims pasiiilymo keisti darbo vieta, tad jiems numatytos iSeitinés
iSmokos, jtrauktos j kasty ir naudos analize.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Konsolidavimo alternatyvy prielaidos II/IV

3. Biuro patalpy irengimas:

* Remdamiesi LR Finansy ministro 2017 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. 1K-65 ,Dél administracinés paskirties valstybés nekilnojamojo turto

panaudojimo efektyvumo rodikliy ir apsirupinimo administracinés paskirties nekilnojamuoju turtu, reikalingu veiklai vykdyti ir valstybinéms
funkcijoms jgyvendinti, normatyvy nustatymo®, darome prielaida, jog vienam PC darbuotojui tekty 10 m2 kabinetinio ploto, bendras plotas,
tenkantis vienam darbuotojui — 14 m2.

Remdamiesi ekspertiniu statyby sektoriaus specialisty vertinimu darome prielaida, jog 1 m2 biuro patalpy jrengimo sanaudos siekia 200 EUR
be PVM. Nuomojamy patalpy dydis kinta priklausomai nuo darbuotojy skaiciaus.

Remdamiesi ekspertiniu specialisty vertinimu darome prielaida, jog vienos darbo vietos (be kompiuterinés jrangos) irengimo kaina siekia 1450
EUR be PVM. Vienos darbo vietos jrengimo sagnaudos buvo apskai¢iuotos jvertinant tiek kiekvienam darbuotojui reikalingus butiniausius
baldus, tiek bendry erdviy, tokiy kaip pasitarimy / susitikimy kambariai, virtuvé, laukiamasis ir kt. irengimo sanaudas. Numatoma, kad biuro
baldai bus jsigyjami i§simokétinai per 3 mety laikotarpi.

. IT infrastruktiuros parengimas / pritaikymas PC veiklai:

KDV funkcija atliekantiems darbuotojams numatoma jsigyti kompiuterinés jrangos uz 1500 EUR be PVM vienai darbo vietai. Numatoma, kad
kompiuteriné jranga bus isigyjama iSsimokétinai per 3 mety laikotarpi.

Pagalbos tarnybos programiné jranga (angl. ,Helpdesk*) turéty buti diegiama kaip integruotas IT infrastrukturos prieziuros programinés dalies
sprendimas. Remiantis rinkoje populiariy pagalbos tarnybos programinés jrangos sprendimy (JIRA, Marval ir kitos) kainomis (~50 000 EUR),
programinés jrangos jsigijimui numatoma skirti 25 000 EUR I-os alternatyvos atveju ir 20 000 EUR II-os alternatyvos atveju, rinkos kaing
padalinant per puse KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo projekto jgyvendinimo sanaudoms ir LR ukio ministerijos jgyvendinamo projekto
sanaudoms, remiantis prielaida, jog programiné jranga biity naudojama bendrai IT funkcijai jgyvendinti.
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Konsolidavimo alternatyvy prielaidos III/IV

5. Naujuy darbuotoju poreikis:

» Siekiant uztikrinti sklandzia IT paslaugy centro veiklos pradzia ir veiklg, o kartu ir
tikslingg KDV prieziuros funkcijos efektyvinima, manome, jog reikalingi Sie papildomi
zmogiskieji iStekiai:

v" Paslaugy centro vadovas
v' IT vadovas
v Zmogiskyjy istekliy valdymo padalinio vadovas

+ Vertindami IT paslaugy centro vadovy komandos darbo uzmokes¢io sanaudas, rémémes
rinkos tyrimy duomenimis, leidZianéiais objektyviai jvertinti atitinkamas atsakomybes
turinéiy vadowvy atlygj Lietuvoje.

« IT paslaugy centro veiklai vykdyti bei planuojamam veiklos efektyvumo poky¢iui
igyvendinti taip pat numatoma jdarbinti penkiy kompetentingy projekty vadovy
komanda, atsakingy uz veiklos efektyvinimo iniciatyvy jgyvendinimg, kuriy rinkos
situacijg atitinkantys atlyginimai taip pat jtraukti j kasty ir naudos analizés modelj.

» Tiek IT paslaugy centro vadovy, tiek projekty vadovy komandos jdarbinimas planuojamas
likus 3 mén. iki IT paslaugy centro veiklos pradzios 2019 m. liepos mén.

6. ISoriniy konsultanty paslaugos:

» Per pirmus trejus metus, skai¢iuojant nuo 2019 m. sausio meén., projekto jgyvendinimui
numatoma skirti 260 000 EUR I-os alternatyvos atveju ir 180 000 EUR II-os alternatyvos
atveju isSoriniy konsultanty paslaugoms jsigyti. Manome, jog dél vidinés kompetencijy
stokos bus tikslinga jsigyti konsultacijas, susijusias su KDV prieziuros funkcijos
konsolidavimu (veiklos modelio apibrézimas, SLA parengimas, riziky valdymas ir kt.),
veiklos standartizavimu, kasdienés veiklos valdymu ir efektyvumo didinimu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Konsolidavimo alternatyvy prielaidos IV/IV

7. Biuro patalpy nuoma:

» Darome prielaida, kad nuomojamos IT paslaugy centro patalpos buty modernus A arba B energetinio naudingumo klasés biuras. Remiantis
Ober-Haus viesai skelbiamu Nekilnojamo turto rinkos komentaru, tokiy biury kainos Vilniaus mieste svyruoja nuo 8 iki 16,5 EUR (be PVM) /
m2 / mén. Darome prielaida, kad vidutiné IT paslaugy centro biuro patalpy kvadratinio metro nuomos kaina buty ~12,25 EUR (be PVM) / m2
/ mén.

« Darome prielaida, jog IT paslaugy centro biuro patalpy nuoma prasidés likus 2 mén. iki IT paslaugy centro veiklos pradzios, siekiant palikti
pakankamai laiko biuro patalpy jrengimui ir / ar pritaikymui darbuotojy poreikiams.

8. Veiklos vykdymo sanaudos:

* Vertinant veiklos vykdymo sanaudas, tokias kaip nuoma, turto prieziura, IT prieziura, komunaliniai mokesc¢iai, mokymai ir komandiruoteés,
rysiy paslaugos, remtasi jstaigy pateiktais duomenimis.

* Modelyje vertintos pastovios, savo apimtimi reikSmingiausios ir tarpusavyje palyginamos sanaudy eilutés: rysiy paslaugos, komandiruoteés,
patalpy nuoma, ilgalaikio materialiojo turto einamasis remontas, kvalifikacijos kélimas, komunalinés paslaugos, kompiuteriné programineé
jranga ir kompiuterinés programinés jrangos licencijos.

* Modelyje darome prielaida, jog 2017 m. istaigy patirtos veiklos vykdymo sanaudos, proporcingai tenkancios vienam darbuotojui, iSliks
nepakitusios ir skaic¢iuojant IT paslaugy centro veiklos vykdymo sgnaudas, iSskyrus patalpy nuomos ir turto prieziuros sgnaudas. Taciau
akcentuojame tai, kad papildomos sanaudos, susijusios su licencijuotos programinés irangos isigijimu, yra neiSvengiamos dél
Sio projekto metu identifikuotos rizikos, susijusios su nelicencijuotos programinés irangos naudojimu istaigose. Vis délto,
situacijos mastas néra aiskus ir reikalauja papildomos analizés, siekiant jvertinti galimus papildomus kastus.

« Numatome, jog materialaus turto (iSskyrus IT infrastruktiros) prieziturai bei atnaujinimui kiekvienais metais bus skiriama 10 % 1éSy nuo
pradinés investicijos jkuriant PC.

9. Saugumo uztikrinimo prielaidos:

« Konsultacijy su ekspertais metu identifikavome, jog sékmingam funkcijos centralizavimui butina jgyvendinti bent jau minimalius su
ZzmogiSkaisiais resursais susijusius saugumo uztikrinimo sprendimus, tokius kaip leidimy (ir su jais susijusiy patikrinimy) dirbti su riboto
naudojimo informacija suteikimas visiems specialistams bei leidimy dirbti su konfidencialia informacija suteikimas IT paslaugy centro vadovy
komandai. Taip pat butina atlikti reikalingus teisés akty pakeitimus, numatancius jstaigy ir kuriamo IT paslaugy centro vadovy atsakomybe uz
sauguma, jskaitant kibernetinj sauguma.
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo strategija

Pakélimas ir perkélimas Sutvarkymas ir perkélimas Hibridinis modelis

Procesy tobulinimas po jy perkélimo

Sis modelis leidZia greitiausiai pasiekti
rezultatq — darbo uzmokescio sqnaudy
sumazeéjimq. Toks jgyvendinimo modelis
pasirenkamas itin daznai dél sqlyginai
mazo investicijy ir kity resursy poreikio
bei zemos rizikos.

Dabartinis
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Dabartinis
procesas

Keitimas

Procesy tobulinimas ir perkélimas

Pirmiausia atliekamas visy procesy
tobulinimas, standartizavimas ir IS
diegimas. Tik po to procesai perkeliami |
paslaugy centrq. Sqnaudy sumazéjimas
pasiekiamas tik vélesniuose etapuose.

Dabartinis
procesas

Keitimas

Istaiga

Naujas
procesas

Migravimas

Paslaugy centras

Ankstesniy modeliy kombinacija

Procesy perkélimas vykdomas bangomis
taikant pirmgji arba antrqji modelj
kiekvienai bangai. Sis modelis taikomas
stambiuose projektuose kai nei viena i$
ankstesniy alternatyvy néra pati
tinkamiausia.

Istaiga

Dabartinis
procesas

Migravimas Keitimas

Paslaugy centras

Dabartinis
procesas

Naujas
procesas

Keitimas Migravimas
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo ijgyvendinimo strategija ir etapai

Vertinant alternatyvias KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo strategijas bei siekiant pasirinkti optimaliausia, svarbu atsizvelgti i
projekto jgyvendinimo tikslus bei kontekstg. Siuo atveju tikslingiausia biity pasirinkti ,Sutvarkymo ir perkélimo* (angl. ,fix and ship®) strategija,
kuomet procesai pradedami tobulinti bei standartizuoti dar juos vykdant jstaigose, o véliau perkeliami i paslaugy centra, kur
realizuojamos papildomos veiklos efektyvinimo iniciatyvos. Siuo atveju su darbo uzmokeséiu susije sutaupymai pasiekiami vélesniame
etape, t. y. centralizuojant veiklg, taciau kuriamas pokytis yra nuosaikesnis, kyla mazesnis pasiprieSinimas i§ darbuotojy, tad pokytj lengviau
suvaldyti. Toks jgyvendinimo modelis daznai pasirenkamas dél procesy / jrenginiy ar naudojamy programy jvairovés, kas itin aktualu ir $iuo
atveju.

KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo etapai:
* Modeliavimas ir pasiruosimas;

» Perkélimas;

+ Veiklos efektyvinimas.

Modeliavimo ir pasiruosimo etapas skirtas tokioms veikloms kaip procesy perkélimo strategijos perziura (atsizvelgiant i KDV ir naudojamy
IS specifika), tarpinstituciniy susitarimy iniciavimas, detalus paslaugy apimties apibrézimas, IT paslaugy centro veiklos modelio parengimas bei
patalpy paieska, procesy perkélimo plano parengimas, darbuotojy perkélimo strategijos ir plano parengimas, darbuotojy adaptacijos ir ziniy
sisteminimo programy parengimas. Rengiant procesy perkélimo plana bus sprendziama dél funkcijy perkélimo apimties, t. y. identifikuojamos
funkcijos, kurias buitina vykdyti tiesiogiai jstaigose ir priimamas sprendimas dél galimo jy delegavimo jstaigy darbuotojams. Rengiant IT paslaugy
centro veiklos modelj rekomenduojame taikyti placiai naudojama ITIL (angl. IT Infrastructure Library) paslaugy teikimo metodika.

Perkélimo etape numatytas tiek teisinis, tiek fizinis darbuotojuy perkélimas bei, esant poreikiui, naujy darbuotojy paieska, atranka bei
jdarbinimas, vidinés projekto komandos, atsakingos uz procesy efektyvinima bei standartizavimg, parengimas, IS perkélimas / pritaikymas /
jsigijimas, darbuotojy adaptacijos proceso jgyvendinimas, j IT paslaugy centrg perkeltos veiklos vykdymas bei stebésena, siekiant uztikrinti
procesy testinuma bei reikalingos rezultaty kokybés islaikyma pereinamuoju laikotarpiu. Siame etape taip pat svarbu skirti pakankama démesj
tinkamam Modeliavimo ir pasiruo$imo etape numatyty funkcijy perdavimui (delegavimui) jstaigy darbuotojams.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo strategija ir etapai

KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo etapai

Veiklos efektyvinimo etapo tikslas — jgyvendinti veiklos efektyvinimo poky¢ius sisteminant Zinias, standartizuojant veikly. Sio etapo metu
taip pat daug démesio skiriama IT paslaugy centro veiklos modelio atnaujinimui bei efektyviau vykdomos veiklos stabilizavimui.

Svarbu akcentuoti visuy triju etapuy metu itin reikSminga pokycéiy valdyma bei nuoseklios komunikacijos uztikrinima.
Konsolidavimo jgyvendinimas susijes ne tik su pagalbines funkcijas igyvendinanciy darbuotojy darbovietés pakeitimu, tadiau ir su tam tikru
Zzmogiskyjy resursy mazinimu, tad svarbu §j procesa tinkamai bei laiku iSkomunikuoti darbuotojams, suvaldyti jy lukesc¢ius bei galimus
nuogastavimus ir uztikrinti maksimaliai sklandy peréjima prie naujo IT paslaugy centro veiklos modelio. Ne maziau svarbus ir kity suinteresuoty
Saliy, tokiy kaip istaigy vadovai bei kiti darbuotojai, Vyriausybés atstovai, visuomené informavimas ir / ar jtraukimas j jgyvendinamus poky¢ius.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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|
KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo etapai

1 etapas 2 etapas 3 etapas

Modeliavimas ir Perkélimas Veiklos efektyvinimas

pasiruosSimas

Strategij -

. strategijos perzitra ‘
Struktiira atsizvelgiant | KDV specifika

. . paslaugy centre (nekeiciant .
e Teisés akty ir - . . BE  diegimas
tarpinstituciniy susitarimy TR ARG TS
. : S arbo vietos)* «  Zmogiskyjy istekli

dél KDV prieziuros paslaugy l GO UICHTS) l pritagi;] 11:; naujarlrll veiklos

esamy jdarbinimas IT

» Naujy darbuotojy (projekty I Standartizavimas: procesy,
I Bendros Helpdesk sistemos

vadovy komandos) atranka / o  programuy, jrenginiy =

teikimo parengimas '+ Darbuotojy adaptacijos l modeliui (I-as po 1 m. ir Il-as

CATIETTAS » Detalus paslaugy apimties procesoijgyvendinimas po 2 m.)
apibrézimas

a Vidinés projekiy vadovy Veiklos stabilizavimas

Pasirengimas pokyéiams

! - parengimas *Fiziné darbo vieta keiciama

L el © Darbuotojy adaptacijos ir praéjus ~1 m. nuo projekto

—————————————————————— . Ziniy sisteminimo programy --- igyvendinimo pradzios -t ----
. parengimas P Lo ‘

E IT paslaugy centro veiklos S gepansnzinas B
ij . . s o  Poreiki 1 irkimui i$
modelio parengimas IS perkélimas / pritaikymas / l ié(())l;zls ilg(gisi f?l?ag\;l%lfl:s LS l
e b ool = isigijimas -
pTTTTTTTTT T rocesy perkemo plano FT . . "+ IT paslaugy centro veiklos 7~
” parengimas + Veiklos vykdymas ir T
Poky¢iy : . stebésena IT paslaugy centre
valdymas » Darbuotojy perkélimo
. strategijos ir plano -
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas I/V

2018 m.

A
v

Pasiruosimas I

Procesy perkélimo strategijos
perziura atsizvelgiant § KDV
specifikq

Teisés akty ir tarpinstituciniy
susitarimy del KDV priezitros
paslaugy teikimo parengimas

Detalus paslaugy apimties
apibrézimas

IT paslaugy centro veiklos
modelio parengimas

Procesy perkélimo plano
parengimas

Darbuotojy perkélimo
strategijos ir plano
parengimas

Vidinés ir iSorinés
komunikacijos plany bei riziky
valdymo plany parengimas

Biuro patalpy paieska 1

2019 01 — 2019 06

A
v

Pasiruosimas II

Naujy darbuotojy (projekty
vadovy komandos) atranka /
pasirengimas esamy
idarbinimui IT paslaugy
centre

Darbuotojy adaptacijos ir
Ziniy sisteminimo programy
parengimas

Paslaugy lygio susitarimy
(angl. Service Level
Agreement, SLA) parengimas

Biuro patalpy jrengimas I

2

2019 04

A
v

Perkeélimas I ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 04 01 KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai (dirbantys Ukio
ministerijoje, Susisiekimo
ministerijoje, Teisingumo
ministerijoje ir Mokesciy
inspekcijoje) tampa IT
paslaugy centro darbuotojais,
pasikeicia ir jy fiziné darbo
vieta

I darbuotojy adaptacijos etapo
igyvendinimas

I standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

2019 07 — 2019 12

A
v

Perkeélimas II ir veiklos
efektyvinimas

Nuo 2019 07 01 visi like KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai tampa IT
paslaugy centro darbuotojais
(nekeic¢iant esamy darbuotojy
fizinés darbo vietos)

Vidinés projekty vadovy
komandos parengimas

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

11 standartizavimo iniciatyvy,
apimanciy procesus,
programas, jrenginius, etapo
igyvendinimas

Pasirengimas centralizuotam
Helpdesk sistemos diegimui
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas II/V

2020 01 — 2020 06

A
v

Veiklos efektyvinimas

Nuo 2020 01 o1 pradeda veikti
centralizuota Helpdesk
sistema, paskirstanti su KDV
prieziura susijusias uzduotis
specialistams

Vykdomas su KDV prieziiiros
funkecija susijusiy uzduociy,
registruoty Helpdesk
sistemoje, apimciy bei jy
svyravimy vertinimas

Pasirengiama 1-ai zmogiskyjy
istekliy optimizavimo ,bangai*
remiantis veiklos efektyvumo
pokyciais standartizavus
veiklq ir pradéjus naudoti
bendrq Helpdesk sistemq

Biuro patalpy jrengimas II

2020 07 — 2020 12

A

B
»

Perkélimas III ir I-y
sutaupymuy realizavimas

Nuo 2020 07 01 KDV
prieziuros funkcijq vykdantys
darbuotojai fiziskai perkeliami
1 IT paslaugy centrq,
atsizvelgiant j poreikj palikti
atitinkamgq skaiciy nutolusiy
darbo viety regionuose

2020 07 realizuojami pirmieji
resursy (zmogiskyjy istekliy)
sutaupymai, siekiantys ~20%

II darbuotojy adaptacijos
etapo jgyvendinimas

Veiklos vykdymas ir stebésena
IT paslaugy centre

2021 m.

A
v

II-y sutaupymuy realizavimas

Planuojama, jog II-oji
sutaupymy banga bus
realizuota IT paslaugy centro
darbuotojams pradéjus dirbti
vienoje fizinéje vietoje, dél
atsiradusiy papildomy
sinergijy, taip pat IT
sistermoms migravus |
konsoliduotq infrastruktiirq

Remiantis Sia prielaida, 2021

07 realizuojami resursy
sutaupymai galeéty siekti ~10%
nuo pirminio etaty skaic¢iaus
projekto jgyvendinimo
pradzioje

2022 — 2026 m.

A
v

Robotika ir procesuy
automatizavimas, dirbtinis
intelektas

Remiantis pasauline praktika
ir tendencijomis, manome, jog
tolimesni veiklos tobulinimo
bei efektyvinimo Zingsniai
turéty buti susije su robotikos
ir procesy automatizavimo bei
dirbtinio intelekto
sprendimais, taciau galimy
sutaupymy jvertinimui
reikalingas iSsamesnis
vertinimas
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas II1I/V

Detalus jgyvendinimo planas I/I11

2018 2019

A
v

Etapas / veikla
Etapas Nr. 1 — PasiruoSimas I

1. Procesy perkélimo strategijos perziura atsizvelgiant { KDV specifikq

2. Teisés akty ir tarpinstituciniy susitarimy dél KDV prieZiuros paslaugy teikimo parengimas

3. Detalus paslaugy apimties apibrézimas

4. IT paslaugy centro veiklos modelio parengimas

5. Procesy perkélimo plano parengimas

6. Darbuotojy perkélimo strategijos ir plano parengimas

7. Vidinés ir iSorinés komunikacijos plany bei riziky valdymo plany parengimas

8. Biuro patalpy paieska I

Etapas Nr. 2 — PasiruoSimas II

1. Naujy darbuotojy (projekty vadovy komandos) atranka / pasirengimas esamy jdarbinimui IT paslaugy
centre

2. Darbuotojy adaptacijos ir Ziniy sisteminimo programy parengimas

3. Paslaugy lygio susitarimy (angl. Service Level Agreement, SLA) parengimas

4. Biuro patalpy jrengimas

+ Atkreipiame Jusy démes;j j tai, jog veiklos lygio klausimai (tokie kaip perkeliamy funkeijy apimtis, jskaitant galima dalies veikly delegavima
jstaigy darbuotojams) bus sprendziami tolimesniuose — Pasiruo$imo I bei Pasiruo$imo II — etapuose ir, atsizvelgiant j Sutarties objekta,
Sioje Ataskaitoje jie detaliau neaptariami.
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas IV/V

Detalus jigyvendinimo planas I1/I11

2018 2019

A
v
A
v

Etapas / veikla

Etapas Nr. 3 — Perkeélimas I ir veiklos efektyvinimas (standartizavimas)

1. KDV prie#iiiros funkcijq vykdantys darbuotojai (dirbantys Ukio ministerijoje, Susisiekimo ministerijoje,
Teisingumo ministerijoje ir Mokes¢iy inspekcijoje) tampa IT paslaugy centro darbuotojais, fizine darbo
vieta tampa IT paslaugy centras

2. I darbuotojy adaptacijos etapo jgyvendinimas

3. I standartizavimo iniciatyvy, apimandiy procesus, programas, jrenginius, etapo jgyvendinimas

Etapas Nr. 4 — Perkélimas II ir veiklos efektyvinimas (standartizavimas)

1. KDV prieziuros funkcijq vykdantys darbuotojai tampa IT paslaugy centro darbuotojais (nekeiéiant esamy
darbuotojy fizinés darbo vietos)

2. Vidinés projekty vadovy komandos parengimas

3. II darbuotojy adaptacijos etapo jgyvendinimas

4. II standartizavimo iniciatyvy, apimandiy procesus, programas, jrenginius, etapo jgyvendinimas

5. Pasirengimas centralizuotam Helpdesk sistemos diegimui
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KDV prieziuros funkcijos konsolidavimo igyvendinimo planas V/V

Detalus igyvendinimo planas II11/II1

2020 2021 2022 — 2026

A
v
A
v

Etapas / veikla

Etapas Nr. 5 — Veiklos efektyvinimas

1. Pradeda veikti centralizuota Helpdesk sistema, paskirstanti su KDV prieZiura
susijusias uzduotis specialistams

2. Vykdomas su KDV prieziuros funkcija susijusiy uzduoéiy, registruoty Helpdesk
sistemaoje, apiméiy bet jy svyravimy vertinimas

3. Pasirengiama I-ai zmogiskyjy istekliy optimizavimo ,,bangai”, remiantis veiklos
efektyvumo pokycdiais standartizavus veiklq ir pradéjus naudoti bendrq Helpdesk
sistemq

4. Biuro patalpy jrengimas IT
Etapas Nr. 6 — Perkélimas III ir I-y sutaupymuy realizavimas
1. KDV prieziuros funkcijq vykdantys darbuotojai fiziskai perkeliami { IT paslaugy

centrq, atsizvelgiant { poreikj palikti atitinkamq skai¢iy nutolusiy darbo viety
regionuose.

2. Realizuojami pirmieji resursy (zmogiskyjy istekliy) sutaupymai, siekiantys
~20%

3. II darbuotojy adaptacijos etapo jgyvendinimas

4. Veiklos vykdymas ir stebésena IT paslaugy centre
Etapas Nr.7 — II-y sutaupymuy realizavimas

1. Realizuojama II-0ji sutaupymy banga (~10% resursy sutaupymas nuo pirminio
etaty skaiciaus projekto jgyvendinimo pradZioje)

Etapas Nr. 8 — Robotika ir procesy automatizavvimas, dirbtinis
intelektas

1. Tolimesni veiklos tobulinimo bei efektyvinimo Zingsniai: robotikos ir procesy
automatizavimo bei dirbtinio intelekto sprendimat

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija 2018 m. liepos mén.
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IX. Rizikuy valdymas
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Pagrindinés konsolidavimo rizikos ir priemonés joms suvaldyti I/I11

1. Suinteresuotos
Salys

2. Procesai

3. Infrastruktara

4. Finansai

- Suinteresuoty Saliy (jstaigy vadovy,

darbuotojy) pasiprieSinimas

- Pasitikéjimo praradimas
- Mazas jsitraukimas (angl. lack of

buy-in)

- Sumazéjusi paslaugy kokybé

- Esamy sinergijy sutrikdymas

- Vélavimai ir klaidos

- Paslaugy tarpusavio nesuderinimas
- Paslaugy dubliavimasis

- Neaiski valdymo struktira

- Saugumo pazeidimai (fiziniai / IT)
- Irangos tinkamumas
- Tinkamas / savalaikis pokyciy

prognozavimas

- Mazesni nei planuota sutaupymai ir

/ arba didesné nei planuota
sanaudos

- Didelés darbuotoju perkélimo

sgnaudos

- Netinkamas projekto islaidy

valdymas

Uztikrinti suinteresuoty $aliy jtraukima i ir informavima apie konsolidavimo
procesa bei griztamojo rysio surinkima

I$samiai aprasyti teikiamas paslaugas ir jy rodiklius

[vertinti organizacijy pasirengimg poky¢iui

Pasamdyti patyrusius ekspertus ir apmokyti esamus darbuotojus
Apibrézti proceduras, paslaugy grupes ir ju kokybés rodiklius

Nustatyti atlygio sistema

Uztikrinti tinkamg darbuotojy jvedima ir nuolatinj mokyma

Apibrézti organizacijos valdymo struktura ir veiklos valdymo sistema
Skatinti keitimosi ziniomis kultiira

Perziuréti procesams ir jy rezultaty kokybei keliamus reikalavimus
Vykdyti nuolatine kontrole siekiant uztikrinant, jog laikomasi visy sutarty
reikalavimy

Idiegti saugumo valdymo sistema (jskaitant bet neapsiribojant leidimais dirbti su
riboto naudojimo / konfidencialia informacija bei sprendimy dél atsakomybés uz
saugg ir kibernetine priémimu ir jteisinimu reikalingais teisés aktais), numatyti
priemones, kuriy turéty buiti imamasi identifikavus pazeidimus

[vertinti fiziniy viety, kuriose turi buti vykdomas funkcijos jgyvendinimas, poreikij
Atlikti nuolatinius pokycio igyvendinimo patikrinimus remiantis prognoze

Atlikti sagnaudy ir naudos analize

Vykdyti patalpy sanaudy vertinimo analize

Suburti projekto valdymo komanda (angl. Project Management Office), kuri
vykdyty projekto kontrole, jskaitant finansus

Nuolat ieskoti papildomy sutaupymy dél masto ekonomijos

Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija
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Pagrindinés konsolidavimo rizikos ir priemonés joms suvaldyti I1/I11

5. Peréjimo
laikotarpis

6. Zmoneés

7. IT

- Darbuotojy abejingumas
- Ilgesnis nei planuota peréjimo

laikotarpis

- Netinkamas projekto valdymas
- Nepakankamos darbuotojy

kompetencijos, Ziniy trikumas

- I$Sukiai kuriant naujos organizacijos

kultara

- Atsakomybiy perdavimas

- Kompetencijy trikumas
- Didelis pasipriesinimas poky¢iams

arba jy vengimas

- Naujos organizacijos likesc¢iy

neatitikimas

- Darbuotojy sprendimas iseiti i$

organizacijos nepasibaigus peréjimo
laikotarpiui

- Technologiniai apribojimai ir

problemos

- Netiksli veiklos apimties prognozeé
- Naujy sistemy diegimo jtaka
- KDV specifika ir jvairovée

Sukurti veiksminga Zzmogiskyjy iStekliy valdymo plana

Parengti aisky funkcijos perkélimo plang ir pokyciy valdymo plana
Identifikuoti pagrindines jgyvendinamu poky¢iu suinteresuotas Salis

Parengti ilgalaikj motyvavimo plang

Apmokyti arba samdyti kvalifikuotus darbuotojus ir kiek jmanoma anksé¢iau
jtraukti juos j veiklos efektyvinimo iniciatyvas

Suburti patyrusia projekto valdymo komanda

Uztikrinti tinkama paslaugy centro ir jstaigy komunikacija ir bendradarbiavima
Sukurti uzduociy paskirstymo sistema ir nuolat atlikti tarpines perziuras

Identifikuoti trikstamas kompetencijas ir uztikrinti reikiamus mokymus
Parengti poky¢iy valdymo plang, orientuots j suinteresuotas $alis

Darbo vieta pritaikyti organizaciniams reikalavimams

Apibrézti norimg organizacine kulttra ir jg jtvirtinti

Atlikti tinkama planavima ir reikalavimy techninei ir programinei jrangai analize
Uztikrinti, kad IT planavimas ir strategija atitikty organizacijos strategijg ir
poreikius

Nustatyti veiklos vertinimo rodiklius IT veikloms ir rezultatams vertinti ir
analizuoti

Perzitirint ir planuojant KDV funkcijos perkélimo strategija jvertinti KDV specifika
Perkeliant darbuotojus j IT paslaugy centra pereinamuoju (standartizavimo)

v —
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijqg pateikusiy jstaigy sqrasas I/I1X

MAZOS ISTAIGOS I/III

Anyksciy regioninio parko direkcija

Anyksciy technologijos mokykla

Asmens dokumenty iSraSymo centras prie LR vidaus reikaly ministerijos
Asvejos regioninio parko direkcija

Augaly geny bankas

Aukstadvario regioninio parko direkcija

Aukstaitijos nacionalinio parko ir Labanoro regioninio parko direkcija
Aukstelkes socialinés globos namai

Birzy regioninio parko direkcija

Bisto energijos taupymo agentiira

Butrimoniy pagrindiné mokykla

Centralizuota finansy ir turto tarnyba prie Krasto apsaugos ministerijos
Dieveniskiy istorinio regioninio parko direkcija

Druskininky amaty mokykla

Dubysos regioninio parko direkcija

Duseikiy socialinés globos namai

Europos teisés departamentas prie LR teisingumo ministerijos

Gincy komisija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Gruzdziy vaiky socializacijos centras

Ilguvos socialinés globos namai

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos
Infrastruktiiros plétros departamentas prie Krasto apsaugos ministerijos
Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Jonavos politechnikos mokykla

Jurdaiciy socialinés globos namai

Kalesninky Mykolo Rudzio pagrindiné mokykla

Kamany valstybinio gamtinio rezervato direkcija

Kauno apygardos probacijos tarnyba

Kauno apskrities archyvas

Kauno mariy regioninio parko direkcija

PwC

Kauno Tado Ivanausko zoologijos muziejus

Kauno vaiky socializacijos centras ,Sauluté”

Klaipédos apygardos probacijos tarnyba

Klaipédos apskrities archyvas

Klaipédos apskrities gesty kalbos vertéjy centras
Koncertiné jstaiga LR vidaus reikaly ministerijos Reprezentacinis pu¢iamuyjy orkestras
Krekenavos regioninio parko direkcija

Kiano kultiiros ir sporto departamentas prie LR Vyriausybés
Kursiy nerijos nacionalinio parko direkcija

Kurtuvény regioninio parko direkeija

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras
Lietuvos aviacijos muziejus

Lietuvos bioetikos komitetas

Lietuvos Broniaus Oskinio vaiky aviacijos mokykla
Lietuvos etnokosmologijos muziejus

Lietuvos kino centras prie Kultiiros ministerijos
Lietuvos kultaros institutas

Lietuvos kulturos taryba

Lietuvos literatiiros ir meno archyvas

Lietuvos metrologijos inspekcija

Lietuvos nacionalinés UNESCO komisijos sekretoriatas
Lietuvos socialiniy tyrimy centras

Lietuvos sporto medicinos centras

Lietuvos sporto muziejus

Lietuvos standartizacijos departamentas

Lietuvos Svietimo istorijos muziejus

Lietuvos teisés institutas

Lietuvos valstybés naujasis archyvas

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Lietuvos zoologijos sodas
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijqg pateikusiy istaigy sqrasas II/IX

MAZOS ISTAIGOS II/III

LoSimy priezitiros tarnyba prie LR finansy ministerijos

LR aplinkos ministerijos Marijampolés regiono aplinkos apsaugos departamentas

LR ginkly fondas prie LR vidaus reikaly ministerijos

Marijampolés specialieji socialinés globos namai

Meteliy regioninio parko direkeija

Mickiiny vaiky lopSelis-darzelis

Mobilizacijos ir pilietinio pasiprieSinimo departamentas prie Krasto apsaugos
ministerijos

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras

Mokslo, inovacijy ir technologijy agentura

Muitinés laboratorija

Muitinés mokymo centras

Nacionaliné mokykly vertinimo agenttra

Nacionalinis akreditacijos biuras prie Ukio ministerijos

Nacionalinis egzaminy centras

Nacionalinis transplantacijos biuras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas

Nejgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Nemuno deltos regioninio parko direkcija

Nemuno kilpy regioninio parko direkcija

Neries regioninio parko direkcija

Pabégéliy priémimo centras

Pabradés vaiky globos namai

Pagramanc¢io regioninio parko direkcija

Panemuniy regioninio parko direkcija

Panevézio apygardos probacijos tarnyba

Panevézio apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Pasienio kontrolés punkty direkcija prie Susisiekimo ministerijos

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos

Gaisriniy tyrimy centras
Programos ,Leader” ir Zemdirbiy mokymo metodikos centras

PwC

Rambyno regioninio parko direkcija
Respublikinis Vaclovo Into akmeny muziejus
Rudaminos vaiky lopselis-darzelis ,,Azuoliukas®
Salanty regioninio parko direkcija

Sarty ir Grazutés regioniniy parky direkcija
Simno Zemés tikio mokykla

Sirvétos regioninio parko direkcija

Skalvijos vaiky globos namai

Skuodo kaimo versly, amaty ir paslaugy mokykla
Specialieji socialinés globos namai ,,Tremtiniy namai“

Specialiosios pedagogikos ir psichologijos centras

Sportininky rengimo centras Druskininkuose

Studijy kokybés vertinimo centras

Siauliy apskrities archyvas

Siauliy apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Silutés turizmo ir paslaugy verslo mokykla

Silutés Zemés tikio mokykla

Siuolaikinio meno centras

Tarptautinés komisijos naciy ir sovietinio okupaciniy rezimy nusikaltimams Lietuvoje
ivertinti sekretoriatas

Tauragés profesinio rengimo centras

Taurageés teritoriné darbo birza

Tautiniy mazumy departamentas prie LR Vyriausybés

Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Tytuvény regioninio parko direkcija

Traky istorinio nacionalinio parko direkcija

Turgeliy ,,Aistuvos® gimnazija

Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba

Valstybés tarnybos departamentas

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijq pateikusiy istaigy sqrasas II11/IX

MAZOS ISTAIGOS III/III

Valstybiné gyvuliy veislininkystés prieziiiros tarnyba prie Zemés iikio ministerijos
Valstybiné kalbos inspekcija

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kariniy ir joms prilyginty
struktiry skyrius

Valstybinis psichikos sveikatos centras

Valstybinis studijy fondas

Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos
Valstybinis Vilniaus Gaono Zydy muziejus

Varniy regioninio parko direkcija

Veisiejy regioninio parko direkcija

Veisiejy technologijos ir verslo mokykla

Véliucioniy vaiky socializacijos centras

Viesvilés valstybinio gamtinio rezervato direkcija
Vilniaus apskrities archyvas

Vilniaus apskrities gesty kalbos vertéjy centras

Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykla

Vilniaus paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centras
Vilniaus statybininky rengimo centras

PwC

Vilniaus technologijy mokymo ir reabilitacijos centras
Vyriausybés atstovo Alytaus apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Kauno apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Klaipédos apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Marijampolés apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Panevézio apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Siauliy apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Tauragés apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo TelSiy apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Utenos apskrityje tarnyba
Vyriausybés atstovo Vilniaus apskrityje tarnyba
Vyriausioji administraciniy ginéy komisija

Visty¢io regioninio parko direkcija

Zarasy socialinés globos namai

Zarasy zemés tikio mokykla

Zagarés regioninio parko direkcija

Zemaitijos nacionalinio parko direkcija
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijqg pateikusiy jstaigy sqrasas IV/IX

VIDUTINES ISTAIGOS I/1I

Alytaus apskrities tuberkuliozés ligoniné
Alytaus kolegija
Alytaus teritoriné darbo birza

Audito, apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnyba prie LR finansy

ministerijos

Aukstadvario Zemés ukio mokykla

Buivydiskiy pagrindiné mokykla

Civilinés aviacijos administracija

Daugy technologijos ir verslo mokykla

Eitminiskiy gimnazija

Globos namai ,,Uzuovéja“

Joniskélio Igno Karpio zemeés tikio ir paslaugy mokykla

Joniskio Zemeés ukio mokykla

Kaisiadoriy technologijy ir verslo mokykla

Kaléjimy departamento prie LR teisingumo ministerijos Mokymo centras
Kalvarijos socialinés globos namai

Kauno buitiniy paslaugy ir verslo mokykla

Kauno IX forto muziejus

Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegija

Kauno taikomosios dailés mokykla

Kauno teritoriné ligoniy kasa

Kauno valstybinis 1éliy teatras

Kédainiy socialinés globos namai

Kelmés profesinio rengimo centras

Klaipédos apskrities vie$oji I. Simonaitytés biblioteka

Klaipédos laivininky mokykla

Klaipédos teritoriné ligoniy kasa

Klaipédos turizmo mokykla

Koncertiné jstaiga Siauliy valstybinis kamerinis choras ,Polifonija“
Koncertiné jstaiga valstybinis choras ,,Vilnius“

Koncertiné jstaiga valstybinis pu¢iamyjy instrumenty orkestras ,, Trimitas“

PwC

Krasto apsaugos ministerijos bendryjy reikaly departamentas

Kretingos technologijos ir verslo mokykla

Kulturos paveldo centras

Kupiskio socialinés globos namai

Kupiskio technologijos ir verslo mokykla

Kursény politechnikos mokykla

Lavény socialinés globos namai

Lavoriskiy gimnazija

Lietuviy kalbos institutas

Lietuvos aklyjy biblioteka

Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Lietuvos ypatingasis archyvas

Lietuvos keliy policijos tarnyba

Lietuvos kultiiros tyrimy institutas

Lietuvos liaudies kulttiros centras

Lietuvos medicinos biblioteka

Lietuvos moksly akademija

Lietuvos policijos mokykla

Lietuvos sutrikusios klausos vaiky ikimokyklinio ugdymo centras

Lietuvos valstybés istorijos archyvas

LR aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiira

LR Aplinkos ministerijos PanevéZio regiono aplinkos apsaugos departamentas
LR Aplinkos ministerijos Siauliy regiono aplinkos apsaugos departamentas
LR aplinkos ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas
LR valstybinis patenty biuras

Maironio lietuviy literaturos muziejus

Marijampolés teritoriné darbo birza

Migracijos departamentas prie LR Vidaus reikaly ministerijos

Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras

Muitinés informaciniy sistemy centras
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijaq pateikusiy istaigy sarasas V/IX

VIDUTINES ISTAIGOS II/II

Obeliy vaiky globos namai

Panevézio profesinio rengimo centras

Panevézio teritoriné ligoniy kasa

Plungés technologijy ir verslo mokykla

Radiacinés saugos centras

Regioninés plétros departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
Rokiskio technologijos, verslo ir Zemés ukio mokykla

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Specialioji priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Stonaiéiy socialinés globos namai

Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centras
Sveikatos mokymo ir ligy prevencijos centras

Sveikatos priezitros ir farmacijos specialisty kompetencijy centras
Siauliy ,,Ausros“ muziejus

Siauliy apskrities Povilo Visinskio viesoji biblioteka

Siauliy teritoriné ligoniy kasa

Siauliy vaiky globos namai ,Saltinis*

Svietimo informaciniy technologijy centras

Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centras

Telsiy teritoriné darbo birza

Turto valdymo ir ukio departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
Ugdymo plétoteés centras

Ugniagesiy gelbétojy mokykla

Utenos regioninis profesinio mokymo centras

PwC

Uzkreciamyjy ligy ir AIDS centras

Valakupiy reabilitacijos centras

Valstybés dokumenty technologinés apsaugos tarnyba prie Finansy ministerijos
Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos

Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba prie Aplinkos ministerijos
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos UZsienio i§moky tarnyba
Valstybinis jaunimo teatras

Valstybinis moksliniy tyrimy institutas Inovatyvios medicinos centras
Valstybinis Siauliy dramos teatras

Varénos technologijos ir verslo mokykla

Viesyjy pirkimy tarnyba

Vilkijos zemés tikio mokykla

Vilniaus ,Saltinio“ pagrindiné mokykla

Vilniaus apygardos probacijos tarnyba

Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka

Vilniaus gelezinkelio transporto ir verslo paslaugy mokykla

Vilniaus lietuviy namai

Vilniaus technologijuy, verslo ir Zemés iikio mokykla

Vilniaus teritoriné ligoniy kasa

Visagino socialinés globos namai

Vytauto DidZiojo karo muziejus

Zeimelio Zemeés iikio mokykla

Zemaidiy muziejus ,Alka“

75



Duomenis apie KDV prieziuros funkcijqg pateikusiy jstaigy sqrasas VI/IX

DIDELES ISTAIGOS I/IV

Adakavo socialinés globos namai

Aknystos socialinés globos namai

Alantos technologijos ir verslo mokykla

Alytaus apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Alytaus pataisos namai

Alytaus profesinio rengimo centras

Aplinkos apsaugos agentiira

Bendrasis pagalbos centras

Birzy technologijy ir verslo mokymo centras

Centriné projekty valdymo agentuara

DidvyZiy socialinés globos namai

Europos socialinio fondo agentiira

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba prie Vidaus reikaly ministerijos
Gamtos tyrimy centras

Generolo Jono Zemaitio Lietuvos karo akademija

Higienos institutas

Informaciniy technologijy tarnyba prie Krasto apsaugos ministerijos
Informatikos ir rysiy departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos
Jasiuliskiy socialinés globos namai

Jotainiy socialinés globos namai

Kaléjimy departamentas prie LR teisingumo ministerijos

Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centras

Kauno apskrities vie$oji biblioteka

Kauno dailés gimnazija

Kauno Juozo Gruodzio konservatorija

Kauno Juozo Naujalio muzikos gimnazija

Kauno kolegija

Kauno maisto pramonés ir prekybos mokymo centras

Kauno tardymo izoliatorius

Kauno technikos kolegija

PwC

Kauno technikos profesinio mokymo centras

Kauno teritoriné muitiné

Kauno valstybinis muzikinis teatras

Kédainiy profesinio rengimo centras

Kybarty pataisos namai

Klaipédos apskrities prieSgaisriné gelbéjimo valdyba
Klaipédos apskrities mokes¢iy inspekcija

Klaipédos dramos teatras

Klaipédos paslaugy ir verslo mokykla

Klaipédos profesinio mokymo ir reabilitacijos centras
Klaipédos Stasio Simkaus konservatorija

Klaipédos technologijy mokymo centras

Klaipédos teritoriné darbo birza

Klaipédos teritoriné muitiné

Klaipédos valstybiné kolegija

Klaipédos valstybinis muzikinis teatras

Koncertiné jstaiga Kauno valstybiné filharmonija
Koncertiné jstaiga Lietuvos nacionaliné filharmonija
Koncertiné jstaiga Lietuvos valstybinis simfoninis orkestras
Koncertiné jstaiga valstybinis dainy ir Sokiy ansamblis "Lietuva"
Kulturos paveldo departamentas prie Kulttiros ministerijos

Kino kultiiros ir sporto departamento prie LR Vyriausybés Lietuvos olimpinis sporto
centras

Laisveés atémimo viety ligoniné

Lietuviy literatiiros ir tautosakos institutas

Lietuvos agrariniy ir misky moksly centras

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras

Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla

Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos
Lietuvos centrinis valstybés archyvas

Lietuvos dailés muziejus
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijag pateikusiy jstaigy sqrasas VII/IX

DIDELES ISTAIGOS II/IV

Lietuvos energetikos institutas
Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos
Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo centras

Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos

Lietuvos istorijos institutas

Lietuvos jury muziejus

Lietuvos kriminalinés policijos biuras

Lietuvos kur¢iyjy ir neprigirdinéiyjy ugdymo centras
Lietuvos liaudies buities muziejus

Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras
Lietuvos moksly akademijos Vrublevskiy biblioteka
Lietuvos muzikos ir teatro akademija

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka
Lietuvos nacionalinis dramos teatras

Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktiné "Aras"
Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras
Lietuvos rusy dramos teatras

Lietuvos sporto universitetas

Lietuvos teismo ekspertizés centras

Lietuvos vaiky ir jaunimo centras

Lietuvos verslo paramos agentiira

Linkuvos socialinés globos namai

LR aplinkos ministerija

LR aplinkos ministerijos Vilniaus regiono aplinkos apsaugos departamentas

LR finansy ministerija

LR krasto apsaugos ministerija

LR kulturos ministerija

LR rysiy reguliavimo tarnyba

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija
LR susisiekimo ministerija
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LR sveikatos apsaugos ministerija

LR $vietimo ir mokslo ministerija

LR teisingumo ministerija

LR ukio ministerija

LR valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
LR vidaus reikaly ministerija

LR vidaus reikaly ministerijos Medicinos centras

LR Vyriausybés kanceliarija

LR Zemeés iikio ministerija

Lukiskiy tardymo izoliatorius-kaléjimas

Maciky socialinés globos namai

Marijampolés apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
Marijampolés pataisos namai

Marijampolés profesinio rengimo centras

Mazeikiy objektiné priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Mazeikiy politechnikos mokykla

Muitinés departamentas prie LR finansy ministerijos

Muitinés kriminaliné tarnyba

Nacionaliné Mikalojaus Konstantino Ciurlionio meny mokykla
Nacionaliné visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorija
Nacionalinis Kauno dramos teatras

Nacionalinis kraujo centras

Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus

Nacionalinis maisto ir veterinarijos rizikos vertinimo institutas
Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy rumai
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Padvariy socialinés globos namai

Panevézio Algimanto Bandzos kudikiy ir vaiky globos namai
Paneveézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
Panevézio apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijq pateikusiy istaigy sarasas VIII/IX

DIDELES ISTAIGOS III/IV

Panevézio apskrities valstybiné mokes¢iy inspekcija
Panevézio kolegija

Panevézio Margaritos Rimkevicaités paslaugy ir verslo mokykla
Panevézio pataisos namai

Panevézio teritoriné darbo birza

Panevézio Vytauto Mikalausko meny gimnazija
Policijos departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos
Prudiskiy socialinés globos namai

Radpviliskio technologijy ir verslo mokymo centras
Respublikinis priklausomybés ligy centras

Rokiskio psichiatrijos ligoniné

Skemy socialinés globos namai

Smalininky technologijy ir verslo mokykla
Strévininky socialinés globos namai

Striinos socialinés globos namai

Saléininky Lietuvos tiikstantmed¢io gimnazija

Siauliy apskrities prie$gaisriné gelbéjimo valdyba
Siauliy apskrities valstybiné mokes¢iy inspekcija
Siauliy profesinio rengimo centras

Siauliy Sauliaus Sondeckio meny gimnazija

Siauliy tardymo izoliatorius

Siauliy teritoriné darbo birza

Siauliy universitetas

Siauliy valstybiné kolegija

Svenéioniy profesinio rengimo centras

Tauragés apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
Taurageés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
TelSiy apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba
Tel$iy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Tel$iy regioninis profesinio mokymo centras
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Ukmergeés technologijy ir verslo mokykla

Utenos apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Utenos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas

Utenos kolegija

Utenos teritoriné darbo birza

Vadovybés apsaugos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos
Valstybés sienos apsaugos tarnyba prie LR vidaus reikaly ministerijos
Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemés iikio ministerijos

Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Valstybiné misky tarnyba

Valstybiné teismo medicinos tarnyba

Valstybiné teismo psichiatrijos tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos
Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie LR sveikatos apsaugos ministerijos
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Alytaus skyrius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Klaipédos skyrius
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Marijampolés skyrius
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Mazeikiy skyrius
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos PanevéZio skyrius
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Siauliy skyrius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Silalés skyrius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Utenos skyrius

Ventos socialinés globos namai

Vilijampolés socialinés globos namai

Vilniaus apskrities valstybiné mokes¢iy inspekcija

Vilniaus automechanikos ir verslo mokykla
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DIDELES ISTAIGOS IV/IV

Vilniaus dailés akademija

Vilniaus gimdymo namai

Vilniaus Juozo Tallat-Kelpsos konservatorija

Vilniaus pataisos namai

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Vilniaus technologijy ir verslo profesinio mokymo centras
Vilniaus teritoriné darbo birza

Vilniaus turizmo ir prekybos verslo mokykla

Vilniaus universiteto ligoninés Zalgirio klinika

Visagino priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Visagino technologijos ir verslo profesinio mokymo centras
VsI ,,Senevita“
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Duomenis apie KDV prieziuros funkcijag pateikusiy jstaiguy sqrasas IX/IX

LABAI DIDELES JSTAIGOS

Aleksandro Stulginskio universitetas

Alytaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Kauno apskrities priesgaisriné gelbéjimo valdyba

Kauno apskrities valstybiné mokeséiy inspekcija

Kauno apskrities vyriausiasis policijos komisariatas

Kauno klinikiné ligoniné

Kauno technologijos universitetas

Klaipédos apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Klaipédos jurininky ligoniné

Klaipédos universitetas

Lietuvos edukologijos universitetas

Lietuvos nacionalinis operos ir baleto teatras

Lietuvos statistikos departamentas

Lietuvos sveikatos moksly universitetas

Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoniné Kauno klinikos
LR uzsienio reikaly ministerija

Marijampolés apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Mykolo Romerio universitetas

Nacionaliné mokéjimo agentiira prie Zemés {ikio ministerijos
Nacionaliné Zemés tarnyba prie Zemés iikio ministerijos
Nacionalinis véZio institutas
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Nacionalinis visuomenés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Panevézio apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Pravieniskiy pataisos namai-atviroji kolonija

Respublikiné Kauno ligoniné

Respublikiné Panevézio ligoniné

Respublikiné Siauliy ligoniné

Respublikiné Vilniaus psichiatriné ligoniné

Respublikiné Vilniaus universitetiné ligoniné

Siauliy apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

Valstybiné mokesciy inspekceija prie LR finansy ministerijos
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Kauno skyrius

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos Vilniaus skyrius
Valstybinis moksliniy tyrimy institutas Fiziniy ir technologijos moksly centras

Vilniaus apskrities prieSgaisriné gelbéjimo valdyba
Vilniaus apskrities vyriausiasis policijos komisariatas
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Vilniaus kolegija

Vilniaus teritoriné muitiné

Vilniaus universiteto ligoninés Santaros klinikos
Vytauto Didziojo universitetas
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