LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
EKONOMIKOS POLITIKOS GRUPES

PAZYMA

DEL COVID-19 LIGOS (KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) SUKELTU PASEKMIU
POVEIKIO VARTOJIMO SUTARCIU DEL RENGINIY ORGANIZAVIMO PASLAUGU

TEIKIMO VYKDYMUI [STATYMO (TAP-20-621) (TAIS-20-5662(2))

2020-04-20 Nr. NV-1111
Vilnius

Rengéjas: Teisingumo ministerija.
Tikslas: S$velninti renginiy organizatoriy patiriamas neigiamas pasekmes, nustatant vartotojy,

isigijusiy bilietus ] renginius, ir renginiy organizatoriy interesy pusiausvyra.

Esama situacija:

Esmé:

jvedus karanting buvo visiSkai apribotos renginiy organizatoriy galimybés organizuoti
sporto, kulttros, pramogy ar Kitus laisvalaikio renginius;

renginiy organizavimo Vverslas susiduria su sunkumais, kai vartotojai masiskai kreipiasi su
prad§ymais grazinti pinigus uz atSauktus ar nukeltus renginius;

néra reglamentuoti vartojimo sutariy dél sporto, kultiros, pramogy ar kity renginiy

organizavimo paslaugy teikimo ypatumai ir vartotojy, isigijusiy bilietus i renginius, teisés.

nustatyti vartojimo sutar¢iy dél sporto, kultiiros, pramogy ar kity renginiy organizavimo
paslaugy teikimo vykdymo ypatumus, kai Sios sutartys buvo sudarytos (t. y. bilietai j
renginius parduoti) iki 2020 m. kovo 15 d. (t. y. renginiy draudimo nustatymo), ir renginio
data yra karantino metu nustatyto renginiy draudimo laikotarpiu arba per 3 ménesiy
laikotarpj nuo $io draudimo panaikinimo;

numatyti, kad kai renginys nejvyksta dél karantino metu nustatyto renginiy draudimo,
paslaugy teikéjas per 30 dieny nuo §io draudimo panaikinimo turi teise nustatyti kitg
renginio datg, kuri negali buti vélesné nei 12 ménesiy nuo $io draudimo panaikinimo;
nustatyti, kad kai vartotojas nesutinka su kita renginio data, vartotojas ir paslaugy teikéjas
gali susitarti dél kompensavimo uZ nejvykusj renginj vartotojui suteikiant kupona, kurio
verté yra ne mazesné kaip uz bilieta sumokéty pinigy suma, netaikant jokiy papildomy
mokesc¢iy vartotojui. Kuponu vartotojas galés apmoketi uz bilietus | biisimus to paties

paslaugy teikéjo organizuojamus renginius;

kai vartotojas nesutinka su kita renginio data ir vartotojas bei paslaugy teikéjas nesusitaria
dé¢l kompensavimo suteikiant kupong, paslaugy teikéjas privalo grazinti vartotojui uz bilieta
sumokéta kaing, jskaitant visus mokesCius, ne veliau kaip per 14 dieny nuo nustatytos
veélesnés renginio datos (t. y. faktiSkai atidedamas pinigy vartotojui grazinimas).

Derinimas:

pateiktas derinti Ekonomikos ir inovacijy, Finansy, Kultiiros, Svietimo, mokslo ir sporto,
Uzsienio reikaly ministerijoms, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Lietuvos

konferencijy ir renginiy asociacijai, Lietuvos muziky sajungai, Lietuvos muzikos verslo
asociacijai, Lietuvos teatro sajungai, Renginiy industrijos asociacijai, Siuolaikinio $okio
asociacijai, Lietuvos vartotojy institutui, Lietuvos vartotojy organizacijy aljansui,
Nacionalinei vartotojy konfederacijai;
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pateiké esminiy pastaby dél parengtojo projekto.
Atitiktis Vyriausybés programai: nejgyvendinamos Vyriausybés programos nuostatos.
Dalykinio vertimo iSvada: sialytina klausima aptarti Tarpinstituciniame pasitarime.
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