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DEL VALSTYBINIO AUDITO REKOMENDACIJU JGYVENDINIMO

Vidaus reikaly ministerija teikia informacijg apie Valstybinio audito 2017 m. rugséjo 29 d.
ataskaitoje Nr. VA-2017-P-40-2-17 ,,Ar pasirengta priimti sprendimus dél administraciniy ir vieSyjy
paslaugy teikimo pertvarkos® pateikty rekomendacijy jgyvendinimo eiga.

I Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. vasario 7 d. pasitarimo protokolg Nr. 7 buvo
jtraukti nurodymai pavesti ministerijoms atlikti savo ir ministrui pavestose valdymo srityse
veikianciy jstaigy teikiamy ir (arba) administruojamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy vertinima
(1.1.1, 1.1.2), priimti sprendimus dél keliy paslaugy konsolidavimo (sudétiniy paslaugy kiirimo) ar
kitokio paslaugos teikimo proceso patobulinimo (1.2.5), taip pat perzitréti ir prireikus patikslinti
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés sistemoje (toliau — PASIS) esancius Siy
paslaugy apraSymus (1.4), informacija apie paslaugy vertinimy rezultatus pateikti Vidaus reikaly
ministerijai pagal nustatyta forma ir paskirti uz §j apibendrinimg atsakingus asmenis (1.8), panasaus
pobiidZio rekomendacijos taip pat pateiktos savivaldybéms.

Minétos nuostatos, kurios jpareigoja bei teikia rekomendacijas institucijoms pagerinti
paslaugos teikimo procesg bei patikslinti PASIS esanéius apraSymus, tiesiogiai prisideda prie
Valstybés audito ataskaitos rekomendacijos Nr. 2.4 ,Numatyti kontrolés priemones, kurios

uztikrinty iSsamiy ir patikimy duomeny apie administracines ir vieSgsias paslaugas PASIS ir
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Lietuvos paslaugy kataloge pateikima ir atnaujinima bei padéty prisidéti prie operatyvaus
paslaugy teikimo triikumuy S$alinimo ir (ar) teikimo proceso supaprastinimo® jgyvendinimo.
Ministerijoms nustatyta prievolé, o savivaldybéms pateikta rekomendacija teikti duomenis Vidaus
reikaly ministerijai (1.6, 1.7, 4.3, 4.4), yra laikytina pagrindu naujam, jau pradéjusiam veikti
duomeny pateikimo j PASIS kontrolés badui, atitinkanti rekomendacijos priemonés Nr. 1. ,,Sukurti
duomeny pateikimo j PASIS kontrolés mechanizmg“ jgyvendinimo reikalavima. Atsakingy
ministerijy atstovy jtraukimas j procesa (1.8) yra sietinas su rekomendacijos priemonés Nr. 2
,Nustatyti naujus (papildomus) j PASIS teikiamy duomeny patikimumo tikrinimo elementus*
vykdymu (savivaldybiy paskirti pagrindinius PASIS naudotojus, siekiant uZztikrinti sklandesnj
bendradarbiavimg, operatyvesnj bei patikimesnj duomeny pildyma ir tikrinima, buvo papraSyta
Vidaus reikaly ministerijos 2018 m. kovo 6 d. rastu Nr. 1D-1245). Todél praSytume S$ig
rekomendacija Nr. 2.4 laikyti igyvendinta.

Informuojame, kad, 2018 m. birZelio mén. duomenimis, ministerijos yra paskyrusios
atsakingus asmenis ir pradéjusios atlikti savo ir savo ministry valdymo srityse teikiamy paslaugy
perzitirg (perzitréti 263 paslaugy aprasymai, pateikti 64 pasitlymai dél paslaugy modernizavimo,
pateiktas vertinimas, kad 23 paslaugos jau teikiamos optimaliai). Vykstant §iam procesui athaujintas
ir patikslintas didelis paslaugy apraSymy skaicius PASIS, jkelta naujy paslaugy apraSymy, taip pat
prisiregistravo naujy duomeny teikéjy. NustaCiusi sunkumus, su kuriais vykdydami §j procesa
susidiré atsakingi asmenys, Vidaus reikaly ministerija 2018 m. birzelio 26 d. atsakingiems
asmenims suorganizavo konsultacinj renginj, kurio metu teiké aktualig informacijg apie paslaugy
procesy perziliros ir tobulinimo aspektus, taip pat apie daZniausias klaidas keliant apraSymus j
PASIS, taip pat atsaké j dalyviy pateiktus klausimus, priémé kitas iSvadas dél tolesnio proceso
koordinavimo. Surinkus pakankamai duomeny apie tai, kaip galéty biiti optimizuotas $io naujo
institucinio saveikos mechanizmo, prisidéjusio prie duomeny patikimumo padidéjimo ir papildomos
ju kontrolés uztikrinimo, veikimas, planuojama jj jtvirtinti ir detalizuoti vidaus reikaly ministro
jsakymais tvirtinamuose PASIS nuostatuose, VieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo apraSymy
rengimo tvarkos apraSe ir (ar) metodinéje medziagoje.

PRIDEDAMA. 9 lapai.

Vidaus reikaly viceministras Ceslovas Mulma
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