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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
VIESOJO VALDYMO IR SOCIALINES APLINKOS DEPARTAMENTAS
VIESOJO VALDYMO IR ATVIROS VYRIAUSYBES SKYRIUS

PAZYMA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO NR. VIII-
1234 1,2, 3, 14, 14(1), 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU
PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO 17(1) STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU
PRIPAZINIMO NETEKUSIAIS GALIOS JSTATYMO PROJEKTO (toliau — Projektas)
(TAP NR. 16-913(2); TAIS NR. 15-11151(4)

2016-07-28 Nr. NV-2430
Vilnius
L. Rengéjas — Vidaus reikaly ministerija.

2. Tikslas, esmé. Teikiamas po 2016 m. birzelio 14 d. ministerijy atstovy pasitarimo patikslintas
Projektas. Projektas parengtas:

— atsizvelgiant | Seimo kontrolieriaus 2013 m. kovo 13 d. pazymoje Nr. 4D-2012/4-1611 pateikta
rekomendacija papildyti VieSojo administravimo istatymq nuostata del issamumo kriterijaus
(principo) nustatymo atsakant j prasymus ar skundus, ir j Seimo kontrolieriaus 2013 m. spalio
25 d. pazymoje Nr. 4D-2013/2-1105 pateiktg rekomendacijg dél Viedojo administravimo
Istatymo 23 straipsnio 4 dalies papildymo nustatant terming, per kurj vieSojo administravimo
subjektas privalety informuoti pareiskéjq apie del jo skundo arba praneSimo  pradetos
administracinés procediiros sustabdymag,

— vykdant Valstybés kontrolés 2014 m. lapkri¢io 21 d. valstybinio audito ataskaitos ,»Vieno
langelio principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas Nr. VA-P-90-3-14 3 priede
pateiktos 8 rekomendacijos jgyvendinimo priemong ,,Parengti Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo  jstatymo pakeitimo projekta, kuriame bity numatyta viesgsias  ir
administracines paslaugas teikianciy organizacijy pareiga rengti nustatytos formos teikiamy
vieSyjy ar administraciniy paslaugy aprasus, juos reguliariai atnaujinti ir teikti Sty paslaugy
Inventorizacijq ir stebéseng atlickanciai institucijai®;

— atsizvelgiant j teisés akty, kuriais reglamentuojama asmeny praSymy ir skundy nagringjimo ir
Ju aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose ir jstaigose tvarka, taikymo praktiks
(problemas) ir analizés, atliktos vadovaujantis VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano 2.2.2.1 papunkéiu, rezultatus.

Istatymo projekte patikslintos sgvokos ,,pra§ymas® ir ,,skundas*; nustatytas jpareigojimas vieojo
administravimo  subjektams rengti iSsamius atsakymus | visus asmens praSyme ar skunde
suformuluotus klausimus; jstatymo lygmeniu reglamentuojami ne tik asmeny skundy, bet ir esminiai
asmeny praSymy nagrinéjimo / nenagrinéjimo aspektai; garantuojama asmeny teis¢ per kuo
trumpesnj laikg bati informuotiems apie deél jy skundo pradétos administracines procediiros
sustabdyma, taip pat apie skundo perdavimg nagrinéti pagal kompetencijg viesojo administravimo
subjektui; konkretizuojamas momentas, nuo kurio pradedami skai&juoti administracinés procediiros
terminai; nustatyta, kad vieSojo administravimo subjektai jpareigoty viesyjy paslaugy teikéjus rengti
Ju teikiamy viesyjy paslaugy teikimo apragymus, Juos reguliariai atnaujinti ir informacijg apie tai
skelbti Viedyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizes informacingje sistemoje (toliau —
PASIS); uztikrinamo sglygos PASIS funkcionavimui; patikslinti skundo administracinés procediiros
sustabdymo atvejai; viefojo administravimo institucijy ir jstaigy vadovams sudaryta galimybé
lanks¢iau organizuoti asmeny pralymy ir skundy priémima; patikslinta klaidy itaisymo procediira;
nustatyta galimybé vieSojo administravimo subjektui tapybinés pagalbos praSyti kito viesojo
administravimo subjekto ne tik dél administracinés procediros sprendimo priémimo, bet ir d¢l
praSymo nagrinéjimo.
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3. Derinimas. Projektas darbo tvarka derintas su Teisingumo ministerija, Susisiekimo ministerija,
Vyriausybés kanceliarija. Susisiekimo ministerijos pasililymas Projekte numatyti galimybe tam
tikrais atvejais taikyti supaprastinta skundy ar pranesimy nagrinéjimo procediirg jvertintas derinimo
pazymoje.

4. Dalykinio vertinimo i§vada. Teikiamas Projektas i§ esmés atitinka Vyriausybés darbo reglamento
reikalavimus.

VieSojo valdymo ir atviros Vyriausybés skyriaus pataréja Indré Dauggélaité

VieSojo valdymo ir atviros Vyriausybés skyriaus pataréja Vaiva Bernotaite

Indré Daugélaité, Vaiva Bernotaité, tel. 8 706 63 781, 8 706 63 762, el. p. indre.daugelaite@lrv.lt,
vaiva.bernotaite@lrv It
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VIDAUS REIKALU MINISTERIJA
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Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188601464
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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2016-07- (9 Nr. 1D- /"/ é, 7 {; €29

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO NR. VIII-
1234 1,2, 3, 14, 141, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO,
ISTATYMO PAPILDYMO 17! STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO
NETEKUSIU GALIOS ISTATYMO PROJEKTO

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija teikia Lietuvos Respublikos vie$ojo

administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41
straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 17' straipsniu, 21, 23 ir 24 straipsniy pripaZinimo
netekusiu galios jstatymo projekta (toliau — jstatymo projektas), patikslintg pagal 2016 m. birZelio
14 d. ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy) pasitarime pateiktas pastabas ir
pasitlymus. [statymo projektas darbo tvarka (el. paStu) derintas su Teisingumo ministerija,
Susisiekimo ministerija, Vyriausybés kanceliarijos Teisés bei VieSojo valdymo ir socialinés aplinkos
departamentu.

PRIDEDAMA:

1. Istatymo projektas, 8 lapai.

2. Istatymo projekto lyginamasis variantas, 11 lapy.

3. Istatymo projekto aiskinamasis rastas, 8 ldpai.

4. Istatymo projekto derinimo paZyma, 1 lapas.

5. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél jstatymo projekto pateikimo Lietuvos

Respublikos Seimui, 1 lapas.

Vidaus reikaly ministras Tomas Zilinskas

R. Girdzijauskieng, tel. 271 8375, el. p. rima.girdzijauskiene@vrm.lt



Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO JSTATYMO NR. VIII-1234
1,2,3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO,
ISTATYMO PAPILDYMO 17! STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO
NETEKUSIAIS GALIOS ISTATYMO PROJEKTO PATEIKIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS
SEIMUI

2016 m. d. Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybénutaria:

1. Pritarti Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14,
15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 17! straipsniu,
21, 23 ir 24 straipsniy pripazinimo netekusiu galios jstatymo projektui ir pateikti jj Lietuvos Respublikos
Seimui.

2. galioti vidaus reikaly ministra Toma Zilinska, o jam negalint dalyvauti — vidaus reikaly
viceministrg Justg Pankauska atstovauti Lietuvos Respublikos Vyriausybei, svarstant nurodytg jstatymo

projekta Lietuvos Respublikos Seime.

Ministras Pirmininkas

Vidaus reikaly ministras

Lietavos Respublikog—0

vidaus reilaly miglss f/‘/ -
LrCLil o;;/

L

Tomas Ziingias
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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO NR. VIII-1234 1,2, 3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27,
28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO,
ISTATYMO PAPILDYMO 17' STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO
NETEKUSIU GALIOS ISTATYMO PROJEKTO
AISKINAMASIS RASTAS

1. Istatymo projekto rengima paskatinusios priezastys, parengto projekto tikslai ir
uZdaviniai

Vie$ojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34,
35, 37, 40 ir 41 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 17! straipsniu, 21, 23 ir 24 straipsniy
pripazinimo netekusiu galios jstatymo projektas (toliau — jstatymo projektas) parengtas:

1. atsizvelgiant i Seimo kontrolieriaus 2013 m. kovo 13 d. paZymoje Nr. 4D-2012/4-1611
pateikta rekomendacija papildyti VieSojo administravimo jstatyma nuostata dél i§samumo kriterijaus
(principo) nustatymo ir j Seimo kontrolieriaus 2013 m. spalio 25 d. pazymoje Nr. 4D-2013/2-1105
pateikta rekomendacijg dél VieSojo administravimo jstatymo 23 straipsnio 4 dalies papildymo,
nustatyti terming, per kurj vieSojo administravimo subjektas privaléty informuoti pareiskéjg apie dél
jo skundo arba pranesimo pradétos administracinés procediiros sustabdyma;

2. vykdant Valstybés kontrolés 2014 m. lapkri¢io 21 d. valstybinio audito ata S
langelio principo jgyvendinimas teikiant elektronines paslaugas® Nr. VA-P-90-3-14 3 priede
pateiktos 8 rekomendacijos jgyvendinimo priemone¢ ,Parengti Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymo pakeitimo projekta, kuriame biity numatyta vie$gsias ir administracines
paslaugas teikian¢iy organizaciju pareiga rengti nustatytos formos teikiamy vieSyjy ar
administraciniy paslaugy aprasus, juos reguliariai atnaujinti ir teikti §iy paslaugy inventorizacija ir
stebéseng atliekanciai institucijai‘;

3. atsizvelgiant | teisés akty, kuriais reglamentuojama asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjimo
ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose ir jstaigose tvarka, taikymo praktikg
(problemas) ir analizés, atliktos vadovaujantis VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programos jgyvendinimo 2013-2015 mety veiksmy plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministro 2013 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. 1V-438, 2.2.2.1 papunk¢iu, rezultatus.

Istatymo projektu sickiama sudaryti salygas efektyviau vykdyti vie$yjy ir administraciniy
paslaugy stebésena, taip pat tiksliau reglamentuoti administracinés procediiros vykdyma.

Istatymo projekto uzdaviniai:

1. patikslinti sgvokas ,,pra§ymas® ir ,,skundas*;

2. jpareigoti vieSojo administravimo subjektus rengti i$samius atsakymus j visus asmens
prasyme ir skunde suformuluotus klausimus;

3. reglamentuoti jstatymo lygmeniu ne tik asmeny skundy, bet ir esminius asmeny pradymy
nagrin¢jimo / nenagrinéjimo aspektus;

4. garantuoti asmeny teis¢ per kuo trumpesn] laika biti informuotiems apie dél juy skundo
pradétos administracinés procediiros sustabdyma, taip pat apie skundo perdavima nagrinéti pagal
kompetencija vieSojo administravimo subjektui;

5. konkretizuoti momenta, nuo kurio pradedami skaiCiuoti administracinés procediiros
terminai;

6. nustatyti, kad vieSojo administravimo subjektai jpareigoty vieyjy paslaugy teikéjus rengti
ju teikiamy vieSyjy paslaugy teikimo apra§ymus, juos reguliariai atnaujinty ir informacija apie tai
skelbty VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje (toliau —
PASIS);

7. uztikrinti salygas PASIS funkcionavimui;
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8. patikslinti skundo administracinés procediiros sustabdymo atvejus;

9. lanksc¢iau organizuoti asmeny prasymy ir skundy priémima, sudaryti vie$ojo administravimo
institucijy ir jstaigy vadovams daugiau galimybiy apsispresti dél papildomy asmeny praSymy ir
skundy priémimo valandy nustatymo ir jtvirtinti galimybe Lietuvos Respublikos diplomatinéms
atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms netaikyti Istatymo 24 straipsnio 2 dalies nuostaty dél asmeny
prasymy ir skundy priémimo valandy;

10. patikslinti klaidy i$taisymo procediira;

11. nustatyti, kad vieSojo administravimo subjektas tarnybinés pagalbos gali prasyti kito
vieSojo administravimo subjekto ne tik dél administracinés procediiros sprendimo priémimo, bet ir
dél praSymo nagrinéjimo, jei reikia informacijos, kurios jis pats neturi.

2. Jstatymo projekto iniciatoriai (institucija, asmenys ar pilieCiy jgalioti atstovai) ir
rengéjai
Istatymo projektg parengé Vidaus reikaly ministerija.

3. Kaip Siuo metu yra reguliuojami jstatymo projekte aptarti teisiniai santykiai

VieSojo administravimo jstatymo (toliau — Istatymas) 2 straipsnio 14, 15 ir 16 dalyse
apibréztos sagvokos ,,praSymas”, ,,skundas* ir ,,prane§imas®. Nustatyta, kad praSymas yra su asmens
teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta
praSant priimti administracinj sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus;
skundas ar praneSimas yra asmens raSytinis kreipimasis j vie$ojo administravimo subjektg, kuriame
nurodoma, kad yra pazeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir pra§oma juos apginti.

Istatymo 2 straipsnyje néra apibréztos sgvokos ,,Administraciniy ir vie$yjy paslaugy stebésenos
rodiklis®,

Istatymo 3 straipsnio 1 dalyje yra i8déstyti principai, kuriais vieSojo administravimo subjektai
vadovaujasi savo veikloje. Iisamumo principas néra nustatytas.

[statymo 14 straipsnyje nustatyta, kad asmeny prasymus vie$ojo administravimo subjektai
nagrinéja pagal Vyriausybes patvirtintas taisykles, taip pat nustatytas $iy taisykliy nuostaty taikymas.
Reglamentuoti praneSimy ir skundy bendri nagrinéjimo aspektai, nustatytas skundo nenagrinéjimo
atvejis, kai teismas ar tas pats vieSojo administravimo subjektas jau yra priémes sprendima tuo paciu
klausimu ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy gin¢yti sprendimg arba jeigu yra
suejes praneSimo ar skundo padavimo senaties terminas. [statymo 23 straipsnio 6 dalyje nustatytas
toks pats skundo nenagrinéjimo atvejis, patikslinantis, kad skundas nenagrinéjamas, jeigu nuo skunde
nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo dienos iki skundo padavimo dienos yra pra¢je daugiau kaip 6
ménesiai. PraSymuy ir skundy nenagrinéjimo atvejai reglamentuoti skirtingose teisés aktuose: [statyme
ir naujos redakcijos Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 26 d. nutarimu Nr. 913 (toliau — Taisyklés).

[statymo 15 straipsnyje nustatyta, kad vie$ojo administravimo subjektai sudaro teikiamy
administraciniy paslaugy sarasa ir vadovaudamiesi $iy paslaugy teikimg reglamentuojandiais teisés
aktais parengia administraciniy paslaugy teikimo apradymus ir vieSai juos paskelbia. Tagiau vie3ojo
administravimo subjektui néra nustatytos pareigos pasikeitus teisiniam reguliavimui administraciniy
paslaugy apraS8ymus atnaujinti ir informacija apie tai skelbti PASIS, taip pat savo interneto svetainéje
pateikti nuoroda j Sioje sistemoje paskelbtg administracinés paslaugos teikimo apradyma.

[statymo 16 straipsnyje néra nustatyta, kad vie$ojo administravimo subjektai, administruojantys
vieSyjy paslaugy teikimg, jpareigoty vieSuyjy paslaugy teikéjus rengti jy teikiamy vieSyjy paslaugy
apraSymus, juos reguliariai atnaujinty ir informacija apie tai skelbty PASIS ir savo interneto
svetainéje pateikty nuoroda j $ioje sistemoje paskelbta vie3osios paslaugos teikimo aprayma.



Vidaus reikaly ministras 2016 m. balandzio 8 d. priémé jsakyma Nr. 1V-272 D¢l VieSyju ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos steigimo ir vieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostaty bei duomeny saugos
nuostaty patvirtinimo®, kuriuo buvo jtvirtintas teisinis pagrindas PASIS steigimui. Atkreiptinas
démesys, kad PASIS buvo sukurta jgyvendinant projekta ,,Centralizuotos vieyjuy ir administraciniy
paslaugy sistemos kiirimas ir diegimas jgyvendinant vieno langelio principg” (Projekto kodas Nr.
VP1-4.3-VRM-01-V-01-059); Sio projekto finansavimo ir administravimo sutartis Nr. VP1-4.3-
VRM-01-V-01-059 / 1VL-344 buvo sudaryta 2011 m. kovo 25 d., o Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatymas Nr. XI-1807 buvo priimtas 2011 m. gruodzio 15 d. t. y.
veliau nei pradétas jgyvendinti minétas projektas, kurio pagrindu buvo pradétas kurti PASIS;
atsizvelgiant | tai, kad prie§ kuriant PASIS galiojan¢iame teisiniame reguliavime nebuvo nustatyty
reikalavimy atlikti galimybiy studija, tokia studija nebuvo atlikta; teisés aktuose vieSojo
administravimo subjektui néra jtvirtintos pareigos informacija apie paskelbtus ar atnaujintus
administraciniy ir vie$yjy paslaugy stebésenos rodiklius teikti PASIS tvarkytojui.

Istatymo 21 straipsnyje nustatyta, kad pagrindas pradéti administracine procediirg yra asmens
skundas, valstybés politiko, pareigiino ar valstybés tarnautojo ar kito asmens pranesimas.

Istatymo 23 straipsnyje nustatyta, kad skundo priémimo faktas patvirtinamas tam tikru
dokumentu.

Pagal Istatymo 23 straipsnio 3 dalies nuostatas skundai, kurinose nent y
pavardé ar pavadinimas, adresas arba asmens nepasiraSyti, gali biti nenagrinéjami, taCiau néra
reglamentuota, kaip turéty pasielgti vieSojo administravimo subjektas, kai nagrinéjant skunda
nustatoma, kad skundas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, skundo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas, dél to vieSojo administravimo subjektui praktikoje kyla sunkumy.

Pagal Jstatymo 23 straipsnio 4 dalies nuostatas, jeigu vie$ojo administravimo subjektas pagal
kompetencija negali priimti administracinés procediiros sprendimo dél skunde i8déstyto klausimo, jis
ne veéliau kaip per 5 darbo dienas perduoda skundg vieSojo administravimo subjektui, kuris turi
reikiamus jgaliojimus, ir praneSa apie tai asmeniui. Asmuo yra informuojamas apie skundo
persiuntima, tac¢iau jam néra paaiSkinamos tokio persiuntimo prieZastys. Be to, nenurodytas terminas,
per kurj praneSa asmeniui apie administracinés procediiros sustabdyma.

[statyme nereglamentuota, kaip turéty pasielgti vie$ojo administravimo subjektas, jei asmens
skundo ir prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra administraciniy teisés pazeidimo ar
administraciniy nusiZengimy poZymiy.

Pagal [statymo 24 straipsnio nuostatas vieSojo administravimo institucijy ir jstaigy vadovai yra
ipareigoti papildomas asmeny prasymy ir skundy priémimo valandas nustatyti prie$ arba po vie$ojo
administravimo institucijos ar jstaigos darbo dienos laiko, nors, atsizvelgiant | besikreipian¢iyjy j
vieSojo administravimo institucija ar jstaigg asmeny srautus ir j vie$ojo administravimo institucijy ir
istaigy pateikta informacijg apie asmeny praSymy ir skundy pateikimo papildomomis asmeny
praSymy ir skundy priémimo valandomis praktika (ypac kai asmenys nori j vieSojo administravimo
institucijas ir jstaigas kreiptis ne prie$ ar po vie$ojo administravimo subjekto darbo dienos laiko, o
piety pertraukos metu), tai galéty buti daroma ir vie$ojo administravimo institucijos ar jstaigos piety
pertraukos metu. Néra numatytos galimybés Lietuvos Respublikos diplomatinéms atstovybéms
uzsienio valstybése ir konsulinéms jstaigoms netaikyti Istatymo 24 straipsnio 2 dalies nuostaty, nors
praktikoje dél to daznai kyla problemuy, kadangi $ie subjektai veikia uzsienio valstybése, Cia
egzistuoja darbo organizavimo specifika ir riboti Zmogiskieji i$tekliai.

[statymo 31 straipsnis nustato administracines procediros terminus, ta¢iau nenustatyta per kiek
laiko ir nuo kokio fakto turi biiti prane$ta asmeniui apie administracinés procediiros termino
pratesima. Asmeniui apie administracinés procedfiros termino pratesimg praneSama raStu arba
elektroniniu pa$tu (kai skundas gautas elektroniniu pastu) ir nurodomos pratesimo priezastys.
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[statymo 34 straipsnis nustato administracinés procediiros sprendimo priémima, tadiau §is
straipsnis taip pat nustato ir apie o sprendimo jteikima (i§siuntima) asmenims ir jo saugojima. Sio
straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad administraciné procediira baigiama administracinés procediiros
sprendimo priémimu. Asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procediira, ne véliau kaip per 3
darbo dienas raStu praneSama apie priimta administracinés procediiros sprendimg ir nurodomos
faktinés aplinkybes, nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis priimtas
administracinés procediiros sprendimas, ir sprendimo apskundimo tvarka. Sio straipsnio 2 dalyje
nustatyta, kad administracinés procediiros sprendimas parengiamas trimis egzemplioriais, vienas i8
ju iteikiamas ar iSsiun¢iamas asmeniui, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira, antras
jteikiamas ar i$siun¢iamas vie$ojo administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, tre¢ias
lieka vieSojo administravimo subjektui, kuris atliko administracine procediira, ir saugomas teisés akty
nustatyta tvarka.

Pagal [statymo 35 straipsnio 1 dalies nuostatas administracinés procediiros sprendima priémes
vieSojo administravimo subjektas, gaves asmens, dél kurio buvo pradéta administraciné procedira,
ar kito suinteresuoto asmens motyvuotg informacija apie skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy
duomeny neatitikimo ar kitas technines klaidas, imasi reikalingy priemoniy klaidoms istaisyti. Ta¢iau
yra vertinama tik suinteresuoty asmeny, o ne bet kokia, pateikta informacija apie skaiciavimo,
spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo technines klaidas, o kitokios, ne techninés, klaidos néra
taisomos, todél asmenys biina priversti dél tokiy klaidy kreiptis | teisma.

Pagal jstatymo 37 straipsnio nuostatas vie$ojo administravimo subjektas tarnybinés pagalbos
kito vieSojo administravimo subjekto gali pra$yti tik dél administracinés procediiros sprendimo
priémimo, todél praktikoje pasitaiko atvejy, kad prireikus, nagrinéjant praSyma prasoma tarnybiné
pagalba ne visada suteikiama.

4. Kokios sitilomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokiy teigiamy rezultaty
laukiama

Istatymo projekte sitiloma:

1. patikslinti Istatymo 2 straipsnio 14 dalj ir nustatyti, kad prasymas yra su asmens teisiy ar
teiséty interesy pazeidimu nesusijgs asmens kreipimasis j vie$ojo administravimo subjekta prasant
suteikti administracing paslauga, priimti administracinj sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose
nustatytus veiksmus; tokiu blidu bus aiSkiau atribojamos prasymo ir skundo sgvokos;

2. patikslinti [statymo 2 straipsnio 15 dalj ir atitinkamai atsisakyti [statymo 2 straipsnio 16
dalies nuostaty. Nustatyti, kad skundas yra asmens rasytinis kreipimasis j vie$ojo administravimo
subjekta, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma
juos apginti; tokiu biidu bility nustatytas aiSkesnis teisinis reguliavimas, viena skundo sgvoka apimty
tiek skundus, tiek ir prane§imus;

3. papildyti Istatymo 2 straipsnj nauja 25 dalimi, apibréziant jstatyme vartojama savoka
»~Administraciniy ir vieSyjy paslaugy stebésenos rodiklis®; tokiu blidu minéta sgvoka bus vienodai
suprantama visiems asmenims;

4. papildyti [statymo 3 straipsnio 1 dalj nauju 13 punktu, jame jtvirtinant i§samumo principa;
tokiu biidu vie$ojo administravimo institucijos ir jstaigos biity jpareigotos rengti argumentuotus ir
i§samius atsakymus j visus asmens prasyme ir skunde suformuluotus klausimus;

5. Istatymo 14 straipsnyje — bendros nuostatos dél prasymy ir skundy nagrinéjimo:

5.1. jtvirtinti, kad asmeny pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo
administravimo subjektuose taisykles ir Pragymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento
forma tvirtina Vyriausybe; tokiu biidu bus ai$kesnis teisinis reguliavimas, nes vie$ojo administravimo
subjektai, nagringjant tiek prasymus, tiek ir skundus vadovausis vienodomis taisyklémis ir vienoda
prasSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma;



5.2. jtvirtinti galimybe papildomas asmeny prasymy ir skundy priémimo valandas nustatyti
vieSojo administravimo subjekto piety pertraukos metu; nustatyti i§imtj Lietuvos Respublikos
diplomatinéms atstovybéms uZsienio valstybése ir konsulinéms jstaigoms netaikyti [statymo 14
straipsnio 2 dalies nuostaty; tokiu teisiniu reguliavimu biity uZtikrintas asmeny aptarnavimas visg
darbo diena, o diplomatinés atstovybés uzsienio valstybése ir konsulinés jstaigos galéty nusistatyti
savo asmeny praSymy ir skundy priémimo valandas, atsizvelgiant i jy darbo organizavimo specifika,
atlickamy funkcijy gausg ir ribotus Zzmogiskuosius isteklius. Atkreipiame démesj, kad j Istatymo 14
straipsnio 2 dalj perkeltos VieSojo administravimo jstatymo 24 straipsnio nuostatos, nes
administraciné procediira nesusijusi su praSymy ir skundy priémimo laiko reglamentavimu;

5.3. atsisakyti nuostatos, kad kiti asmeny skundai nagrinéjami atskiry riisiy skundy nagrinéjimg
reglamentuojandiy jstatymy ir jy pagrindu priimty kity teisés akty nustatytais terminais ir tvarka, nes
praktikoje, jeigu skundo nagrinéjimas reglamentuotas specialiuosiuose jstatymuose, tai jais ir
vadovaujamasi, todé¢l §i nuostata pertekling;

5.4. nustatyti praSymy ir skundy nenagrinéjimo atvejus viename teisés akte. Skundy
nenagrinéjimo atvejai jtvirtinti galiojan¢io [statymo keliose skirtingose vietose, prasymy
nenagrinéjimo atvejai nustatyti taisyklése. Siekiant aiskumo, tiek Jstatyme nustatyti skundy
nenagrinéjimo atvejai, tiek Taisyklése reglamentuoti pra§ymy nenagringjimo atvejai perkelti j
istatymo projekto 4 straipsniu kei¢iama 14 straipsnio 4 dalj; tokiu blidu bus nustatytas aiskesnis
teisinis reguliavimas, visi asmeny pra§ymy ir skundy nenagrinéjimo atvejai bus aiskiai nustatyti
istatyme;

5.5, nustatyti, kad apie praymo ar skundo nenagrin¢jimg asmeniui praneSama ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo tokio pradymo ar skundo gavimo vie$ojo administravimo subjekte dienos,
iSskyrus atvejus, kai praS§yme ar skunde nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomeny; tokiu
reguliavimu bus uZtikrintas asmens informavimas;

5.6. jtvirtinti atvejj, kaip turéty pasielgti vieSojo administravimo subjektas jeigu pagal
kompetencija negali spresti praSyme iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediiros
sprendimo del skunde isdéstyto klausimo, taip pat ir vieSojo administravimo subjekto veiksmus $iuo
atveju; bus aiskesnis teisinis reguliavimas;

5.7. nustatyti, kad vieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo igaliotas pareiglinas ar
valstybés tarnautojas pareigliny, valstybés tarnautojy ar darbuotojy, nagrinéjanéiy praSyma arba
dalyvaujan¢iy administracingje procediiroje, atostogy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos tobulinimo
metu ir kitais nebuvimo darbe atvejais paveda nagrinéti pra§ymus arba dalyvauti administracinéje
procediiroje kitiems pareiglinams, valstybés tarnautojams ar darbuotojams; tokiu reguliavimu bus
uztikrintas praSymy ir skundy nagrinéjimas atostogy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos tobulinimo metu
ir kitais nebuvimo darbe atvejais. Si nuostata perkelta i§ [statymo 23 straipsnio 8 dalies.

6. Istatymo 15 straipsnio 2 dalyje — nustatyti, kad vieSojo administravimo subjektas turi sudaryti
savo teikiamy administraciniy paslaugy sarasa ir, vadovaudamasis $iy paslaugy teikimg
reglamentuojanciais teisés aktais ir vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka, patvirtina vidaus reikaly
ministro nustatytos formos administraciniy paslaugy teikimo apra§ymus. Administraciniy paslaugy
teikimo apraS§ymai turi biiti atnaujinti, atsizvelgiant j vie$ojo administravimo subjekto veiklos ir teisés
akty, regulivojanéiy %y paslaugy teikima, pasikeitimus. Sio straipsnio 3 dalyje — nustatyti $iy
apraSymy paskelbima.

7. Istatymo 15 straipsnio 4 dalyje — nustatyti, kad tais atvejais, kai administracines paslaugas
teikia Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ir konsulinés jstaigos, §io straipsnio 2 ir 3 dalies
nuostatas dél teikiamy administraciniy paslaugy sara$o sudarymo, administraciniy paslaugy
apra§ymy patvirtinimo, jy atnaujinimo ir paskelbimo, taip pat $io jstatymo 17! straipsnio 2 dalies
nuostatas del informacijos apie administraciniy ir vie$yju paslaugy stebésenos rodikliy pateikimo,
igyvendina Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija. Tokia i§imtis suformuluota dél
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Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose esanéiy specifiniy salygy,
taip pat del riboty Zzmogiskyjy istekliy.

8. Istatymo 16 straipsnio 3 ir 4 dalyse — nustatyti, kad vieSojo administravimo subjektai,
administruojantys vieSuju paslaugy teikima, jpareigoty vieSujuy paslaugy teikéjus rengti vieSujy
paslaugy teikimo apraSymus, juos reguliariai atnaujinty ir informacija apie tai skelbty PASIS ir savo
interneto svetainéje pateikty nuoroda | $ioje sistemoje paskelbta vieSosios paslaugos teikimo
apraSyma; tokiu teisiniu reguliavimu sumazéty administraciné nasta pilie¢iams ir kitiems asmenims,
nes visa reikiama aktuali informacija apie jstaigy teikiamas vieSgsias paslaugas biity lengvai
prieinama, vieSai skelbiama, asmuo, ieSkodamas informacijos, sutaupyty laiko ir pinigy;

9. Jstatymo 17' straipsnyje — nustatyti, kad informacija apie administraciniy ir vie$yjy paslaugy
stebésenos rodiklius biity privalomai teikiama PASIS tvarkytojui; tokiu teisiniu reguliavimu biity
uztikrinta tinkama vieSyjy ir administraciniy paslaugy inventorizacija ir stebésena;

10. atsisakyti [statymo 21 straipsnio kaip perteklinio [statymo 22 straipsnio 1 dalies atZvilgiu.
Istatymo projekto 22 straipsnio 1 dalyje yra nustatoma, kad administraciné procediira pradedama per
3 dienas nuo skundo uzregistravimo dienos, t. y. gavus skunda;

11. patikslinti Jstatymo projekto 22 straipsnio 1 dalj, nustatant, kad administracing procediira
gali pradeéti ne tik vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareigiinas ar valstybes
tarnautojas, bet ir viedojo administravimo subjekto vadovo sudaryta komisija ra§ytiniu pavedimu.

12. atsisakyti [statymo 23 straipsnio, numatant [statymo 14 straipsnio 1 dalyje, kad asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo subjektuose taisykles ir
PraSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma tvirtina Vyriausybé. Dalis
Istatymo 23 straipsnio nuostaty (Istatymo 23 straipsnio 1, 3, 6, 8 dalys) perkeltos j Istatymo projekto
14 straipsnj, o Istatymo 23 straipsnio 4 dalis perkelta i [statymo 27 straipsnj.

13. atsisakyti [statymo 24 straipsnio, jo nuostatas perkeliant j [statymo projekto 14 straipsnio
2 dalj, nes Istatymo 24 straipsnio nuostatos ne apie administracing procediira, o apie praSymy ir
skundy priemimo laika.

14. patikslinti Jstatymo 27 straipsnj, nustatant terming, per kurj asmuo biity informuojamas
apie del jo skundo pradétos administracinés procediiros sustabdyma, taip pat apie asmens
informavima dél jo skundo ar praneSimo persiuntimo vie$ojo administravimo subjektui nagrinéti
pagal kompetencijg prieZastis; papildyti Istatymo 27 straipsnj nuostatomis, kad jeigu paaiskéja, kad
asmens skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra nusikalstamos veikos ar
administraciniy nusiZengimy poZymiy, administraciné procediira sustabdoma ir tokio skundo kopija
ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiunciami institucijai, kompetentingai tirti Siuos teises
pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrima ar administraciniy nusiZengimy teiseng,
administraciné procediira tesiama, laikantis Sio jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy. Apie tokio
skundo nagrinéjimo sustabdyma ir nagrinéjimo atnaujinima vie$ojo administravimo subjektas per
5 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo rastu informuoja asmenj; jeigu paaiskéja, kad, pradéjus
administracine procediirg, skunda tuo paciu klausimu pradéjo nagrinéti ir teismas, administraciné
procediira sustabdoma, kol teismas i$nagrinés skunda, ir per 5 darbo dienas nuo tokio paaiskéjimo
dienos apie tai raStu informuoja asmenj.

15. patikslinti Istatymo 28 straipsnj, nes atsisakius prane$imo sgvokos, liko neai$ku, kokiais
atvejais prie§ priimant administracinés procediiros sprendimg, asmuo turi biti apklaustas.

16. nustatyti [statymo 31 straipsnyje, kad asmeniui apie administracinés procediiros termino
pratgsima per 2 darbo dienas po sprendimo pratgsti administracine procediirg priémimo prane$ama
raStu ir nurodomos pratesimo prieZastys; tokiu budu bus aiSkesnis teisinis reguliavimas, nes
asmenims bus aiSkiau per kiek laiko ir nuo kokio fakto jiems turés biiti pranesta asmeniui apie
administracinés procediiros termino pratesima.
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17. patikslinti Jstatymo 34 straipsnio pavadinima, nes §iame straipsnyje taip pat nustatoma ir
apie priimto sprendimo jteikimg (i$siuntimg) asmenims ir jo saugojima; patikslintas momentas nuo
kurio pradedamas skai¢iuoti terminas per kurj asmeniui prane$ama apie priimtg administracinés
procediiros sprendima; patikslintas priimto administracinés procedtiros sprendimo jteikimas (i$siuntimas)
asmenims ir §io sprendimo saugojimas.

18. reglamentuoti [statymo 35 straipsnyje, kad administracinés procediiros sprendimg priémes
vieSojo administravimo subjektas, gaves bet kokios informacijos apie padaryta klaida, ne tik dél
techniniy klaidy ir pats su tuo sutikdamas, ta klaida istaiso; tokiu reglamentavimu biity maZinama
administraciné naSta asmenims, nes jiems nereikéty kreiptis i teisma, kad biity iStaisytos vieSojo
administravimo subjekto klaidos;

19. nustatyti [statymo 37 straipsnyje, kad vie$ojo administravimo subjektas tarnybinés pagalbos
gali praSyti kito vieSojo administravimo subjekto ne tik dél administracinés procediiros sprendimo
priémimo, bet ir dél praS§ymo nagringjimo, jei reikia informacijos, kurios jis pats neturi.

S. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai, galimos neigiamos
priimto jstatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy pasekmiy biity i$vengta

Padidés informaciniy jpareigojimy valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, nes
joms bus jtvirtinta pareiga rengti administraciniy ir vieSyjy paslaugy apra§ymus, juos reguliariai
naujinti ir informacija apie tai skelbti PASIS. Be to, informacija apie administraciniy ir vieSyjy
paslaugy stebésenos rodiklius jos privalés teikti PASIS tvarkytojui. Todél turés biiti organizacinémis
priemonémis perzitirimi ir perskirstomi zmogiskieji istekliai.

6. Kokig jtaka priimtas jstatymas turés kriminogeninei situacijai, korupcijai
Priimtas jstatymas jtakos kriminogeninei situacijai ir korupcijai neturés.

7. Kaip jstatymo igyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai
Priimtas jstatymas esminés jtakos verslo sglygoms ir jo plétrai neturés.

8. Istatymo inkorporavimas j teising¢ sistema, kokius teisés aktus bitina priimti, kokius
galiojancius teisés aktus reikia pakeisti ar pripazinti netekusiais galios

Priémus jstatymo projekta, nereikés priimti kity jstatymy, jy keisti ar pripaZinti netekusiais
galios.

9. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos,
Teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy, o jstatymo projekto savokos ir jas jvardijantys
terminai jvertinti Terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka

Istatymo projektas parengtas laikantis Valstybinés kalbos jstatymo ir Istatymy ir Kity teisés
norminiy akty rengimo tvarkos jstatymo reikalavimy ir atitinka bendrinés lietuviy kalbos normas.
Projekto sgvokos ir jas jvardijantys terminai jvertinti Terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy
teises akty nustatyta tvarka.

10. Ar jstatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sajungos dokumentus

Istatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
nuostatas ir nepriestarauja Europos Sgjungos teisés aktams.

11. Jeigu jstatymui jgyvendinti reikia jgyvendinamuyjy teisés akty, — kas ir kada juos
turéty priimti

1. Iki jstatymo jsigaliojimo tures biti pakeistas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 875 , D¢l Asmeny pra§ymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo



administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir
prasSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo*,

2. Iki jstatymo jsigaliojimo vidaus reikaly ministras priims:
2.1. jsakyma dé¢l VieSujy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés

sistemos techninio apraSymo (specifikacijos) patvirtinimo;
2.2. 2009 m. gruodzio 1 d. jsakymo Nr. 1V-644 ,Dél Administraciniy paslaugy teikimo

apraSymy rengimo rekomendacijy patvirtinimo* pakeitima.

12. [statymo projekto jgyvendinimui reikalingos iSlaidos
Jgyvendinant teikiamo jstatymo projekto nuostatas, papildomy valstybés biudZeto 1ésy

nereikés.
13. Istatymo projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados

Neéra.

14. Istatymy projekty reikSminiai Zodziai
Reik3miniai jstatymo projekto Zodziai: ,.i§samumo principas®, ,,VieSyjy ir administraciniy

paslaugy stebésenos ir analizés informacineé sistema (PASIS)“ ,,papildomas prasymy ir skundy
priémimo laikas®, ,,skundo ir prasymo nagrin¢jimas®.
15. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiskinimai

Sitilome nustatyti jstatymo projekto jsigaliojimo terming 2017 m. kovo 31 d., nes pagal jstatymo
projekto 22 straipsnio 2 dalj, Vyriausybé¢ ir vidaus reikaly ministras iki $io jstatymo isigaliojimo turés

priimti §io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Lietuvos Respublikos
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Projektas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO [STATYMO NR. VIII-1234 1,2, 3, 14, 141, 15, 16, 19, 22, 27,
28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO
17" STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO NETEKUSIAIS GALIOS
ISTATYMAS

2016 m. d. Nr.

Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,1 straipsnis. Istatymo paskirtis

Sis jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostatg, kad
dministracinés procediiros
organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teis¢ j jstatymais pagristg ir objektyvy
asmeny praSymy ir skundy nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir vieSojo administravimo subjekty

teises ir pareigas vie$ojo administravimo srityje.*

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 2 straipsnio 14 dalj ir jg i§déstyti taip:

,»14. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis j
vieSojo administravimo subjektg prasant suteikti administracing paslaugg, priimti administracinj
sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.*

2. Pakeisti 2 straipsnio 15 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»15. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j vie$ojo administravimo subjekts, kuriame tas
asmuo nurodo, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praso juos apginti.”

3. Pripazinti netekusiu galios 2 straipsnio 16 dalj:

4. Pakeisti 2 straipsnio 24 dalj ir jg i8déstyti taip:

»24. Asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procediira, — asmuo, kuris yra padaves
skunda, arba asmuo, dél kurio galimai vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu ar
administraciniais sprendimais paZeisty teisiy ir teiséty interesy yra gautas skundas, ir vieSojo
administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareiglinas ar valstybés tarnautojas raSytiniu
pavedimu deél tokio skundo yra pradéjes administracing procediira.

5. Papildyti 2 straipsnj 26 dalimi:

,,20. Administraciniy ir vieSyjuy paslaugy stebésenos rodiklis — vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka apskaiciuotas vie$ojo administravimo subjekty teikiamos ir (arba) administruojamos
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administracinés ir vieSosios paslaugos jvertis, kuriuo remiantis analizuojama paslaugos teikimo

kokybé pagal pasirinktus parametrus (paslaugos teikimo kaina, trukme, finansines sanaudas ir pan.).*

3 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 3 straipsnio 8 punktg ir ji i3déstyti taip:

,,8) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama, pra$ymas ar
skundas priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. Prayma ar skunda
nagrinéja ir informacijg i§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir i3 kity
vieSojo administravimo subjekty gauna pats praSymg ar skundg nagrinéjantis ir administracinj
sprendima priimantis vie$ojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti praSyma ar
skundg padavusj asmen;;*.

2. Papildyti 3 straipsnj 13 punktu:

»13) iésamﬁmo. Sis principas reigkia, kad vie$ojo administravimo subjektas j pra§yma ar skunda
turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar skundo nagrinéjimui jtaka

turéjusias aplinkybes bei konkrecias teises akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas praSymo ar
skundo turinj.*

4 straipsnis. 14 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 14 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,14 straipsnis. Bendrosios nuostatos dél prasymy ir skundy nagrinéjimo

1. Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose
taisykles ir praSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento forma tvirtina Vyriausybe.

2. Viedojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darbg taip, kad asmenys, norintys
ar privalantys pateikti praSyma ar skunda asmeniskai, galéty tai padaryti visg darbo dienos laika.
Vie$ojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas praSymy ir skundy
priémimo valandas per savaite pries§ arba po vie$ojo administravimo subjekto darbo dienos laiko.

3. Skundai dél vieSojo administravimo subjekto veiksmy, neveikimo ar administraciniy
sprendimy nagrinéjami $io jstatymo treciajame skirsnyje nustatyta tvarka.

4. PraSymas ar skundas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar
valstybés tarnautojo sprendimu gali bliti nenagrinéjamas:

1) jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés, ar pavadinimo, adreso arba kity kontaktiniy
duomeny rysiui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti praSyma ar skunda pateikusj asmenj;

2) jeigu praSymas ar skundas teikiamas rastu tiesiogiai ar atsiystas pastu, faksu, elektroniniu
pastu suformuota skaitmenine dokumento kopija yra nepasiradyti ir néra galimybeés kitaip patikrinti
prasymo ar skundo autentiSkumo;

3) jeigu jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo administravimo subjektas negali tokio praSymo ar
skundo i$nagrinéti;

4) jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakyma yra pateikes arba sprendima yra priémes
vieSojo administravimo subjektas, j kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo administravimo



subjektas arba teismas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzian¢iy abejoti ankstesnio
atsakymo pagrjstumu ar leidZian¢iy gin¢yti vie$ojo administravimo subjekto priimtg administracinés
procediiros sprendima;

5) jeigu nuo skunde nurodyty faktiniy pazeidimy paaiSkéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai.

5. Apie praSymo ar skundo nenagrinéjima asmeniui prane$ama ne véliau kaip per 5 darbo dienas
nuo tokio praSymo ar skundo gavimo vie$ojo administravimo subjekte dienos, i§skyrus atvejus, kai
praSyme ar skunde nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomeny.

6. Jeigu vie$ojo administravimo subjektas pagal kompetencijg negali spresti praSyme iddéstyty
klausimy ar priimti administracinés procediiros sprendimo dél skunde i§déstyto klausimo, jis jo
nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo ar skundo gavimo dienos persiunéia ji
kompetentingam vieSojo administravimo subjektui ir apie tai prane$a asmeniui. Jei néra kito vie$ojo
administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti praSyma ar skunda nagrinéti pagal kompetencija, jis
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pra§ymo ar skundo gavimo dienos, apie tai prane$a asmeniui ir
paaiskina jo pra§ymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

7. VieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo jgaliotas pareiglinas ar valstybés tarnautojas
pareigiiny, valstybés tarnautoju ar darbuotojy, nagringjantiy praSymg arba dalyvaujanciy
administracineje procediiroje, atostogy, komandiruo¢iy, kvalifikacijos tobulinimo metu paveda
nagrinéti pra§ymus arba dalyvauti administracinéje procediiroje kitiems pareigiinams, valstybés
tarnautojams ar darbuotojams.*

5 straipsnis. 14! straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 14! straipsnio 4 dalj ir jg idéstyti taip:

,»4. Tuo atveju, kai neteiséta poveikj darantis suinteresuotas asmuo yra vie§ojo administravimo
subjekto, kuriame neteiséta poveik] patiriantis pareigiinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas eina
pareigas, vadovas arba jo jgaliotas asmuo, pareigiinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam
pavesta parengti administracinio sprendimo projekta ir kuriam daromas neteisétas poveikis, gali
kreiptis | institucijg, kuriai pavesta tirti fiziniy ir juridiniy asmeny skundus ir pra§ymus dél
valstybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny veiklos atitikties Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy

interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo nuostatoms.*

6 straipsnis. 15 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 15 straipsnio 2 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»2. Administracines paslaugas teikia tik vieSojo administravimo subjektai. VieSojo
administravimo subjektas turi sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy sarasa ir,
vadovaudamasis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais $iy
paslaugy teikimg, patvirtina vidaus reikaly ministro nustatytos formos administraciniy paslaugy
teikimo apraSymus. Administraciniy paslaugy teikimo apradymai turi buti atnaujinti, atsiZzvelgiant j
vieSojo administravimo subjekto veiklos ir teisés akty, reguliuojaniy iy paslaugy teikima,
pasikeitimus.”



2. Papildyti 15 straipsnj nauja 3 dalimi:

,»3. VieSojo administravimo subjektas patvirtintus administraciniy paslaugy teikimo apra§ymus
turi paskelbti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje, taip
pat savo interneto svetainéje pateikti nuorodg j Sioje sistemoje paskelbta administracinés paslaugos
teikimo apraSyma.“ |

3. Papildyti 15 straipsnj nauja 4 dalimi:

4. Tais atvejais, kai administracines paslaugas teikia Lietuvos Respublikos diplomatinés
atstovybes ir konsulinés jstaigos, §io straipsnio 2 ir 3 dalies nuostatas dél teikiamy administraciniy
paslaugy sara$o sudarymo, administraciniy paslaugy teikimo apra§ymy patvirtinimo, jy atnaujinimo
ir paskelbimo, taip pat $io jstatymo 17' straipsnio 2 dalies nuostatas dél informacijos apie
administraciniy ir vie$yjy paslaugy stebésenos rodiklius pateikimo, jgyvendina Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerija.*

4. Buvusig 15 straipsnio 3 dalj laikyti atitinkamai 5 dalimi.

7 straipsnis. 16 straipsnio pakeitimas.

1. Papildyti 16 straipsni nauja 3 dalimi:

»3. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjy paslaugy teikima, jpareigoja
vieSyjy paslaugy teikéjus sudaryti jy teikiamy vieSyjy paslaugy sarasg ir, vadovaujantis vidaus reikaly
ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais $iy paslaugy teikima, patvirtinti
vidaus reikaly ministro nustatytos formos vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus. VieSuyjy paslaugy
teikimo apraSymai turi bliti atnaujinti, atsiZvelgiant j vie3asias paslaugas teikiancio subjekto veiklos
ir teisés akty, regulivojanciy Siy paslaugy teikima, pasikeitimus.*

2. Papildyti 16 straipsnj nauja 4 dalimi:

»4. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis viesyjy paslaugy teikima, ipareigoja
vieSyju paslaugy teikéjus patvirtintus vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus paskelbti VieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje ir savo interneto svetainéje
pateikti nuoroda i $ioje sistemoje paskelbtus vies$yjy paslaugy teikimo apra§ymus.®

3. Buvusias 16 straipsnio 3 ir 4 dalis laikyti atitinkamai 5 ir 6 dalimis.

8 straipsnis. Istatymo papildymas 17! straipsniu.

Papildyti jstatyma 17' straipsniu:

17! straipsnis. VieSujy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné
sistema

1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné sistema yra valstybés
informaciné sistema, kurios paskirtis — sudaryti salygas operatyviai rinkti ir kaupti administraciniy ir
vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus bei informacijg apie administraciniy ir vie$yjy paslaugy teikimo
stebésenos rodiklius bei atlikti administraciniy ir vie$ujy paslaugy ir jy teikimo apradymy paieska vieSame
kataloge.

2. VieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis

vieSyjy paslaugy teikima, taip pat Sio jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nurodytas vieSojo



administravimo subjektas, informacija apie administraciniy ir vie$yjy paslaugy stebésenos rodiklius
VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostaty nustatyta
tvarka privalo teikti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
tvarkytojui.*

9 straipsnis. 19 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 19 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»19 straipsnis. Administraciné procediira ir jos dalyviai

1. Administraciné procediira — pagal §j jstatyma vie$ojo administravimo subjekto atliekami
privalomi veiksmai nagrinéjant skunda apie vieSojo administravimo subjekto veiksmais, neveikimu
ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde teisiy ir teiséty interesy
pazeidima ir priimant d¢l to administracinés procediiros sprendima.

2. Administracinés procediiros dalyviai: asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procedira,

ir vieSojo administravimo subjektas, kuris dé¢l gauto skundo pradéjo administracing procediirg.”

10 straipsnis. 21 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.
Pripazinti netekusiu galios 21 straipsnj.

11 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 22 straipsnio 1 dalj ir jg i§déstyti taip:

»1. Administracine procediira pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo
jgaliotas pareiglinas ar valstybés tarnautojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo sudaryta
komisija rasytiniu pavedimu (jsakymu, potvarkiu, rezoliucija) per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo

dienos.

12 straipsnis. 23 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.
Pripazinti netekusiu galios 23 straipsnj.

13 straipsnis. 24 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.
PripaZinti netekusiu galios 24 straipsnj.

14 straipsnis. 27 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 27 straipsnj ir jj i8déstyti taip:

.27 straipsnis. Administracinés procediiros sustabdymas

1. Jeigu paaiSkéja, kad skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra nusikalstamos
veikos ar administraciniy nusiZengimy poZymiy, administraciné procediira sustabdoma ir tokio
skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiun¢iami institucijai, kompetentingai tirti
Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj tyrima ar administraciniy nusizengimy
teiseng, administraciné procediira tgsiama, laikantis $io jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.
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Apie tokio skundo nagringjimo sustabdyma ir nagrin¢jimo atnaujinimg vie$ojo administravimo
subjektas per 5 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu informuoja asmen;.

2. Jeigu paaiSkéja, kad, pradéjus administracing procediira, skundg tuo paciu klausimu pradéjo
nagrinéti ir teismas, administraciné procediira sustabdoma, kol teismas i$nagrinés skunda, ir per 5
darbo dienas nuo tokio paaiskéjimo dienos apie tai rastu informuoja asmenj.

3. Jeigu administracinés procediiros sprendimas: gali pakeisti administracinéje procediiroje
nedalyvaujan¢iy asmeny teisinj statusa, administraciné procediira sustabdoma ir Siems asmenims
raStu per 5 darbo dienas nuo administracinés procediiros sustabdymo dienos prane$ama apie teis¢
dalyvauti Sioje procediiroje, o asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procediira, — apie
administracinés procediiros sustabdymo pagrinda.

4. Administraciné procediira tesiama, kai Sio straipsnio 3 dalyje nurodyti asmenys pareiskia
norg dalyvauti procediiroje arba rastu atsisako joje dalyvauti, arba jeigu per 10 darbo dieny nuo
praneSimo apie teis¢ dalyvauti administracingje procediiroje i$siuntimo dienos negautas i§ jy

atsakymas dé¢l dalyvavimo administracinéje procediiroje.”

15 straipsnis. 28 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 28 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

28 straipsnis. Apklausa

1. Prie§ priimant administracinés procedliros sprendima, asmuo, dél kurio yra pradéta
administraciné procediira, taip pat kiti asmenys gali bGti apklausiami siekiant i§siaiskinti gin¢ijamo
klausimo esmg¢ ir su juo susijusias aplinkybes.

2. Jeigu skunde nurodoma, kad yra paZeistos asmens teisés ir teiséti interesai arba jeigu néra
aiski gin¢ijamo klausimo esmé ir su juo susijusios aplinkybés administracinés procediiros sprendimas
priimamas tik apklausus asmenj, dél kurio galimai paZeisty teisiy ir teiséty interesy buvo gautas
skundas ir dél to gauto skundo pradéta administraciné procediira. Jeigu dél objektyviy priezas¢iy
apklausti asmenj per administracinei procediirai nustatytg laikg nejmanoma, administracine
procediira nutraukiama.

3. Administracinés procediiros sprendimas be apklausos priimamas, jeigu:

1) skundas patenkinamas i§ karto ir administracinés procediiros sprendimas nepazeidzia kity
asmeny teisiy ir teiséty interesy;

2) administracinés procediiros sprendimas turi biiti priimtas nedelsiant.*

16 straipsnis. 31 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 31 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»31 straipsnis. Administracinés procediiros terminai

Administraciné procediira turi biiti baigta ir administracinés procediiros sprendimas priimtas
per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy priezas¢iy per §j terming administraciné
procediira negali biiti baigta, administracing procedilirg pradéjes vieSojo administravimo subjektas

gali ja pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie administracinés procediiros termino
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pratgsimg per 2 darbo dienas po sprendimo pratesti administracing procedilirg priémimo dienos

praneSama rastu ir nurodomos pratesimo prieZastys.*

17 straipsnis. 34 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 34 straipsnj ir jj iSdeéstyti taip:

,»34 straipsnis. Administracinés procediiros sprendimo priémimas, $io sprendimo jteikimas
(iSsiuntimas) ir saugojimas

1. Administraciné procediira baigiama administracinés procediiros sprendimo priémimu. Asmeniui,
dél kurio pradéta administracing procediira, ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinés
procediiros sprendimo priémimo dienos raStu praneSama apie priimtg administracinés procediiros
sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybés, nustatytos skundo nagringjimo metu, teisés aktai, kuriais
vadovaujantis priimtas administracinés procediiros sprendimas, ir sprendimo apskundimo tvarka.

2. VieSojo administravimo subjektas, atlikgs administracing procediirg, administracines
procediiros sprendimo originala jteikia, kai pats asmuo ar jo jgaliotas asmuo atvyksta jo atsiimti, ar
i§siuncia asmeniui, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira ir vieSojo administravimo
subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, ir administracinés procediiros sprendimo egzemplioriy
pasilieka saugoti laikydamasis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty, reglamentuojanciy

dokumenty valdyma, reikalavimy.*

18 straipsnis. 35 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 35 straipsnio 1 dalj ir ja iSdéstyti taip:

.. 1. Administracinés procediiros sprendima priémes vie$ojo administravimo subjektas, gaves
asmens, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira, ar kito asmens motyvuotg informacija apie
skai¢iavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas klaidas, imasi reikalingy priemoniy
klaidoms iStaisyti.*

2. Pakeisti 35 straipsnio 3 dalj ir jg i8destyti taip:

»3. Klaidos turi biiti i$taisytos visose administracinés procediiros sprendimo egzemplioriuose.
Asmeniui ir vie$ojo administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundZziami, per 3 darbo dienas
nuo klaidy iStaisymo dienos jteikiamas ar iSsiun¢iamas naujas arba pataisytas dokumentas

(administracinés procediiros sprendimas).*

19 straipsnis. 37 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 37 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»37 straipsnis. Tarnybinés pagalbos praSymo atvejai

VieSojo administravimo subjektas gali praSyti kito vieSojo administravimo subjekto tarnybinés
pagalbos praSymui nagrinéti ar administracinés procediiros sprendimui priimti, jeigu:

1) reikia informacijos, kurios jis pats neturi;

2) reikalingi dokumentai, kuriuos turi tik vieSojo administravimo subjektas, j kurj kreipiamasi;

3) kitais biitinais atvejais.”.

~5



20 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 40 straipsnio 2 dalj ir ja i8déstyti taip:

2. VieSojo administravimo subjektas, j kurj kreipiamasi tarnybinés pagalbos, privalo ja
suteikti, iSskyrus Sio jstatymo 38 straipsnyje iSvardytus atvejus. Tarnybiné pagalba suteikiama ne

veliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dél tarnybinés pagalbos suteikimo gavimo dienos.*

21 straipsnis. 41 straipsnio pakeitimas.

Papildyti 41 straipsnj 2 dalimi ir visg straipsn;j iSdéstyti taip:

41 straipsnis. Treciojo skirsnio nuostaty taikymas

1. Sio jstatymo trediojo skirsnio nuostatos Valstybés kontrolei, Seimo kontrolieriams,
Vyriausybés atstovams apskrityse, kitiems vieSojo administravimo subjektams, atlickantiems
funkcijas pagal atskiruose jstatymuose ar kituose teises aktuose nustatyta tvarka, taikomos tiek, kiek
ju veiklos priimant sprendimus dél praSymy ar skundy nenustato jy veiklg reglamentuojantys
istatymai ar kiti teisés aktai.

2. Sio jstatymo 14 straipsnio 2 dalis netaikoma Lietuvos Respublikos diplomatinéms

atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms.*

22 straipsnis. [statymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i¥skyrus §io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2017 m. kovo 31 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir vidaus reikaly ministras iki 2017 m. kovo 30 d. priima
Sio jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

3. Sio jstatymo 8 straipsniu papildytoje Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo
17! straipsnio 2 dalyje nurodyti vie$ojo administravimo subjektai iki 2017 m. geguzés 31 d. i viesujy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacing sistemg §ios sistemos nuostaty
nustatyta tvarka pateikia administraciniy ir vie$yjy paslaugy teikimo apraSymus ir paslaugy
stebésenos rodiklius uz 2016 metus.

4, Administracinés procediiros, prasidéjusios iki $io istatymo isigaliojimo, vykdomos laikantis
iki 8o jstatymo jsigaliojimo galiojusiy Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo

nuostaty.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.
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Projekto
lyginamasis variantas

LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO NR. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27,
28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO
17" STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO NETEKUSIAIS GALIOS
ISTATYMAS

2016 m. d. Nr.

Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»1 straipsnis. Jstatymo paskirtis

Sis jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata, kad
visos valdZios jstaigos tarnauja zmonéms; nustato vie$ojo administravimo principus, vie$ojo
administravimo sritis, vieSojo administravimo subjekty sistema ir administracinés procediiros
organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikima ar administracinius sprendimus, taip pat teise i jstatymais pagrista ir objektyvy
asmeny praSymy ir skundy ipraneSimay nagrinéjima; jtvirtina kitas asmeny ir vie$ojo administravimo

subjekty teises ir pareigas vie$ojo administravimo srityje.

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 2 straipsnio 14 dalj ir jg i8déstyti taip:

,»14. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis |
vieSojo administravimo subjekta praSant suteikti administracine paslaugg, priimti administracinj
sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.*

2. Pakeisti 2 straipsnio 15 dalj ir ja i8déstyti taip:

,»15. Skundas — asmens raSytinis kreipimasis j vieSojo administravimo subjekta, kuriame
purodoma; tas asmuo nurodo, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir
praSema praso juos apginti.”

3. PripaZinti netekusiu galios 2 straipsnio 16 dalj:

) we v
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4. Pakeisti 2 straipsnio 24 dalj ir jg i8déstyti taip:

»24. Asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procediira, — asmuo, kuris yra padaves
skundg, arba asmuo, dél kurio galimai pegeisty vieSojo administravimo subjekto veiksmais,
neveikimu ar administraciniais sprendimais paZeisty teisiy ir teiséty interesy yra gautas pranesimas
skundas, ir vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareiglinas ar valstybés
tarnautojas raSytiniu pavedimu del tokio asmens skundo arpraneSime yra pradéjes administracing
procediira.”



5. Papildyti 2 straipsnj 26 dalimi:

,,26. Administraciniy ir vieSujy paslaugy stebésenos rodiklis — vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka apskaiiuotas vieSojo administravimo subjekty teikiamos ir (arba)
administruojamos administracinés ir vieSosios paslaugos jvertis, Kkuriuo remiantis
analizuojama paslaugos teikimo kokybé pagal pasirinktus parametrus (paslaugos teikimo
kaing, trukme, finansines sanaudas ir pan.).”

3 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 3 straipsnio 8 punktg ir ji iSdéstyti taip:

,»8) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama, praSymas ar
skundas arpranesSimas-priimamas ir atsakymas j juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. Pra§ymg ar
skundg ar-praneSima nagrinéja ir informacijg i§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty,
prireikus — ir i§ kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats pra§yma ar skundg ar-pranedima
nagrin¢jantis ir administracinj sprendima priimantis vie§ojo administravimo subjektas,
nejpareigodamas tai atlikti praSyma ar skunda as-pranesima padavusj asmenj;*“.

2. Papildyti 3 straipsnj 13 punktu:

,13) i§samumo. Sis principas reiSkia, kad vieSojo administravimo subjektas j praSymg ar
skunda turi atsakyti aiSkiai ir argumentuotai, nurodydamas visas pra§ymo ar skundo

nagrinéjimui jtaka turéjusias aplinkybes bei konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémeési
vertindamas prasymo ar skundo turinj.”

4 straipsnis. 14 straipsnio pakeitimas.
Pakeisti 14 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

Vi o) A-cmeni-prasum 0 ne




14 straipsnis. Bendrosios nuostatos dél praSymy ir skundy nagrinéjimo

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykles ir praSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinancio dokumento forma
tvirtina Vyriausybé.

2. VieSojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darbg taip, kad asmenys,
norintys ar privalantys pateikti praSyma ar skundg asmeniskai, galéty tai padaryti visa darbo
dienos laika. VieSojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas
praSymy ir skundy priémimo valandas per savaite prieS arba po vieSojo administravimo
subjekto darbo dienos laiko.

3. Skundai dél vieSojo administravime subjekto veiksmy, neveikime ar administraciniy
sprendimy nagrinéjami Sio jstatymo treciajame skirsnyje nustatyta tvarka.

4. PraSymas ar skundas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo sprendimu gali biiti nenagrinéjamas:

1) jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés, ar pavadinimo, adreso arba kity kontaktiniy
duomeny rySiui palaikyti ir néra galimybeés Kitaip identifikuoti praSyma ar skundg pateikusj
asmeni;

2) jeigu prasymas ar skundas teikiamas raStu tiesiogiai ar atsiystas paStu, faksu,
elektroniniu paStu suformuota skaitmenine dokumento Kkopija yra nepasirasyti ir néra
galimybés kitaip patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo;

3) jeigu jis grindZiamas akivaizdziai tikrovés neatitinkandiais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo administravimo subjektas negali tokio prasymo
ar skundo iSnagrinéti;

4) jeigu paaiSkéja, kad tuo paciu klausimu atsakyma yra pateikes arba sprendimg yra
priémes vieSojo administravimo subjektas, j kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas vieSojo
administravimo subjektas arba teismas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny,
leidZianciy abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu ar leidZian¢iy ginyti vieSojo
administravimo subjekto priimta administracinés procediiros sprendimg;

5) jeigu nuo skunde nurodyty faktiniy paZeidimy paaifkéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra praéje daugiau kaip 6 ménesiai.

S. Apie praSymo ar skundo nenagriné¢jima asmeniui prane$ama ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo tokio praSymo ar skundo gavimo vieSojo administravimo subjekte dienos, i$skyrus
atvejus, kai praSyme ar skunde nenurodyta jokiy asmens kontaktiniy duomenuy.
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6. Jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencija negali spresti praSyme
iSdéstyty klausimy ar priimti administracinés procediiros sprendimo dél skunde iSdéstyto
klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo
dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui ir apie tai pranesa
asmeniui. Jei néra Kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti prasyma ar
skundg nagrinéti pagal kompetencija, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo gavimo dienos, apie tai praneSa asmeniui ir paaiSkina jo praSymo ar skundo
nenagrinéjimo priezastis.

7. VieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo jgaliotas pareigiinas ar valstybés
tarnautojas pareigiiny, valstybés tarnautojy ar darbuotojy, nagrinéjanfiy praSymg arba
dalyvaujandiy administracinéje procediiroje, atostogy, komandiruoCiy, kvalifikacijos
tobulinimo metu paveda nagrinéti praSymus arba dalyvauti administracinéje procediiroje
kitiems pareigiinams, valstybés tarnautojams ar darbuotojams.*

5 straipsnis. 14! straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 14 straipsnio 4 dalj ir ja i¥déstyti taip:

4. Tuo atveju, kai neteisétg poveikj darantis suinteresuotas asmuo yra viesojo administravimo
subjekto, kuriame neteisétg poveikj patiriantis pareigiinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas eina
pareigas, vadovas arba jo jgaliotas asmuo, pareiglinas, valstybés tarnautojas ar darbuotojas, kuriam
pavesta parengti administracinio sprendimo projekta ir kuriam daromas neteisétas poveikis, gali
kreiptis ] institucija, kuriai pavesta tirti fiziniy ir juridiniy asmeny pranesimus; skundus ir praSymus
del valstybinéje tarnyboje dirban¢iy asmeny veiklos atitikties Lietuvos Respublikos viesyjy ir
privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje jstatymo nuostatoms.

6 straipsnis. 15 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 15 straipsnio 2 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»2. Administracines paslaugas teikia tik vieSojo administravimo subjektai. VieSojo
administravimo subjektas sudare turi sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy sarasa ir,
vadovaudamasis $iy—pastangy—teildma—reglamentuojanciais—teisés—aktais vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka ir Kitais teisés aktais, reguliuojanciais Siy paslaugy teikimg, parengia
nformacinio—pebidzio patvirtina vidaus reikaly ministro nustatytos formos administraciniy
paslaugy teikimo apraSymus i+vieSai-jues paskelbia. Administraciniy paslaugy teikimo apraSymai

turi biati atnaujinti, atsizvelgiant | vieSojo administravimo subjekto veiklos ir teisés akty,

regulivojanciy Siy paslaugy teikima, pasnkeltlmus Admiﬁrs&aemﬁ}—ﬁas%&&giﬁe&kﬂﬁe—apw

2. Papildyti 15 straipsnj nauja 3 dalimi:

3. VieSojo administravimo subjektas patvirtintus administraciniy paslaugy teikimo
apraSymus turi paskelbti VieSyju ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informacinéje sistemoje, taip pat savo interneto svetainéje pateikti nuorodg j Sioje sistemoje
paskelbtg administracinés paslaugos teikimo aprasyma.”



3. Papildyti 15 straipsnj nauja 4 dalimi:

,»4. Tais atvejais, kai administracines paslaugas teikia Lietuvos Respublikos diplomatinés
atstovybés ir konsulinés jstaigos, Sio straipsnio 2 ir 3 dalies nuostatas dél teikiamy
administraciniy paslaugy saraSo sudarymo, administraciniy paslaugy teikimo aprasymy
patvirtinimo, jy atnaujinimo ir paskelbimo, taip pat Sio jstatymo 17! straipsnio 2 dalies
nuostatas dél informacijos apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy stebésenos rodiklius
pateikimo, jgyvendina Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija.

4. Buvusiq 15 straipsnio 3 dalj laikyti atitinkamai 5 dalimi.

7 straipsnis. 16 straipsnio pakeitimas.

1. Papildyti 16 straipsnj nauja 3 dalimi:

»3. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjuy paslaugy teikimg,
ipareigoja vieSyju paslaugy teikéjus sudaryti jy teikiamy vieSyjy paslaugy sarasg ir,
vadovaujantis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais
Siy paslaugy teikima, patvirtinti vidaus reikaly ministro nustatytos formos vieSyjy paslaugy
teikimo apraSymus. VieSuyjy paslaugy teikimo apraSymai turi bati atnaujinti, atsizvelgiant j
vieSgsias paslaugas teikiancio subjekto veiklos ir teisés akty, reguliuojandiy Siy paslaugy
teikimg, pasikeitimus.*

2. Papildyti 16 straipsnj nauja 4 dalimi:

»4. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjy paslaugy teikima,
ipareigoja vieSuju paslaugy teikéjus patvirtintus vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus paskelbti
VieSuyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje ir savo
interneto svetainéje pateikti nuoroda i Sioje sistemoje paskelbtus vieSyjy paslaugy teikimo
apraSymus.”

3. Buvusias 16 straipsnio 3 ir 4 dalis laikyti atitinkamai 5 ir 6 dalimis.

8 straipsnis. Jstatymo papildymas 17! straipsniu.

Papildyti jstatymg 17" straipsniu:

17! straipsnis. Viefyjuy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné
sistema

1. Vielyjuy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné sistema yra
valstybés informaciné sistema, kurios paskirtis — sudaryti salygas operatyviai rinkti ir kaupti
administraciniy ir vieSujy paslaugy teikimo aprasymus bei informacijg apie administraciniy ir
vieSyjy paslaugy teikimo stebésenos rodiklius bei atlikti administraciniy ir vieSyjy paslaugy ir jy
teikimo apraSymy paieska vieSame kataloge.

2. VieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vieSyjuy paslaugy teikimg, taip pat Sio jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje
nurodytas vieSojo administravimo subjektas, informacija apie administraciniy ir vieSyjy

paslaugy stebésenos rodiklius VieSyju ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés



informacinés sistemos nuostaty nustatyta tvarka privalo teikti VieSyjy ir administraciniy

paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos tvarkytojui.*

9 straipsnis. 19 straipsnio pakeitimas,

Pakeisti 19 straipsnj ir jj iSdeéstyti taip:

,,19 straipsnis. Administraciné procediira ir jos dalyviai

1. Administraciné procedlira — pagal §j jstatyma vieSojo administravimo subjekto atliekami
privalomi veiksmai nagrinéjant asmens skundg ar-praneSima apie vieSojo administravimo subjekto
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto skunde ar
praneSime; teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediiros
sprendima.

2. Administracinés procediiros dalyviai: asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procediira,
ir vieSojo administravimo subjektas, kuris dél gauto skundo ar—gavte—pranesSime pradéjo
administracine procediirg.”

10 straipsnis. 21 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.

PripaZinti netekusiu galios 21 straipsnj.

11 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 22 straipsnio 1 dalj ir jg i8déstyti taip:

,»1. Administracing procediira pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo
jgaliotas pareiglinas ar valstybés tarnautojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo

sudaryta komisija radytiniu pavedimu (jsakymu, potvarkiu, rezoliucija) per 3 darbo dienas nuo 2+

straipsayte nuredyty-dokumenty skundo gavimo dienos.*

12 straipsnis. 23 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.

Pripazinti netekusiu galios 23 straipsnj.




13 straipsnis. 24 straipsnio pripazinimas netekusiu galios.
PripaZinti netekusiu galios 24 straipsnj.

. . v . s . .




14 straipsnis. 27 straipsnio pakeitimas.
Pakeisti 27 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
27 straipsnis. Administracinés procediiros sustabdymas

1. Jeigu paaiskéja, kad skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra

nusikalstamos veikos ar administraciniy nusiZzengimy poZymiy, administraciné procediira
sustabdoma ir tokio skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiunciami
institucijai, kompetentingai tirti Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj
tyrima ar administraciniy nusiZzengimy teisena, administraciné procediira tesiama, laikantis Sio
istatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy. Apie tokio skundo nagrinéjimo sustabdymg ir
nagrinéjimo atnaujinimg vieSojo administravimo subjektas per 5 darbo dienas nuo tokio
sprendimo priémimo dienos rastu informuoja asmeni.

2. Jeigu paaiskéja, kad, pradéjus administracine procediira, skunda tuo paciu klausimu
pradéjo nagrinéti ir teismas, administraciné procediira sustabdoma, kol teismas iSnagrinés
skunda, ir per 5 darbo dienas nuo tokio paaiSkéjimo dienos apie tai rastu informuoja asmenij.

3. Jeigu administracinés procediiros sprendimas gali pakeisti administracinéje
procediiroje nedalyvaujanéiy asmeny teisinj statusa, administraciné procediira sustabdoma ir
Siems asmenims raStu per 5 darbo dienas nuo administracinés procediiros sustabdymo dienos
praneSama apie teis¢ dalyvauti Sioje procediiroje, o asmeniui, dél kurio pradéta administraciné
procediira, — apie administracinés procediiros sustabdymo pagrinda.

4. Administraciné procediira tesiama, kai Sio straipsnio 3 dalyje nurodyti asmenys
pareiSkia nora dalyvauti procediiroje arba rastu atsisako joje dalyvauti, arba jeigu per
10 darbo dieny nuo praneSimo apie teis¢ dalyvauti administracinéje procediiroje iSsiuntimo
dienos negautas i§ jy atsakymas dél dalyvavimo administracinéje procediiroje.”

15 straipsnis. 28 straipsnio pakeitimas.
Pakeisti 28 straipsnj ir jj i8déstyti taip:



,»28 straipsnis. Apklausa

1. Prie§ priimant administracinés procediiros sprendimg, asmuo, dél kurio yra pradéta
administraciné procediira, taip pat kiti asmenys gali biti apklausiami siekiant i§siaiskinti gin¢ijamo
klausimo esme ir su juo susijusias aplinkybes-iSskyras—Sio-straipsnio-2-dalyje-nustatyta-atveikat
apkdavsaprivadoma,

2. Jeigu skunde nurodoma, kad yra paZeistos asmens teisés ir teiséti interesai arba jeigu
néra aiSki gin¢ijamo klausimo esmé ir su juo susijusios aplinkybés Administracinés
administracinés procediiros sprendimas priimamas tik apklausus asmenj, dé¢l kurio galimai pazeisty
teisiy ir teiséty interesy buvo gautas pranesimas skundas ir dél to gauto pranesime skundo pradéta
administraciné procediira. Jeigu Sis—asmao—atsisake-atvykti-i-apklausg-arba—yra—tites-objektyvios
priezastys-dé¢l objektyviy priezasciy kuriy apklausti asmenj per administracinei procediirai nustatyta
laikg nejmanoma, administraciné procediira nutraukiama.

3. Administracinés procediiros sprendimas be apklausos priimamas, jeigu:

1) skundas patenkinamas i§ karto ir administracinés procediiros sprendimas nepazeidzia kity
asmeny teisiy ir teiséty interesy;

2) pagal-teisés—aktyreikalavimus administracinés procediiros sprendimas turi biti priimtas

nedelsiant.*

16 straipsnis. 31 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 31 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

.31 straipsnis. Administracinés procediiros terminai

Administraciné procediira turi biiti baigta ir administracinés procediiros sprendimas priimtas
per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy prieZasciy per §j terming administraciné
procediira negali biiti baigta, administracine procediirg pradéjes vieSojo administravimo subjektas
gali ja pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie administracinés procediros termino
pratesima per 2 darbo dienas po sprendimo pratesti administracine procediirg priémimo dienos

praneSama radtu arba—elektroniniu—pasta—ka undas—gattas—elektroninit—pasta) ir nurodomos

pratesimo priezastys.®

17 straipsnis. 34 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 34 straipsnj ir jj i8déstyti taip:

,»34 straipsnis. Administracinés procedfiros sprendimo priémimas, $io sprendimo jteikimas
(iSsiuntimas) ir saugojimas

1. Administraciné procediira baigiama administracinés procediiros sprendimo priémimu. Asmeniui,
dél kurio pradéta administraciné procediira, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinés

procediiros sprendimo priémimo dienos rastu pranesama apie priimtg administracinés procediiros

sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybes, nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai, kuriais




VieSojo administravimo subjektas, atlikes administracing procediira, administracinés

procediiros sprendimo originalg jteikia, kai pats asmuo ar jo jgaliotas asmuo atvyksta jo
atsiimti, ar iSsiuncia asmeniui, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira ir vieSojo
administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, ir administracinés procediiros
sprendimo egzemplioriy pasilieka saugoti laikydamasis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty
teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.*

18 straipsnis. 35 straipsnio pakeitimas.

1. Pakeisti 35 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»1. Administracinés procediiros sprendimg priémes vieSojo administravimo subjektas, gaves
asmens, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira, ar kito suinterestote asmens motyvuotg
pranesimag informacija apie skaiiavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar Kkitas
technines klaidas, imasi reikalingy priemoniy klaidoms istaisyti.”

2. Pakeisti 35 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»3. Klaidos turi biiti i$taisytos visose administracinés procediiros sprendimo egzemplioritje
egzemplioriuose-curi-sav i e i iernesvieSos i i
subjektas. Asmeniui ir vieSojo administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, per
3 darbo dienas nuo klaidy iStaisymo dienos jteikiamas ar iSsiunfiamas naujas arba pataisytas

dokumentas (administracinés procediiros sprendimas).*

19 straipsnis. 37 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 37 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

»37 straipsnis. Tarnybinés pagalbos praSymo atvejai

Viedojo administravimo subjektas gali prasyti kito vieSojo administravimo subjekto tarnybinés
pagalbos praSymui nagrinéti ar administracinés procediiros sprendimui priimti, jeigu:

1) administracinés-procediros-sprendimui-pritmt reikia informacijos, kurios jis pats neturi;

2) reikalingi dokumentai, kuriuos turi tik vie$ojo administravimo subjektas, j kurj kreipiamasi;

3) kitais biitinais atvejais.

20 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 40 straipsnio 2 dalj ir jg i8déstyti taip:

»2. VieSojo administravimo subjektas, | kurj kreipiamasi tarnybinés pagalbos, privalo ja
suteikti, iSskyrus Sio jstatymo 38 straipsnyje iSvardytus atvejus. Tarnybiné pagalba suteikiama ne

veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dél tarnybinés pagalbos suteikimo gavimo dienos.*

21 straipsnis. 41 straipsnio pakeitimas.
Papildyti 41 straipsnj 2 dalimi ir visa straipsn] i§déstyti taip:
.41 straipsnis. Trec¢iojo skirsnio nuostaty taikymas



1. Sio jstatymo trefiojo skirsnio nuostatos Valstybés kontrolei, Seimo kontrolieriams,

Vyriausybés atstovams apskrityse, kitiems vieSojo administravimo subjektams, atlickantiems
funkcijas pagal atskiruose jstatymuose ar Kituose teisés aktuose nustatytg tvarksa, taikomos
tiek, kiek jy veiklos priimant sprendimus dél praSymy ar skundy nenustato jy veikla
reglamentuojantys jstatymai ar kiti teisés aktai.

2. Sio jstatymo 14 straipsnio 2 dalis netaikoma Lietuvos Respublikos diplomatinéms
atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms.*

22 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis istatymas, i¥skyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2017 m. kovo 31 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir vidaus reikaly ministras iki 2017 m. kovo 30 d. priima
Sio jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

3. Sio jstatymo 8 straipsniu papildytoje Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo
17" straipsnio 2 dalyje nurodyti viesojo administravimo subjektai iki 2017 m. geguzés 31 d. j viesyjy
ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacing sistemg Sios sistemos nuostaty
nustatyta tvarka pateikia administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus ir paslaugy
stebesenos rodiklius uz 2016 metus.

4. Administracinés procediiros, prasidéjusios iki §io jstatymo jsigaliojimo, vykdomos laikantis
iki Sio jstatymo jsigaliojimo galiojusiy Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo
nuostaty.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas

Lietuvos Ruﬁpué‘)iikog )
wéaus reikaly wuummsﬂm&




LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJA

Biudzetiné istaiga, Gedimino pr. 30, LT-01104 Vilnius,
tel.((8.5) 266 2984, faks. (8 5) 262 5940, el. p, rastine@tm.Jt,
atsisk.:sgskaita LT267044060000269484 AR SEB bankas, banko Kodas 70440,
Duomenys kaupiami.ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188604935

oy ? A NPT A
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijai 2016-08- {72&3 Nr. //{ 26 ) ol .”75%,‘/
- 12016-07-25 ~ Nr. 1D-4616(31)
Kopija
Lietuvos Respublikos Vyriausybei

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO JSTATYMO NR. VIII-1234
1, 2, 3, 14, 14!, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKFEITIMO IR
ISTATYMO PAPILDYMO 17' STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO
NETEKUSIU GALIOS ISTATYMO PROJEKTO

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, pagal kompetencija iSnagringjusi po
ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy) 2016 m. birzelio 14 d. pasitarimo patikslintg
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 (toliau ~ [statymas) 1, 2, 3, 14,
141,15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo
17" straipsniu, 21, 23 ir 24 straipsniy pripaZinimo netekusiu galios jstatymo projekta (toliau —
Projektas), neturédama pastaby dél Projektu numatomo teisinio reguliavimo tikslo ir galimy pasekmiy,
teikia pastabas dél Projektu numatomo teisinio reguliavimo priemoniy ir Projekto teisés technikos bei
kity aspekty.

Deél Projektu numatomo teisinio reguliavimo priemoniy

Atsizvelgiant j tai, kad i§imtys dél VieSojo administravimo jstatymo nuostaty taikymo turéty
biti nustatomos tik to paties lygmens teisés aktuose (t. y. kituose jstatymuose), reikéty Projekto 21 str.
déstomoje [statymo 41 str. 1 d. atsisakyti ZodZiy ,ar kiti teisés aktai®.

Deél Projekio teisés technikos iv kity aspekty.

1. Kadangt Projekto 21 str. déstomos [statymo 41 str. 1 d. nuostatos néra kei¢iamos, jos
Projekto lyginamajame variante nurodytinos nepary$kintu tekstu.

2. Projekto ailkinamojo raSto 3 skyriuje vietoj Vyriausybés 2015 m. rugpjiic¢io 26 d.
nutarimo Nr. 913 nurodytinas Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimas Nr. 875.

v

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis

Egidija Konopliova-Budrikiene, (8 5) 266 2957, el. p. egidija.konopliova@tm. It Originalas nebus siunc¢iamas
Andrius Militinas, (8 5) 266 29 06, el. p. andrius.miliunas@tm.lt
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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
TEISES DEPARTAMENTAS

ISVADA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO JSTATYMO NR. VIII-
1234 1,2, 3, 14, 14', 15, 16, 19, 22, 23, 24, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU
PAKEITIMO IR ISTATYMO PAPILDYMO 17' STRAIPSNIU IR 21 STRAIPSNIO
PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS JSTATYMO PROJEKTO
(toliau — Istatymo projektas)
(TAP Nr. 16-913, Nr. 16-914; TAIS Nr. 15-11151(3)
2016-06-03 Nr.NvV-1800

Vilnius

[verting Jstatymo projekto atitiktj jstatymams bei teisés technikos reikalavimams, teikiame
Sias pastabas ir pasitilymus:

1. Istatymo projekto ai§kinamojo rasto 4 skyriaus 4 punkte nurodyta, kad ,.,tuo atveju, jei
atsakymo nejmanoma pagristi teisés akty nuostatomis, jis negrindziamas (lex non cogit ad
impossibilia, t.y. jstatymas neveréia miisy daryti to, kas nejmanoma), asmeniui atsakoma pagal
institucijos kompetencija iSsamiai | kiekvieng asmens suformuluota klausimg®, taCiau pagal
[statymo projekto 3 straipsniu pildomo VieSojo administravimo jstatymo (toliau — keiCiamas
Istatymas) 3 straipsnio 13 punkto formuluote — visais atvejais turi biiti pagrista teisés akty
nuostatomis. Sitilome jvertinti, ar tikrai visais atvejais atsakant j praSyme ar skunde suformuluotus
klausimus reikia atsakymus gristi teisés akty nuostatomis. Be to, svarstytina, ar taip suformuluotas
i§samumo principas nejteisinty nemokamy teisiniy konsultacijy teikimo. Taip pat atsizvelgdami |
Jstatymo projekto 2 straipsnyje keiiamo jstatymo 2 straipsnyje apibréZtas ,praSymo® ir ,,skundo*
savokas, manome, kad netikslu nurodyti, kad pradyme ir skunde yra suformuluoti klausimai, nes
gali biti praSoma suteikti administracing paslauga, atlikti tam tikrus veiksmus, apginti teises ir
teisetus interesus ir kita. (Dél sgvokos ,klausimai® vartojimo siiilome jvertinti ir kitus [statymo
projekto straipsnius (pavyzdziui, 4 straipsnj). Taip pat Siame punkte sililome braukti perteklinius
zodZius ,,pagal kompetencija* ir atskleisti vertinamojo pobiidzio sgvoka ,.iSsamiai*. AtsizZvelgdami |
tai, manome, kad siiilomas teisinis reguliavimas neatitinka tikslo, nurodyto ]statymo projekto
aiskinamajame ragte ir kelia daug abejoniy, todel siilome $io principo formuluote tikslinti i$ esmés.

2. [statymo projekto 4 straipsnyje keiliamo [statymo 14 straipsnio 4 dalyje sitlomi

prasymy ir skundy nenagrinéjimo pagrindai nepagrjsti [statymo projekto aiSkinamajame raSte, todél



nejmanoma jy jvertinti. Pavyzdziui, neaiSku, kodél, jeigu fas pats asmuo per vienerius metus
kreipési | vieSojo administravimo subjekta tuo paciu klausimu, kurj vieSojo administravimo
subjektas iSnagrinéjo ir pateiké atsakymga ar priemé administracinés procediiros sprendimg — bus
nenagrin¢jama, o jeigu kreipsis jau kitas asmuo (pagal Istatymo projekte sitilomg ,,skundo*
apibrézimg gali kreiptis asmuo ir dél to, kad pazeistos kito asmens teisés ar teisét interesai), turés
nagrinéti, nors dél to paties klausimo jau priimtas sprendimas; neaisku, kodél pasirinkti vieneriy
mety ir 6 ménesiy terminai; kodél nenurodzius juridinio asmens pavadinimo, pra§ymas ar skundas
turés biti nagrinéjamas; ar nenurodzius adreso bus aiSku, kam turi biiti siunciamas atsakymas ir
pan.

3. Siiilome atsisakyti [statymo projekto 4 straipsnyje keiCiamo [statymo 14 straipsnio
2 dalies, nes neaiSkus Sios dalies nuostaty tikslas, nes jtvirtintos nuostatos dél Vyriausybés
patvirtinty taisykliy santykio su jstatymais, tiesiogiai taikomais Europos Sajungos teisés aktais,
nurodytomis sutartimis atkartoja bendrus principus. Nuostata, kad Vyriausybés patvirtintos
taisykles galés biti taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Vyriausybés (sililome
suvienodinti pavadinimo raSymg) nutarimai kelia abejoniy, nes kiekvienu atveju Vyriausybeé
nustatydama atitinkamy pra§ymy nagrinéjimo tvarkg — jg gali nustatyti vis kitokia, todél praranda
prasmg¢ Vyriausybés patvirtintos taisyklés ir siekis suvienodinti praS§ymy nagrinéjimo tvarka.

4. Pritardami Teisingumo ministerijos 2016 m. vasario 29 d. raSto Nr. (1.36)2T-227
(toliau — ra$tas) 9 pastabai, manome, kad netikslinga terminy skaiCiavimg sieti su dokumenty
uzregistravimo data (vietoj dokumenty gavimo datos), nes [statymo projekto aiSkinamojo rasto
teiginys, kad ,terminy skai¢iavimo pradzios momentas siejamas su skundo ar praneS§imo gavimu,
todel iki galo neaiSku, ar skundo ir praneSimo gavimas tapatintinas su skundo ir pranesimo
uzregistravimu® prieStarauja kitam $io raSto teiginiui, kad kiekvienas gautas dokumentas turi biti
uzregistruotas g pacig dieng — todél negali kilti ir neaiSkumas. AtsiZvelgdami | tai, manome, kad
teiginys, kad ,,aiSkumas bus jvestas nustatant, kad su administracine procediira susije terminai biity
pradedami skai¢iuoti nuo skundo uzregistravimo, o ne nuo jo gavimo® nepagrjstas. Be to, neaisku,
kodel Istatymo projekte kai kuriais atvejais palickamas termino skaiCiavimas nuo dokumento
gavimo dienos (Istatymo projekto 12 straipsnis). Taip pat sistemiSkai vertinant kity jstatymy
nuostatas, kurios nustato atitinkamy dokumenty nagrinéjimo terminus, kaip ir galiojantis kei¢iamas
Jstatymas, pradZzia sieja su $iy dokumenty gavimo data, o ne jy uzregistravimu, todeél keiiamame
Jstatyme pakeitus $io termino skaiiavimo tvarka ir nepakeitus kity jstatymy (nekalbant jau apie
Vyriausybés nutarimus) bus jnesta daug painiavos.

5. Siekiant aiSkumo ir apibréZztumo [statymo projekto 4 straipsnyje kei¢iamo [statymo

14 straipsnio 3 dalyje sifilome nustatyti, kokie kiti asmeny skundai turimi mintyje. Taip pat Sioje



dalyje sitilome tikslinti duodama nuoroda j kei¢iamo [statymo 23 straipsnio atitinkamas dalis, nes
7 dalies néra.

6. Jstatymo projekto 6 straipsnio 1 dalyje ir 7 straipsnio 1 dalyje sitiloma vadovautis
vidaus reikaly ministro patvirtintomis rekomendacijomis, taiau atsizvelgdami | tai, kad
rekomendacijose turi biiti pateikiami rekomendacinio pobiidzio reikalavimai, reikalavimas
vadovautis Siomis rekomendacijomis privalomai yra nepagrjstas. Sitilome tikslinti.

7. Istatymo projekto 12 straipsniu kei¢iamo [statymo 23 straipsnio 1 dalyje kalbama apie
skundo priémima, taciau kalbant apie informavima — nurodomi dokumentai. Sitilome suderinti. Taip
pat Sioje dalyje ir [statymo projekto 16 straipsniu kei¢iamo Istatymo 34 straipsnio 3 dalyje siilome
vartoti Elektroninio para$o jstatyme apibréztas sgvokas.

8. Sitilome tikslinti [statymo projekto 12 straipsniu kei¢iamo Jstatymo 23 straipsnio 4 dalj,
nes neaisku, kuris kitas kompetentingas skunde nurodytas vie$ojo administravimo subjektas turi
biiti informuojamas per 2 darbo dienas nuo skundo uzregistravimo dienos. Taip pat neaisku, kodél
Sioje dalyje nustatyta, kad kity vieSojo administravimo subjekty dalyvavimas nagrinéjant skunda yra
biitinas, taCiau jy nebitinai praSoma dalyvauti (vartojama formuluoté ,,gali prasyti*). Be to, neaisku,
kodéel Sios dalies paskutiniajame sakinyje nurodytas pirmasis skunde nurodytas viesojo
administravimo subjektas, kuriam Kkiti teikia visa su skundu susijusig informacija, nors pagal Sios
dalies nuostatas administracing procediirg gali pradéti ir kitas subjektas (nebitinai pirmasis).
Svarstytina, ar $io punkto nuostatos, detaliai reglamentuojancios keliems adresatams nukreipto
skundo nagrinéjimo tvarka, yra kei€iamo [statymo, o ne jj jgyvendinancio teisés akto reguliavimo
dalykas. Manome, kad Sios tvarkos detalizavimas turéty biti iSdeéstytas keiCiama Istatyma
jgyvendinandiame teisés akte, o kei¢iamame [statyme reglamentuotos tik esminés nuostatos. Taip
pat svarstytina, ar Istatymo projekto 16 straipsnyje keiiamo [statymo 34 straipsnio 3 dalies
nuostatos neturéty biti perkeltos i §j teisés aktg. Atsizvelgiant j tai, svarstytina, ar statymo projekto
4 straipsnyje kei¢iamo Jstatymo 14 straipsnio 1 dalyje nurodytos taisyklés neturéty buti papildytos
ir skundy nagrinéjimo tvarka, juo labiau, kad ne tik praSymo, bet ir skundo priémimo fakta
patvirtinan¢io dokumento forma pavesta patvirtinti Vyriausybei.

9. Svarstytinas Jstatymo projekto 12 straipsnyje kei¢iamo [statymo 23 straipsnio 5 dalies
tikslingumas, nes vieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo jgaliotas asmuo turi uztikrinti, kad
laiku biity priimtas administracinés procediiros sprendimas, o kokiais metodais jis tai atliks — tai jau
vidaus administravimo dalykas. Be to, formuluoté , kitais nebuvimo darbe atvejais* — neapibréZta ir
gali biti jvairiai interpretuojama.

10. Istatymo projekto 15 straipsnyje kei¢iamo Istatymo 31 straipsnj siiloma papildyti
nuostatomis dél prasymy nagrinéjimo, tadiau pagal keiiamo Istatymo treCiojo skirsnio pavadinima,

jame nustatoma administraciné procedira, kuri pagal Jstatymo projekto 9 straipsnyje keiCiamo




[statymo 19 straipsnio 1 dalj apima tik skundo nagrinéjima. AtsiZzvelgdami j tai, sifilome keisti
kei¢iamo Istatymo treCiojo skirsnio pavadinimg, arba visas nuostatas del praSymo (taip pat ir
kei¢iamo [statymo 24 straipsnyje nustatytas) perkelti j kitg skyriy, kuriame nustatyta praSymy
nagrinéjimo tvarka.

11. Svarstytina, ar [statymo projekto 16 straipsnyje keiCiamo Istatymo 34 straipsnio
2 dalyje nereikéty nurodyti, kad administracinés procediiros sprendimo originalg atsiimti gali
atvykti ne tik pats asmuo, bet ir jo jgaliotas asmuo. Taip pat Sioje dalyje vietoj ZodZiy junginio
»iSleisty teisés akty™ sitilome rasyti , priimty teisés akty™.

12. Istatymo projekta ir jo lyginamajj varianta sitilome tikslinti teisés technikos aspektu:

1) atsizvelgdami Teisés akty projekty rengimo rekomendacijy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2013 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1R-298 (toliau —
Rekomendacijos), 89.1 papunktj, sitilome tikslinti [statymo projekto 1 straipsnj;

2) atsizvelgdami j Rekomendacijy 82 punkta, sitilome [statymo projekto 2 straipsnio
4 dalyje atsisakyti kei¢iamo Jstatymo 2 straipsnio 17-25 daliy pernumeravimo ir atitinkamai
patikslinti [statymo projekto 2 straipsnio 5 ir 6 dalis;

3) atsizvelgdami j Jstatymo projekto 2 straipsnyje apibréZtas ,praSymo® ir ,skundo®
sgvokas, sitilome jas nuosekliai vartoti, nes vienur vartojamos savokos ,asmeny praSymai®
(,,asmeny skundai*), o kitur — ,,pra§ymai* (skundai);

4) sitlome atskleisti vertinamojo pobiidZzio sgvokas: ,akivaizdziai®, ,nekonkretus®,
nhesuprantamas® (Jstatymo projekto 4 straipsniu keiCiamo [statymo 14 straipsnio 4 dalies
3 punktas);

5) siekiant i§vengti skirtingo interpretavimo taikant keiCiamg [statyma, sillome
suvienodinti vartojamas sgvokas, Zodziy junginius, pavyzdziui, sgvokas ,rastu” ([statymo projekto
12, 16 straipsniai) ir ,ra$tu (i$siuntus asmeniui praneSimg paStu arba elektroniniais rySiais)*
(Istatymo projekto 15 straipsnis); ZodZiy junginius (savokas) ,,uZregistravimo dienos* (Istatymo
projekto 14, 19 straipsniai), ,,uzregistravimo vieSojo administravimo subjekte dienos™ (Jstatymo
projekto 14 straipsnis) ,uZregistravus institucijoje” (Jstatymo projekto 15 straipsnis) ir
uzregistravimo® ([statymo projekto 12 straipsnis); savokas ,.kompetentingas skunde nurodytas
vie$ojo administravimo subjektas (Jstatymo projekto 12 straipsnis) ir ,,kompetentingas subjektas®
ir kitas. Taip pat siilome suvienodinti skaiciy raSyma (pavyzdziui, Jstatymo projekto 13 straipsnis);

6) Istatymo projekto 6 straipsniu keiiamo Jstatymo 15 straipsnyje, 7 straipsniu keiCiamo
[statymo 16 straipsnyje siiilome vietoj vieSyjy paslaugy teikimo apraSymy parengimo nustatyti jy
patvirtinima;

7) atsizvelgiant | Rekomendacijy 35.5 papunktj sifilome [statymo projekto 16 straipsnio

1 dalies nenumeruoti;



8) Istatymo projekto 19 straipsniu kei¢iamo [statymo 40 straipsnio 2 dalyje prie§ skaiciy
,,38 sililome jrasyti zodzius ,,Sio jstatymo®;

9) siilome atsisakyti Jstatymo projekto 21 straipsnio, o jo nuostatas perkelti | Istatymo
projekto 22 straipsnj, kuriame nustatytas ne tik [statymo jsigaliojimas, bet ir jo jgyvendinimas. Taip
pat atsizvelgiant j tai, kad turés biti keiCiami ir Vyriausybeés nutarimai (Zr. pastabg prie [statymo
projekto aiskinamojo rasto), siilome tikslinti nuostata, kad [statymo jgyvendinamuosius teisés aktus
turi parengti ir Vyriausybe;

10) atsizvelgdami | Rekomendacijy 25 punkto nuostata, kad teisés akto jsigaliojimas turi
biiti siejamas su kalendorine data ar su jo oficialiu paskelbimu, siilome tikslinti [statymo projekto
21 straipsnyje, 22 straipsnio 2 ir 3 dalyse nustatytus terminus. Be to, atkreiptinas demesys, kad
neaiku, del kokiy Jstatymo projekto nuostaty jsigaliojimo daromos i§imtys, nes [statymo projekto
22 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyti Istatymo projekto straipsniai tokiy daliy neturi, o Sio straipsnio
2 ir 3 dalyse nurodytame Jstatymo projekto 20 straipsnyje nenurodomi jokie jgyvendinamieji teisés
aktai, taip pat neaiku, kodel i§imtis dél jsigaliojimo daroma d¢l [statymo projekto 20 straipsnio (o
ne 21 straipsnio). Jstatymo projekto 22 straipsnio 4 dalyje prie§ ZodZius ,.tre¢iojo skirsnio nuostaty*
sitlome jradyti ZodZius ,,Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo®. Atsizvelgdami j
tai, Istatymo projekto jsigaliojimo ir jgyvendinimo nuostatos turi biti tikslinamos i§ esmeés
(jsigaliojimo terminus pagrindZiant Jstatymo projekto aiSkinamajame raste);

11) Jstatymo projekto lyginamajj varianta sitilome tikslinti atsizvelgiant j Rekomendacijy
113.3 papunktj. Taip pat sitilome tikslinti Istatymo projekto lyginamajj varianta, nes jame déstomi
pakeitimai neatitinka galiojan&io kei¢iamo [statymo nuostaty (pavyzdziui, Jstatymo projekto
lyginamojo varianto 17 straipsnio 1 dalis).

13. Tikslintinas Jstatymo projekto aisSkinamasis rastas:

1) sitilome pagrjsti visus Istatymo projekte sitilomus [statymo pakeitimus (Zr. | 2 pastaba);

2) pazymétina, kad [statymo projekto aiskinamojo rasto 8 punkte turéty buti minimi kiti
jstatymy projektai, reikalingi kei¢iamo jstatymo inkorporavimui j teising sistemg, o teikiamo
jstatymo projekto nuostatoms jgyvendinti reikalingi parengti ir priimti jo jgyvendinamigji teises
aktai turi bati nurodomi $io aiskinamojo rasto 11 dalyje. Atkreiptinas démesys, kad jgyvendinant
[statymo projekto nuostatas turés biiti kei¢iami ir kiti teisés aktai, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimas Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagringjimo ir jy
aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose taisykliy patvirtinimo®, Bendrujy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
jstaigy interneto svetainéms aprada, patvirtintag Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m.
balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dél Bendrujy reikalavimy valstybeés ir savivaldybiy institucijy ir

istaigy interneto svetainéms apraSo patvirtinimo® ir Kiti, todel sililome papildyti [statymo



aiskinamojo rasto 11 dalj. Taip pat neaiSku, kodél Sioje dalyje nurodytos dvi jsakymy alternatyvos
(vidaus reikaly ministro jsakymas ir Informatikos ir ry$iy departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus jsakymas);

3) sitilome ai8kinamojo rasto 4 skyriaus 20 punkte nurodyti, kad pagal [statymo projekte
sitiloma nustatyti, kad asmuo gali kreiptis ne tik dél techniniy klaidy istaisymo, nes pagal §io punkto
formuluote galima suprasti, kad Istatymas nenustato jokio klaidy iStaisymo;

4) sitilome paaiskinti [statymo projekte nustatomus jsigaliojimo terminus.

14, Nutarimo projekto, kuriuo Seimui teikiamas [statymo projektas, 1 punkte po ZodZio
,pritarti sitilome jradyti zodZius ,,Lietuvos Respublikos®.

Deél kity aspekty:
Atsizvelgiant | tai, kad Jstatymo projekte nustatoma nauja VieSyju ir administraciniy
paslaugy stebésenos ir analizés informaciné sistema, manome, kad vadovaujantis Valstybés
informaciniy i8tekliy valdymo jstatymo 6 straipsnio 2 dalimi, [statymo projektas turéty biti

suderintas su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Susisiekimo ministerijos.

Teisés departamento direktoriaus pavaduotojas Aleksandr Rad¢enko

Aida Gritiene, tel. 870663839, el. p. aida.gritiene@Irv.It




LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO NR. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 141, 15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU
PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO 17! STRAIPSNIU,
21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO NETEKUSIU GALIOS JSTATYMO
DERINIMO PAZYMA

Eil. Institucijos Pastabeos ir pasialymai Argumentai, kodél | pastabas ir pasitilymus neatsizvelgta
Nr. pavadinimas ir
raSto numeris
1. Susisiekimo 8. Sitlytina apsvarstyti galimybe [statymo projekte | Neatsizvelgta.
ministerija, numatyti galimybe pradéti tam tikrg supaprastinta | Manome, kad administraciné procediira turi biiti atlickama vienodai
2016-06-13 rastas | procedirg ir atvejus, kada tokia supaprastinta | yisais atvejais (tick sudétingais, tiek ir nesudétingais) gavus asmens,
Nr. MP-164 skundy ar praneSimy nagringjimo procediira biity | vajstybés politiko, pareigiino ar valstybés tarnauto skunda. Tuo

galima (pvz., i$nagrinéti skundg ar prane$ima ir
atsakyti pareiSkéjui i§samiu ir argumentuotu rastu,
jeigu skundas ar prane$imas yra nesudétingas), ir
tokios procediiros atlikimo tvarkg. Manytina, kad
supaprastinta procediira sumazinty institucijoje
rengiamy dokumenty skaiCiy ir sutrumpinty
skundo ir prane$imo nagrinéjimo termina.

atveju, jei skundas nesudétingas, visi privalomi veiksmai
nagrinéjant skundg gali bati atliekami greiciau, o administracinés
procediiros sprendimas priimtas nelaukiant 20 darbo dieny termino.

Lietuvos Respublikos

Lvidaus reikaly viceminisizag
Stas Phankauskas

T Zodt, OF 2D
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Sitilau jtraukti j Vyriausybés posédZzio (pasitarimo) darbotvarkés projekta

18

Dél VieSojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14(1), 15, 16, 19, 22, 24, .

28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 straipsniy pakeitimo, jstatymo papildymo 17(1) stralpsmu7 21,43 ‘e

stralpsmhéprlpazmlmo netekusidggalios jstatymo projekto (TAP-16- 913{2) (15—11151([7;)

Praneséjas: Vidaus reikaly ministras T. Zilinskas

Dalyvauja: Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento Viesojo
administravimo politikos skyriaus vyriausioji specialist¢ R. Girdzijauskiené

Klausimo kuratorius: V.Pavardé, paraSas

Apsvarstyta ministerijy atstovy pasitarime

A016 ~0b- (|
(data)

Ministerijy atstovy pasitarimo protokolo iSrasas

4. Do V/Q/‘/émﬁ’nz(r S/,

TH, 70 » Uiesg > valolprro
Oﬁxmo.s fﬂa‘/uaa > by retaces
QJ
J

@a%f/%/) W" #

Informacija apie projekto svarstyma
Vyriausybés pasitarime ar/ir Vyriausybés
posédyje

Papildoma informacija




LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO ISTATYMO
NR. VIII-1234 1,2,3, 14, 14',15, 16, 19, 22, 27, 28, 31, 34 35,37,40 IR
41 STRAIPSNIU PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO 17' STRAIPSNIU IR 21,
23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO NETEKUSIAIS GALIOS ISTATYMO
PROJEKTO PATEIKIMO LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMUI

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Pritarti Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo Nr. VIII-1234 1,2,
3, 14, 14', 15, 16, 19, 22,27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 ir 41 straipsniy pakeitimo, Istatymo
papildymo 17 straipsniu ir 21, 23 ir 24 straipsniy pripaZinimo netekusiais galios jstatymo
projektui ir pateikti jj Lietuvos Respublikos Seimui.

2. Igalioti vidaus reikaly ministra Toma Zilinska, o jam negalint dalyvauti — vidaus
reikaly viceministrg Justg Pankauska atstovauti Lietuvos Respublikos Vyriausybei, svarstant

nurodytg jstatymo projektg Lietuvos Respublikos Seime.

Ministras Pirmininkas Algirdas Butkevicius

Vidaus reikaly ministras Tomas Zilinskas
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