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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2020-10- Nr.

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO
NR. 1-657 12, 22, 22% 23, 23% 25, 27, 28, 29° 32, 33, 40 STRAIPSNIU, PRIEDO
PAKEITIMO IR ISTATYMO PAPILDYMO 35* IR 35? STRAIPSNIAIS ISTATYMO
PROJEKTO

Teisingumo ministerija teikia patikslintg Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo Nr. 1-657 12, 22, 22°, 23, 23°, 25, 27, 28, 29°, 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir
jstatymo papildymo 35" ir 35% straipsniais jstatymo projekta (toliau — Projektas).

Pazymeétina, kad Projektas patikslintas pagal 2020 m. spalio 13 d. tarpinstitucinio
pasitarimo rezultatus ir atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Teisés
grupés iSvadag. Siekiant uztikrinti Valstybés kontrolés pateikty 1rekomendacijq1 igyvendinimg ir
uztikrinti auks$tg vartotojy apsaugos lygj, Projekte numatyta j vartojimo gincus nagrinéjanciy
institucijy sgrasa’ jtraukti 3 valstybés institucijas — Lietuvos transporto saugos administracija,
Nacionalinj visuomenés sveikatos centra ir Valstybine teritorijy planavimo ir statybos inspekcija,
— kurios nagrinéty gincus savo kompetencijos srityse. Tam, kad Sios valstybés institucijos galéty
tinkamai pasirengti Sios funkcijos vykdymui (suplanuoti reikalingus iSteklius ir kt.), Projekte
numatoma, kad $ios nuostatos jsigalios 2022 m. sausio 1 d.

Projektu siekiama dviejy pagrindiniy tiksly:

1) efektyvesnio vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo ir

2) efektyvesnés vartotojy apsaugos nuo nesgziningy salygy vartojimo sutartyse.

Pazymétina, kad 2016-2019 mety laikotarpiu metinis Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos (toliau — VVTAT) iSnagrinéjamy vartojimo gin¢y skai¢ius padidéjo 54 proc.
(nuo 3076 iki 4 726). 2019 metais VVTAT iSnagringjo 4 726 vartojimo gincus ir priémé 1 775
sprendimus dél ginCo esmées. Taigi, VVTAT tenka itin didelis individualiy vartojimo gincy
neteisminio sprendimo kravis. Be to, reikia pazyméti, kad VVTAT vykdomoje vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiroje mazéja pasiekty taikiy susitarimy lygis — nuo 54 proc. (nuo
visy gauty vartojimo ginc¢y) 2018 m. iki 43 proc. 2019 m. VVTAT duomenimis, vidutinés vieno
vartojimo ginco nagringjimo VVTAT sgnaudos yra apie 270 eury.

Todél Projektu, visy pirma, siekiama skatinti pardavéjus, paslaugy teikéjus kuo anksciau
taikiai isspresti gincus su vartotojais, tuo sumazinant VVTAT tenkant] vartojimo gincy

! 7Zr. Valstybés kontrolés 2019 m. liepos 16 d. valstybinio audito ataskaita Nr. VA-4 ,, Ar uztikrinama vartotojy teisiy
apsauga®, kuri prieinama adresu https://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2.

2 Siuo metu Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nurodytos $ios vartojimo ginus nagringjandios institucijos:
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Lietuvos bankas, Valstybiné energetikos reguliavimo taryba, RySiy
reguliavimo tarnyba ir Lietuvos advokatura.
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neteisminio sprendimo kravj. Skatinant didesnj pardavéjy, paslaugy teikéjy suinteresuotumg
spresti vartojimo gincus taikiai, Projekte numatoma pardavéjo, paslaugy teikéjo pareiga atlyginti
vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos ginco nagrinéjimo islaidas, kai priimamas
sprendimas vartotojo naudai (patenkinti vartotojo reikalavimus arba juos patenkinti i3 dalies). Siy
iSlaidy dydj nustatys vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija pagal vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros veiksmy atlikimo vidutines sanaudas.

Projekte numatytas vartojimo gincus nagrin€janciy institucijy sgraso iSplétimas taip pat
prisidés prie VVTAT sprendziamy vartojimo ginéy skai¢iaus optimizavimo® ir efektyvesnio
vartojimo gincy, kylanciy transporto, grozio, kosmetikos ir apgyvendinimo paslaugy bei statybos
srityse, iSvengiant dvigubo valstybés institucijy funkcijy vykdymo (dubliavimo), nagrinéjant
vartojimo gincus .

Siekiant efektyvesnés vartotojy apsaugos nuo nesgziningy sglygy vartojimo sutartyse,
Projekte detaliai reglamentuojama vartojimo sutarciy nagrinéjimo dél nesqzZiningy sqlygy
nustatymo procediira:. procediiros pagrindas, sprendimo pradéti arba atsisakyti pradéti vartojimo
sutarties nagrinéjimg dél nesaziningy salygy nustatymo priémimas, procediiros vykdymas
(raSytiné procediira), terminai, pardavéjo, paslaugy teikéjo teisés. Siekiant auks$to vartotojy
apsaugos lygio ir skaidrumo, numatomas VVTAT nutarimy dél vartojimo sutar¢iy nesaziningy
salygy skelbimas VVTAT interneto svetainéje. Bendrosios kompetencijos teismai, kurie ir $iuo
metu turi pareigg ex officio vertinti vartojimo sutarciy salygy atitiktj nesaziningumo kriterijams, ir
toliau spres gincus dél vartojimo sutarciy salygy nesaziningumo — nustatoma pardavéjo, paslaugy
teikéjo teis¢, nesutinkant su VVTAT priimtu nutarimu dél vartojimo sutarties nesaziningy salygy,
pateikti ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

Siekiant nesgziningy salygy prevencijos, Projekte taip pat numatomas isankstinis vieSyjy
vartojimo sutarCiy projekty standartiniy salygy vertinimas de¢l nesaziningy salygy pardavejy,
paslaugy teikéjy praSymu.

Projektu sitiloma nustatyti atsakomybe uz vartojimo sutarciy nesqziningy sqlygy taikymg.
Pazymétina, kad atsakomybé pardavéjui, paslaugy teikéjui buty taikoma tik tuo atveju, jeigu jis
toliau taikyty nesgziningomis pripazintas salygas, nors jau yra jsigaliojes sprendimas dél sglygy
pripazinimo nesgziningomis, arba, jeigu pardavéjas, paslaugy teikéjas nesilaikyty savo pateikty
raSytiniy jsipareigojimy.

Atsizvelgiant | tai, kad dél nesaziningy salygy taikymo ir dél nesgziningos komercinés
veiklos gali biiti padaryta panasi Zala vartotojy kolektyviniams interesams, Projekte numatomos
tokios paties dydzio sankcijos (baudos), kaip ir Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatyme: bauda iki 3 procenty metiniy pajamy, bet ne didesné¢ negu
100 000 eury, o pazeidima padarius pakartotinai per vienus metus, — bauda iki 6 procenty metiniy
pajamy, bet ne didesné negu 200 000 eury.

Kartu numatoma, kad tais atvejais, kai pazeidimu nepadaroma esminés Zzalos
saugomiems vartotojy interesams, vadovaujantis teisingumo ir protingumo Kkriterijais, pardavéjui,
paslaugy teikéjui gali bati taikomas jspéjimas, neskiriant baudos.

Projekte nauja redakcija iSdéstomas Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo priedas, kuriame
i$vardijami jgyvendinami Europos Sajungos teisés aktai, suderinant jj sU Nuorody j Europos
Sgjungos teisés aktus teikimo teisés aktuose reikalavimy aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2020 m. kovo 6 d. isakymu Nr. 1R-72 |, Dél Nuorody i Europos Sajungos
teisés aktus teikimo teisés aktuose reikalavimy apraSo patvirtinimo*.

3 Atsizvelgiant i VVTAT duomenis apie vartojimo gin&y skai&iy, tai galéty sumazinti VVTAT nagrinéjamy vartojimo
gincy skaiciy 10-15 proc.

* Pazymétina, kad $iuo metu VVTAT, gavusi vartojimo gindg dél transporto paslaugy, grozio, kosmetikos ir
apgyvendinimo paslaugy ar statybos darby, Kreipiasi j valstybés institucijg, kuri yra atsakinga uz su gincu susijusia
sritj (LTSA, NVSC ar VTPSI), pra§ydama pateikti i§vada. Gavusi i8vada, VVTAT priima sprendimg dél ginco esmés.



Projektas yra susijes su direktyvos 93/13/EEB® ir direktyvos 2009/22/EB® jgyvendinimu.
Direktyva 93/13/EEB jau yra perkelta j nacionaling teis¢. Projekto nuostatos uztikrina direktyvos
93/13/EEB 7 straipsnio tinkamg jgyvendinima (pridedama atitikties lentelé¢). Direktyva
2009/22/EB kodifikavo direktyva 98/27/EB ir jos pakeitimus, todél Projektu uztikrinamas
direktyvos 2009/22/EB jgyvendinimas (pridedama atitikties lentelé).

Projektas paskelbtas Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés akty informacinéje
sistemoje ir Teisingumo ministerijos interneto svetainéje.

Projektas atitinka Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos programa,
kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XI11-82.

Lietuvos transporto saugos administracijai, Nacionaliniam visuomenés sveikatos centrui
ir Valstybinei teritorijy planavimo ir statybos inspekcijai bus reikalingos papildomos valstybés
biudZeto 1¢Sos vartojimo gindy neteisminio sprendimo funkcijai vykdyti. Siy 1é8y poreikis bus
apskaiCiuotas rengiant 2022 mety valstybés biudzeto projekta. Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai jstatymui jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto 1éSy nereikés.

Projekta parengé Teisingumo ministerijos Teisinés apsaugos grupé (vadové — Natalija
Zilinskiené, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.lIt, tiesioginis rengéjas — vyr. pataréjas Algis
BaleZentis, tel. 266 2927, el. pastas a.balezentis@tm.lt).

Projektas buvo pateiktas iSvadoms gauti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijai, RySiy reguliavimo tarnybai, Lietuvos bankui, Valstybinei energetikos reguliavimo
tarybai, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Lietuvos advokatiirai, Nacionalinei teismy
administracijai, vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy organizacijy aljansui ir Nacionalinei
vartotojy konfederacijai), verslo organizacijoms (asociacijai ,Investors® forum®, Lietuvos
darbdaviy konfederacijai, Lietuvos pramonininky konfederacijai, Lietuvos verslo konfederacijai,
Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijai). Pastabas ir pasitlymus Projektui pateiké
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos bankas, Valstybin¢ energetikos reguliavimo taryba,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Nacionaliné teismy administracija, Lietuvos
advokattira ir Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos pateiktos pastabos buvo suderintos darbo tvarka. Dél pastaby, j kurias neatsizvelgta,
pateikta derinimo paZyma.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. |-657 12, 22, 222 23, 23°,
25, 27, 28, 29° 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 35" ir 35°
straipsniais jstatymo projektas, 8 lapai.

2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 22, 22°, 23, 23°,
25, 27, 28, 29°, 32, 33, 40 straipsniy, priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 35' ir 35
straipsniais jstatymo projekto lyginamasis variantas, 10 lapy.

3. Aiskinamasis rastas, 6 lapai.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas, 1 lapas.

5. Direktyvos 93/13/EEB daliné atitikties lentelé, 6 lapai.

6. Direktyvos 2009/22/EB atitikties lentelé, 7 lapai.

7. Derinimo pazyma, 4 lapai.

Teisingumo ministras Elvinas
Jankevicius

®1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais.
® 2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/22/EB dé¢l ieskiniy dél uzdraudimo ginant
vartotojy interesus.
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