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Europos Komisijos nariui,
atsakingam uZ teisinguma, vartotojy teises ir ly¢iy 2020-03-/§ Nr. <//' AA?) ¥ Rﬂ/é{//‘f

lygybe,
Didier Reynders

Europos Komisijos nariui,
atsakingam uz vidaus rinka,
Thierry Breton

DEL DIREKTYVOS (ES) 2015/2302 NUOSTATU TAIKYMO

Gerbiamieji komisarai,

Lietuvoje kaip ir visame pasaulyje COVID-19 virusas griauna nusistovéjusj gyvenima, ne
iSimtis ir turizmo sektorius. Lietuvos kelioniy organizatoriai dél paskelbto karantino daugelyje $aliy
nebegali vykdyti turistiniy kelioniy sutar¢iy, o keliautojai reikalauja graZinti sumokétus pinigus. Si
situacija yra apémusi visg turizmo sektoriy, kuris susiduria ne tik su reikalavimais graZinti
sumokétus pinigus uz atSaukiamas keliones ar skrydZius, tadiau ir su repatrijavimo problemomis
del skrydziy ,.koridoriy* triikumo, apribojimy kirsti valstybiy sienas, t. y. negali tinkamai ir iki galo
suteikti paslaugy bei visa apimtimi ivykdyti pareigas riipintis keliautojais. Be viso to, turizmo
sektorius susiduria su pinigy srauty problema — kelioniy pardavimai yra Zenkliai nukrite,
iSankstiniai mokéjimai atskiriems turizmo paslaugy teikéjams (vieSbuciams, vezéjams ir kt.) yra
apmoketi, Sie mokéjimai jSaldyti ir negrazinami dél ty padiy prieZas¢iy. Todél kelioniy
organizatoriai turi ribotas finansines galimybes jvykdyti savo jsipareigojimus keliautojams, kurie
nutraukia turistinés kelionés sutartj ir reikalauja grazinti sumokétus pinigus per 14 dieny, kaip tai
numato teiseés aktai.

- 1A
T g
Tikime laisve



2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 del
kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies kei¢iami Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama
Tarybos direktyva 90/314/EEB (toliau — Turizmo direktyva), 12 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad
keliautojas, atsisakes organizuotos turistinés kelionés sutarties dél nei§vengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy, pagal $ig Direktyva turi teise nutraukti sutartj nemokédamas nutraukimo mokeséio.

Sios direktyvos 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad organizatorius graZina bet kokias
sumas, kurias nurodyta graZinti pagal 2 ir 3 dalis, arba remdamasis 1 dalimi graZina bet kokias
sumas, kurios buvo sumokétos keliautojo arba jo vardu uZ paketa, i§ jy i$skai¢iuodamas atitinkama
sutarties nutraukimo mokestj. Tokios sumokétos sumos keliautojui grgZinamos arba
kompensuojamos be nepagrjsto delsimo ir bet kurivo atveju ne véliau kaip per 14 dieny po kelionés
paslaugy paketo sutarties nutraukimo.

Rengiant Turizmo direktyva numatyti tokio masto aplinkybiy, kurios yra $iuo metu kilusios
del paskelbtos visuotinés pandemijos, ir poveikio turizmo sektoriui buvo nejmanoma. Siuo metu
akivaizdZiai pastebimas disbalansas tarp organizuotos turistinés kelionés sutarties $aliy, t. y.
kelioniy organizatoriams perkeliama pernelyg didelé rizika, susijusi tiek su pareiga graZinti pinigus,
tiek ir su jy graZinimo terminais. Nejprastai dideli kelioniy organizatoriy jsipareigojimai gali lemti
virting kelioniy organizatoriy bankroty. Tuo tarpu esant nemokumui ar bankrotui, pakartotinis
patekimas j turizmo versla gali biti ribojamas, t. y. tam tikrg laikotarpj asmenys negali biiti kelioniy
organizatoriy vadovaujantys asmenys ir uzsiimti $ia veikla. Absoliudiai suprantamas ir
negincijamas poreikis uztikrinti tinkama vartotojy teisiy apsauga, ypa¢ jvertinus COVID-19 plitimo
grésmes, taCiau esant tokiai visg pasaulj sukre¢ianciai situacijai, Europos Komisijai sifilytume
apsvarstyti tinkamg nuostoliy rizikos paskirstymo taisykle tarp abiejy Saliy ar numatyti, kad
keliautojas turi teisg atsisakyti turistines kelionés sutarties tik tuo atveju, jei kelioniy organizatorius
uz tg pacig, maZesne¢ ar neZymiai didesn¢ kaing nepasiiilo alternatyviy paslaugy vélesniam
laikotarpiui ar nepasitilo kitokio kompensavimo biido (pvz., vauderio kitai kelionei tam tikru
laikotarpiu).

Atsizvelgdami | Pasaulinés sveikatos organizacijos paskelbtg pandemijg, kai tokio masto
ivykio dar néra buve ir rengiant Turizmo direktyva to numatyti nebuvo jmanoma, ir j Europos
Sajungos [’ordre public principa, leidZiantj vieSosios tvarkos tikslais imtis i§imtiniy veiksmuy,
ketintume lanks€iau vertinti Turizmo direktyvoje nustatyta 14 dieny sglyga, numatanéia sumokeéty

pinigy grazinimo terming keliautojui nutraukus turistinés kelionés sutartj, t. y. svarstome galimybe



taikyti laiking su COVID-19 krizés suvaldymu susieta reguliavimg, numatant ilgesnius pinigy
grazinimo terminus.

Maloniai praSytume Europos Komisijos pateikti savo jzvalgas dél Turizmo direktyvos ar
pasitilyti kitg lankstumo principa, jvertinus $iuo metu visame pasaulyje esama situacija del COVID-
19.

Apibendrindami norétume pazymeti, kad Lietuva yra pasirengusi imtis visy reikiamy
priemoniy, siekiant subalansuotos sistemos i$laikymo turizmo sektoriuje.

Dékojame uz bendradarbiavima ir operatyvius sprendimus §iuo visai Europai daug i8sikiy

kelian¢iu metu.

Teisingumo ministras Elvinas Jankeviéius
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