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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2019 m. d. nutarimu Nr.

VALSTYBINE VARTOTOJU APSAUGOS PLETROS 2019-2027 METU PROGRAMA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybiné vartotojy apsaugos plétros 2019-2027 mety programa (toliau — Programa) —
vidutinés trukmés strateginio planavimo dokumentas, nustatantis Lietuvos vartotojy apsaugos srities
tikslus, uzdavinius ir sieckiamus rezultatus iki 2027 mety, kurie deréty su kity, su vartotojy apsauga
susijusiy valstybés sri¢iy politika, Europos Sajungos (toliau — ES) teisés normy ir programy
reikalavimais.

2. Programa parengta siekiant tobulinti vartotojy teisiy apsaugos sistemos veikima,
uztikrinti aukstg vartotojy teisiy apsaugos lygj, plétoti vartojimo ginéy neteisminj sprendima, ugdyti
atsakingus ir gebancius kritiskai mastyti vartotojus bei skatinti sgziningg verslininky veikla.

3. Programa parengta atsizvelgiant i:

3.1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyma;

3.2. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, patvirtintg
Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. X1-2015 ,, D¢l Valstybés pazangos
strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo*;

3.3. Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programg, Kkuriai pritarta
Lietuvos Respublikos ~ Seimo 2016 m.  gruodzio 13d.  nutarimu  Nr. XI1I-82 D¢l
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos® (toliau — Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programa);

3.4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plang, patvirtintg
Lietuvos Respublikos ~ Vyriausybés ~ 2017m.  kovo 13d.  nutarimu  Nr.167 ,Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo®;

3.5. 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programg, patvirtintg Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 28 d. nutarimu Nr. 1482 ,Dél 2014-2020 mety nacionalinés
paZangos programos patvirtinimo*;

3.6. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. kovo 18 d. nutarimu Nr. 281 ,,Dé¢l Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijos patvirtinimo®, jgyvendinimo rezultatus;

3.7. 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 254/2014 dél
daugiametés  vartotojy  2014-2020 m.  programos, kuriuo  panaikinamas  Sprendimas
Nr. 1926/2006/EB (OL 2014 L 84, p. 42) (toliau — Daugiameté vartotojy programa);

3.8. 2017 m. Europos Komisijos darbo dokumento ,,Vartotojai namuose vidaus rinkoje*
Vartotojy salygy suvesting SWD(2017) 279 galutinis (toliau — Vartotojy salygy suvestiné);

3.9. 2018 m. Europos Komisijos darbo dokumento ,,Rinky veikimas vartotojams* Vartotojy
rinky suvesting SWD(2018) 436 galutinis (toliau — Vartotojy rinky suvesting).

4. Programoje vartojamos sgvokos apibréztos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciuose vartotojy teisiy apsaugg ir su ja susijusig veikla.



Il SKYRIUS
ESAMOS SITUACIJOS APIBUDINIMAS

PIRMASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU EKONOMINIU INTERESU APSAUGOS ANALIZE

5. Vartotojy nuomoniy tyrimy rezultatai (http://www.vvtat.lt/It/teisine-informacija/tyrimai-
ir-analizes/vartotoju-apklausos.html) parodé, kad Lietuvos gyventojai vis aktyviau gina savo teises
— bendras Lietuvos vartotojy teisiy apsaugos indeksas 2018 m. sieké +13.4 ir yra 3,3 punkto
didesnis nei 2017 m. (+10,1). Tai reiSkia, kad Lietuvos gyventojai atidziau renkasi prekes ir
paslaugas, vis labiau domisi savo teisiy gynimo buidais.

6. Lietuvos vartotojy pasitikéjimui rinka budingos teigiamos tendencijos: Vartotojy rinky
suvestinés duomenimis, 2017 m. Lietuvoje bendras rinkos veikimo rodiklis, palyginti su 2015 m.,
pageréjo 0,6 balo. Pazymétina, kad visy vartojimo paslaugy rinkos jvertinimai Lietuvoje 2017 m.
vir§ijo ES vidurkj (https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/eujus15a-1816-i02_-

the_consumer_markets_scoreboard 2018 - accessibility final.pdf.) Tai rodo, kad palengva
mazéja vartotojy pasitikéjimo atotriikis tarp Lietuvos ir kity ES valstybiy nariy vartotojy.

7. Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias
paslaugas, taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d.
nutarimu Nr. 623 ,,.D¢él Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo,
teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo*, nustatyti sporto, kultiros ir pramogy paslaugy
teikimo, bendrieji vartotojy informavimo ir bilietuose bei abonementuose teikiamos informacijos
reikalavimai, jtvirtintos paslaugy teikéjy pareigos. Taciau Siose taisyklése néra nustatyta biliety
platintojy ir renginiy organizatoriy atsakomybé¢, nenustatyta ir institucija, vykdanti verslininky,
atliekanciy renginiy organizavimo bei biliety platinimo veikla, prieziiirg. Tai salygoja nepakankama
vartotojy, perkanciy bilietus | sporto, kultliros ir pramoginius renginius, ekonominiy interesy
apsauga. Bilietai | pramoginius renginius paprastai pradedami platinti i§ anksto, bet pasitaiko
atvejy, kai renginiai atSaukiami, 0 vartotojams negrgZinami i§ anksto uz bilietus sumokéti pinigai.
Vien 2016-2018 metais dél atSaukty renginiy Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo
daugiau nei 300 vartotojy praSymy dél sumokéty sumy grazinimo. AtSaukty renginiy organizatoriai
nelinke bendradarbiauti su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, o biliety platintojai nurodo,
kad jie néra atsakingi uz renginio atSaukimo pasekmes ir pinigy grazinima vartotojams renginiui
nejvykus. Atsaukus renginj kai kuriais atvejais paaiskéja, kad renginio organizatorius nebeturi 1&8y,
turto ir jokiy garantijy, kurios uztikrinty uz bilietus sumokéty sumy grazinimag vartotojams, o biliety
platintojai uz tai neatsakingi, nes néra sutarties $alis.

8. Pastaraisiais metais reikSmingai padidé¢jo nesaziningos komercinés veiklos byly,
nagrinéjamy ne teisme, Skai¢ius — nuo 7 (2015 m.) iki 35 (2018 m.). Galiojan¢iame
Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme numatyti
baudy dydziai uz nesgziningg komercine veiklg néra atgrasantys, ypac¢ didesnéms jmonéms. Uz
nesgziningg komercing veikla komercinés veiklos subjektams Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, atsakinga uz nesgziningos komercinés veiklos kontrole, pagal savo kompetencija gali skirti
bauda nuo 289 iki 8688 eury, jeigu ji nevirsija 3 procenty komercinés veiklos subjekto metiniy
pajamy pragjusiais finansiniais metais. ES valstybiy nariy pavyzdziai rodo, kad Lietuvoje §iuo metu
jtvirtintos baudos yra bene maziausios ES: Italijoje baudos uZ nesaziningg komercing veikla
(iskaitant ir reklamg) siekia nuo 5 tukst. iki 5 min. eury; Latvijoje baudos nesgziningos komercinés
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veiklos atveju siekia iki 10 proc. jmonés pajamy, bet ne daugiau nei 100 tikst. eury; Airijoje uz
nesgziningg komercing veiklg gresia iki 60 tukst. eury bauda (arba jkalinimas iki 18 mén.), uz
pazeidimg, padarytg pakartotinai, — iki 100 takst. eury (arba jkalinamas iki 24 mén.); Graikijoje uz
nesgziningg komercing veiklg numatytos baudos nuo 1,5 tiikst. iki 1 min. eury ir itin grieZtos
sankcijos uz pakartotinius pazeidimus; Nyderlanduose uz vartotojy teisés akty pazeidimus numatyta
bauda iki 1 proc. jmonés pajamy, uz nesgziningg komercing veikla — iki 10 proc., bet ne daugiau nei
900 tukst. eury uz pazeidimg. Nesgzininga komerciné veikla kenkia vartotojams ir jstatymy
besilaikan¢ioms sgziningoms jmonéms — joms sunkiau konkuruoti rinkoje. Parengtas Lietuvos
Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pakeitimo jstatymas,
kuriuo siekiama sudaryti salygas geresnei saziningos konkurencijos apsaugai ir vartotojy interesy
gynimui.

9. Uz Lietuvos Respublikos reklamos jstatyme nustatyty reikalavimy nesilaikyma
reklaminés veiklos subjektams gali buti skiriama bauda nuo dviejy Simty astuoniasdeSimt devyniy
iki astuoniy tiukstan¢iy SeSiy Simty asStuoniasdeSimt aStuoniy eury. Esami baudy dydziai néra
atgrasantys, ypa¢ dideléms jmonéms. Baudy dydziai uz Reklamos jstatymo pazeidimus nustatyti
prie$ daugiau nei deSimtmetj (Reklamos jstatyme baudy dydziai i§ esmés nepakeisti nuo 2002 m.).
D¢l Reklamos jstatymo pazeidimy Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nutarimus priima ne
tik savo iniciatyva ar pagal vartotojy praSymus, bet ir remdamasi Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos suraSytais Reklamos jstatymo pazeidimo protokolais. Siekiant uztikrinti geresne vartotojy
teisiy apsauga, efektyviau ir grei¢iau nagrinéti vartotojy praSymus, mazinti administracing nasta
verslui bei formuoti vienodg praktikg taikant Reklamos jstatymo nuostatas, nuo 2019 m. geguzés 1
d. klaidinamos ir lyginamosios reklamos priezitira perduota Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai.

10. 2018 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba dél Reklamos jstatymo pazeidimy
priémé 33 nutarimus. Palyginti su 2015 m., priimty Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
nutarimy dél Reklamos jstatymo pazeidimy skaic¢ius sumazéjo (2015 m. buvo priimti 64 nutarimai).
Taciau 2017 m. buvo pateikti 435 rastiski praneSimai verslininkams dél pozymiy, Kurie rodo esant
Reklamos jstatymo pazeidimy, — tai 14 proc. daugiau nei 2016 metais.

11. Reklamos jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad paslépta reklama draudziama, o
2 dalyje — kad reklama turi bati aiSkiai atpazjstama pagal pateikimo formg, jeigu tikétina, jog
reklamos vartotojai visuomenés informavimo priemongje skleidziamos reklamos d¢l jos pateikimo
formos gali neatpazinti, tokia reklama turi biiti paZyméta zodzZiu ,,Reklama®. Paslépta reklama yra
ypatinga reklamos riSis — jos jtaka vartotojy sprendimams daroma tokiu biidu, kurio vartotojai,
nesuprasdami reklaminio skleidZiamos informacijos pobiidZio, net neidentifikuoja. Pamate bendrojo
pobiidZio visuomenés informavimo priemon¢je (informaciniame interneto tinklalapyje) ar
socialiniuose tinkluose skelbiamg informacinj straipsnj, kuriame skleidziama itin pozityvi,
pardavimus skatinanti informacija apie tam tikras prekes ar paslaugas, vartotojai gali Sig informacija
traktuoti kaip nesaliska ir objektyvia, nesuprasti, koks yra tikrasis jos pateikimo tikslas. Vis labiau
pleciantis socialiniy tinkly vartotojy ratui bei reklamai persikeliant j socialinius tinklus, ten
pateikiama pardavimus skatinanti informacija turi bati pateikiama tokia forma, kad vartotojams
nekilty abejoniy dél skleidziamos informacijos reklaminio tikslo. Tai ypa¢ aktualu didelj sekéjy
skaiciy turin¢iy socialiniy paskyry savininkams, nuomoniy formuotojams, kuriy jtaka vartotojams ir
vartotojy sprendimams pirkti yra ypac didelé.

12. Vertinant Europos Sajungos statistikos tarnybos (toliau — Eurostatas) duomenis dél
maisto produkty kainy tendencijy, nuo 2017 m. rugpjicio mén. visoje ES pastebimas maisto
produkty kainy didéjimas. Eurostato duomenimis, maisto produkty kainos Lietuvoje kyla spar¢iau,



maisto produktams ir nealkoholiniams gérimams Lietuvoje iSleidziama pajamy dalis yra viena i$
didziausiy ES.

13. Reaguojant ] vartotojy nusiskundimus dél sparciai kylanciy kainy Lietuvoje,
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
uzsakymu 2018 m. buvo atlikti ne maisto prekiy ir maisto produkty kainy palyginimo Lietuvoje bei
kitose ES valstybése narése tyrimai.

Atlikus tyrima pastebéta jvairiy tendencijy: vienos ne maisto prekiy kainos didesnés
Lietuvoje, kitos mazesnés arba tokios pacios kaip ir kitose ES valstybése, taciau biitina atkreipti
démesj, kad internetiné erdvé yra gana skaidri ir lengvai prieinama, tikétina, kad kainy svyravimai
ir skirtumai baty didesni, atlikus kainy palyginimg fizinése parduotuvése, taip pat jvertinus akcines
kainas bei iSpardavimy kainy lygius. Taip pat biitina atsizvelgti | valstybiy rinkos dydzius, vartotojy
perkamaja galia.

Internetinés parduotuvés, parduodancios prekes jvairiose ES valstybése narése, leidzia
vartotojams pamatyti konkrecios prekés kaing savo ir kitoje ES valstybéje naréje ir palyginti, taigi ir
atliktas tyrimas parodé, kad viesai skelbiamos prekiy kainOs yra viena i§ priemoniy, leidzianciy
uztikrinti sgziningg prekiy kainy politika.

14. 2018 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzsakymu buvo atliktas dar
vienas maisto produkty kainy tyrimas (tyrima pagal Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
uzsakyma atliko Pricer.lt), per kurj palygintos 40 skirtingy maisto produkty kainos 12 skirtingy ES
valstybiy nariy (Lietuva, Latvija, Estija, Lenkija, Cekija, Slovakija, Vokietija, Italija, Pranciizija,
Belgija, Jungtiné Karalysté, Airija).

Maisto produkty kainos fiksuotos ir lygintos lankomiausiose maisto prekybos tinkly
elektroninése parduotuvése. Atrinktos gerai zinomy, placiai vartojamy ir daznai reklamuojamy
prekiy zenkly prekeés, kurios minétose elektroninése parduotuvése parduodamos tiek Lietuvoje, tiek
kitose ES valstybése narése (t. y. ta pacia preke prekiaujama ne maziau nei 50 proc. kity ES
valstybiy).

Analizuojant maisto prekiy kainas, kurios buvo uZfiksuotos visose 12 ES valstybiy nariy,
pastebétina, kad vertinant skirtumg tarp maziausios ir didziausios kainy vidutiniskai $iy produkty
kainos skiriasi 141 proc. Daugiausia auks$ciausiy Siy prekiy kainy uZfiksuota Airijoje (7/16),
daugiausia maziausiy tokiy prekiy kainy uzfiksuota Vokietijoje (4/16). Lietuvoje nei maziausiy, nei
auksciausiy Siy prekiy (kurios uzfiksuotos visose i§ 12 ES valstybiy nariy) kainy neuzfiksuota,
taciau pastebétina, kad maisto produkty kainos sparciai vejasi ES vidurkj.

15. Jgyvendinant Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijoje,
patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. kovo 18 d. nutarimu Nr. 281 ,Dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2015-2018 mety strategijos patvirtinimo®, numatyta
vertinimo kriterijy P-1-2-1, ,.atliktas tyrimas, siekiant susipazinti su uZzsienio valstybiy patirtimi,
kaip apsaugoti vartotojy teises skolas iSieSkant ne teisme, ir pateikti pasitilymai dél Sios srities
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo, vienetais“. Teisingumo ministerijos uzsakymu Lietuvos teisés
institutas atliko tyrima (mokslo studijg) ,,Vartotojy teisiy apsauga iSieSkant skolas ne teismo tvarka:
uzsienio valstybiy patirtis®, per kurj nustatyta, kad Siuo metu skoly iSieSkojimg ne teismo tvarka
vykdan¢iy jmoniy veiklai galioja bendrasis teisinis reguliavimas, kuris néra pakankamas
atsizvelgiant | pakitusig socialing ekonoming vartotojy padét] ir padidéjusj vartotojy jsiskolinimo
lygj. Skoly iSieskojim0 atveju néra nustatyti maksimaliis iSlaidy dydziai, kiek laiko skoly
iSieskojimo bendrove gali vykdyti iSieSkojimo veiksmus, taip pat nenumatyta pareiga iSieSkant
skolas ne teisme informuoti vartotoja apie iSieSkojimo tvarka ir i§laidas.



Pazymétina, kad 2017 m. liepos 20 d. Europos Sgjungos Teisingumo Teismas
byloje C-357/16 priémé prejudicinj sprendimg bei pateiké iSaiSkinima, kuriuo patvirtino
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skoly iSieskojimo teisiniy santykiy kvalifikavima.
Europos Sgjungos Teisingumo Teismas nurodé, kad skoly iSieSkojimo veikla yra komerciné, o
skoly iSieSkojimo paslaugos laikomos produktu, taigi skoly iSieSkojimo bendrovés ir jsipareigojimy
pagal vartojimo kredito sutartj nevykdancio skolininko, kurio skola buvo perleista Siai bendrovei,
teisiniai santykiai patenka j numatytuosius 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus
rinkoje ir i§ dalies kei¢iancioje Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004 (,,Nesgziningos komercinés veiklos direktyva“) (OL 2005 L 149, p.).

Atliktas tyrimas parodé, kad nemaza dalis uzsienio valstybiy, jvertinusios pakitusig
vartotojy padét] ir suaktyvéjusig skoly iSieSkojimo rinkg, émési papildomy, grieztesniy rinkos
priezitiros ir vartotojy teisiy apsaugos priemoniy. Pavyzdziui, Latvijoje ir Vokietijoje pateiktas gana
iSsamus salygy, kurias turi atitikti jmonés, siekiancios gauti licencija skoly iSieskojimo veiklai
vykdyti, sarasas. Vokietijoje skoly iSieskojimo ne teismo tvarka paslaugos laikomos teisinémis
paslaugomis ir jy teikéjams taikomi tokie patys reikalavimai, kokie taikomi ir kity teisiniy paslaugy
teik¢jams, jskaitant teise teikti teisines paslaugas. Pranciizijos jstatymy leid¢jas 2014 m. priéme
nauja jstatyma dél vartotojy teisiy ir jtvirtino grieztas atsakomybés priemones verslo subjektams uz
vartotojy teisiy pazeidimus, grisdamas tai tuo, kad bitina atkurti pazeista verslininky ir vartotojy
jégy pusiausvyra.

16. Lietuvos Respublikos Seime parengtas Lietuvos Respublikos skoly isieskojimo jmoniy
jstatymo projektas, kuriuo siekiama i§ esmés sureguliuoti Lietuvoje veikianéiy skoly iSieskojimo
jmoniy vykdoma skoly iSieSkojimo veiklg, pirmiausiai ginant vartotojy ir verslo subjekty interesus
bei sprendziant dél skoliniy jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo kylancias socialines
problemas.

17. Pastebétina, kad ne maisto produkty rinkos plétojasi labai spar€iai ir dél to
nacionalinéms valdZios institucijoms visoje ES ir Lietuvoje kyla vis didesniy problemy, susijusiy su
produkty saugos rinkos priezitra. 2008 m. liepos 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 765/2008, nustatantis su gaminiy prekyba susijusius akreditavimo ir rinkos prieZiliros
reikalavimus ir panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 339/93 (OL 2008 L 218, p. 30), jpareigoja
rinkos priezitiros institucijas tikrinti gaminiy savybes, atliekant fizine jy apzitra, dokumenty ir
laboratorinj méginiy tikrinimg, gaminiams, keliantiems didel¢ rizika, taikyti rinkos ribojimo
priemones (uzdrausti arba apriboti, pasalinti 1§ rinkos ar susigraZinti), informuoti Europos Komisijg
ir ES valstybes nares apie pavojy kelianCius gaminius, atsizvelgti j nustatytus rizikos vertinimo
principus, skundus, bendradarbiauti su verslininkais.

18. Didesnis nustatomy nesaugiy ir reikalavimy neatitinkan¢iy gaminiy skaicius rinkoje
iSkraipo konkurencijg ir kelia pavojy vartotojams. Palyginti su 2016 m., nustatyty ir paskelbty
nesaugiy ne maisto produkty skaic¢ius iSaugo — 2016 m. buvo 35, 0 2018 m. — 133.

2018 m. lapkri¢io 15 d. Lietuvos Respublikos Seimui priémus Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymo Nr. VIII-1206 pakeitimo jstatyma, 2019 m. geguzés 1 d jsigaliojo nauja
Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymo redakcija. Siame jstatyme aiskiai ir proporcingai
paskirstomos prievolés, nustatytos atsizvelgiant ] kiekvieno tiekimo ir platinimo procese
dalyvaujanc¢io ekonominés veiklos vykdytojo (gamintojo, importuotojo, igaliotojo atstovo,
platintojo, paslaugos teikéjo) vaidmenj. Produkty gamintojams, jgaliotiesiems atstovams,



importuotojams, platintojams ir paslaugy teikéjams suzinojus, kad gaminys ar paslauga yra
pavojingi, nustatoma prievolé nedelsiant, ne véliau kaip per 3 kalendorines dienas nuo Sios
aplinkybés suzinojimo dienos, apie tai informuoti vartotojus, vartotojy organizacijas, Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg ir atitinkamos srities rinkos priezitros institucijas. Taip pat
jstatyme nustatomos rinkos priezitros institucijy taikomos rinkos ribojimo priemonés bei aiSkiai
reglamentuojama administraciné atsakomybé pagal Lietuvos Respublikos administraciniy
nusizengimy kodeksg ir atsakomybés pagal Produkty saugos jstatymg taikymo taisyklés. Siekiant
uztikrinti rinkos prieziiiros veiksmingumg ir ekonominiy sankcijy prevencing funkcija, padidintos
baudos uz Produkty saugos jstatymo pazeidimus. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir
kitos rinkos prieziiiros institucijos (jy pareigtinai) atliks rinkos prieziiirg. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba nagrinés §io jstatymo pazeidimus ir SKirs Siame jstatyme nustatytas baudas ar
Ispéjimus.

ANTRASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU VIESOJO INTERESO APSAUGOS ANALIZE

19. 2015-2018 m. vidutiniskai per metus jvertintos 138 sutartys dél nesgziningy sutarciy
salygy taikymo. Siuo metu galiojantis mechanizmas yra nepakankamai veiksmingas ir atgrasantis.
Vykdant nesaziningomis pripazinty sutar¢iy salygy kontrol¢ susiduriama su problema, kai
verslininkai nebendradarbiauja su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, t. y. neteikia
informacijos, arba sutinka pakeisti ar panaikinti nesaziningomis pripazintas sutarties sglygas, arba
nebetaikyti jy iki kreipimosi  teisma.

Dazniausiai  nesgziningomis  buvo  pripazintos tos  sglygos, kurios  atitiko
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228* straipsnio 2 dalies bendrajj vartojimo sutar&iy
nesaziningy salygy nustatymo kriterijy, t. y. i§ esmés pazeidé sutarties Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyra bei vartotojy teises ir interesus, taip pat vartojimo sutar¢iy salygos, kurios nustate
neproporcingai didelg¢ vartotojy civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg
Ivykdyma bei jpareigojancios vartotojus vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jie neturé¢jo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, neturédami teisés jy atsisakyti. Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 6
punktu, kontroliuoja sutar¢iy standartines salygas ir ginCija nesgZiningas vartojimo sutarciy sglygas.
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrole vykdo
fiziniy ir juridiniy asmeny praSymu bei savo iniciatyva, vadovaudamasi Civilinio kodekso
6.228" straipsniu.

20. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojy teisiy apsaugos
istatymo 12 straipsnio 1 dalies 8 punktu bei §io jstatymo septintuoju skirsniu, yra teisés akty jgaliota
ginti vartotojy viesgj] interesg. Pagal Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 straipsnio nuostatas
nustaciusi, kad vartojimo sutarties sglygos yra nesgziningos, tarnyba imasi priemoniy siekdama
pasalinti vieSojo intereso pazeidima, pardavéjui ar paslaugy teikéjui nepaSalinus vieSojo intereso
pazeidimo, kreipiasi ] teismg su ieskiniu ar pareiSkimu (skundu) vieSajam interesui ginti.

21. 20152018 m. Valstybiné¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 49 straipsnio 2 dalimi, atsizvelgdama j tai, kad tam
tikry jmoniy vartojimo sutarCiy salygos buvo pripaZintos nesaZiningomis, taip pat siekdama
nutraukti verslininky veiksmus, kurie pazeidzia teisétus bendruosius vartotojy interesus ir yra
nesaziningi vartotojy pozitriu, vidutiniSkai per metus pateiké 4 ieSkinius vartotojy vieSajam
interesui ginti.



22. Vartotojy vieSojo intereso apsaugos efektyvumas glaudziai siejamas su tikslingai
taikomomis prevencinémis priemonémis. Skirtingos sriciy stebésenos, jvairios studijos ir tyrimai
leidzia identifikuoti galimas grésmes vartotojams bei imtis tinkamy priemoniy, kad pazeidimy biity
iSvengta. Analizuojant jvairius rodiklius galima vertinti bendrg Zalg vartotojams. Pazymeétina, kad
didelis vartotojy skundy skaicius nebitinai reiSkia, kad vartotojai patiria didele Zalg konkrecCioje
srityje. Ir atvirk$Ciai — vartotojai gali patirti didele zalg, taciau atsakingos institucijos nebus
gavusios skundy dél pazeidimy. Kiekvienu atveju vartotojy patiriamos zalos mastas turéty biiti
vienas i§ svarbiausiy kriterijy vertinant, ar butina imtis atitinkamy veiksmy prie§ pazeidéjus, ar
inicijuoti tam tikras politines priemones — priimti naujas teisés akty nuostatas (daugiau — 2010 m.
EBPO iSleistame Vartotojy  politikos priemoniy  rinkinyje https://www.oecd-
ilibrary.org/governance/consumer-policy-toolkit_9789264079663-en). Formuojant  vartotojy
politikg ypa¢ svariu pagrindu tampa su vartotojy elgsena susije¢ tyrimai. Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) 2017 m. politiniame dokumente Nr. 36
dél elgsenos jzvalgy naudojimo vartotojy politikoje (https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-
services/use-of-behavioural-insights-in-consumer-policy c2203c35-en) akcentuojama, kad priimant
politinius sprendimus vartotojy apsaugos srityje ypa¢ svarbu konsultuotis su jzvalgy ir tyrimy,
susijusiy su elgsena, ekspertais.

TRECIASIS SKIRSNIS
ALTERNATYVAUS VARTOJIMO GINCU SPRENDIMO ANALIZE

23. 2016 m. sausio 1 d. jsigaliojo Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nuostatos, kuriomis
igyvendinta 2013 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2013/11/ES dél
alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iami Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004
ir Direktyva 2009/22/EB (Direktyva dél vartotojy AGS) (OL 2013 L 165, p. 63) (toliau — Direktyva
dél vartotojy AGS) nuostatos, detaliau jtvirtinancios alternatyvaus vartotojy gincy sprendimo
tvarka, paremta ekspertinémis ir teisinémis jas vykdan¢iy asmeny Ziniomis, neSaliSkumo,
nepriklausomumo, veiklos skaidrumo, teisingumo, veiksmingumo, teisétumo, laisvés principais,
kuriomis siekiama uZtikrinti aukSto lygio vartotojy teisiy apsauga bei tinkama vidaus rinkos
veikima.

24. Viena i§ esminiy Direktyvos dél vartotojy AGS | nacionaling teis¢ perkelty nuostaty,
kuri pastebimai prisidéjo prie atsakingesnio verslininky pozitirio sprendziant vartojimo gincus ir
prie augancio vartotojy aktyvumo ginant savo teisétus interesus, — Vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme jtvirtintas privalomasis vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto sprendimas.

25. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnyje numatyta, kad vartojimo gincus ne
teismo tvarka nagrinéja S$ios institucijos: Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnyba, Lietuvos bankas, Valstybiné energetikos
reguliavimo taryba (Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos bei Valstybinés
energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos funkcijas nuo 2019 m. liepos 1 d. vykdo
Valstybiné energetikos reguliavimo taryba), Lietuvos advokattros advokaty taryba ar jos sudarytas
organas.

26. Vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 4 dalimi, vartojimo
gincus nagrinéjancios institucijos vartojimo gin¢us nagrinéja neatlygintinai. Vartotojams palankios
vartojimo gin¢y sprendimo salygos, uztikrinan¢ios nemokama ir daznai taiky gincy Saliy sutarima,
taip pat sprendimy dél ginco i§ esmés privalomumas (Lietuvos banko rekomendaciniy sprendimy
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aukstas jgyvendinimo lygis) yra viena i§ pagrindiniy priezasCiy, lemian¢iy kasmet didéjantj
gaunamy vartotojy praS§ymy nagrinéti vartojimo gincus skaiciy. 2018 m. bendras institucijose gauty
vartojimo gin¢y skai¢ius buvo 5277, palyginti su 2017 m., gin¢y skai¢ius padidéjo apie 3 proc.
(2017 m. — 5127 gincy, 2016 m. — 3852 gincy).

Didzioji dalis vartojimo ginc¢y tenka Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.
2016 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo 3 076, 2017 m. — 4 395, o 2018 m. —
4559 vartojimo ginCus. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos duomenimis
(http://vvtat.It/It/administracine_informacija/veiklos-ataskaitos/vartojimo-gincu-sprendimo-
ataskaitos.html), vartojimo ginco Salys 2018 m. susitaiké 2159 kartus, 0 tai sudaro 54 proc. bendro
vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy giny sprendimo ne teismine tvarka iSnagrinéty gincy
skai¢iaus (2015 m. — 24 proc., 2016 m. — 52 proc., 2017 m. — 47 proc.).

I Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg 2015-2018 m. vartotojai dazniausiai
kreipési dél drabuziy bei avalynés kokybés — skundési greitai Susidévéjusiais drabuziais,
atsiklijavusia, perS§lampancia ar dazancia avalyne ir pan. Bendryjy vartotojams skirty paslaugy
srityje gincy kilo dél transporto priemoniy techninés priezitiros ir remonto paslaugy kokybés,
perkant sias paslaugas patirtos zalos ar nepagrjstai priskai¢iuoty mokeséiy, cheminio valymo
paslaugy kokybés, baldy gamybos paslaugy. Vasaros sezono laikotarpiu ypa¢ padaugéjo vartotojy
praSymy dé¢l automobiliy nuomos paslaugy ir paslaugy teikéjy nepagristai skai¢iuojamy pinigy.
Laisvalaikio paslaugy srityje daugiausia vartotojai kreipési dél atSaukty ar nekokybiskai
suorganizuoty renginiy bei negrazinty uz bilietus sumokeéty pinigy, taip pat dél apgyvendinimo
paslaugy kokybes.

Lietuvos bankas per 2018 m. iSnagrinéjo 535 gincus (https://www.lb.It/It/leidiniai/vartojimo-
gincu-neteisminio-sprendimo-ataskaita), tai yra 6 proc. daugiau, palyginti su 2017 m. (2017 m.
iSnagrinéti 506 gincai). Daugéja gin¢y su draudikais, mazéja su bankais ir Kitais finansy rinkos
dalyviais. Pastebima tendencija, kad daugéja atvejy, kai ginCus Salys iSsprendzia taikiu susitarimu
(kad daugéja taikiy susitarimy, pastebima ir draudimo sektoriuje). I$ viso buvo pasiekti 85 taikiis
susitarimai, o tai sudaro 16 proc. visy kreipimysi j Lietuvos banka dél vartojimo gin¢y ne teismo
tvarka.

Valstybine¢ kainy ir energetikos kontrolés komisija 2018 m. i$ viso iSnagrinéjo 76 gincus
(https://www.regula.lt/Site Assets/vartotojams/2018%20m_ataskaita.pdf), tai yra 34 (30 proc.)
ginCais maziau nei 2017 m. Taikiai i$spresti vartojimo gincai sudaré tiek pat, kiek ir 2017 m. — 14
proc. bendro iSnagrinéty gin€y skaiciaus. | Valstybing kainy ir energetikos komisijg vartotojai
daugiausia kreipési dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant
energija, taip pat dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo,

prisijungimo, energijos ir iStekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo. Be to,
nagrinéti gincali, iskile tarp geriamojo vandens tiekéjy, nuoteky tvarkytojy, pavirSiniy nuoteky
tvarkytojy, nuoteky transportavimo paslaugas teikian¢iy asmeny, abonenty bei vartotojy ir kt.
Siekdama efektyviau nagrinéti ginCus, Valstybiné kainy ir energetikos komisija intensyviai
bendradarbiavo su Valstybine energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos — 2018 m.
pradzioje buvo pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis jungti kompetencijas sprendziant energetikos
srities klausimus.

Rysiy reguliavimo tarnyba per 2018 m. iSnagrinéjo 84 gincus (https://www.rrt.It/wp-
content/uploads/2019/03/2018-m.-vartojimo-ginc¢y-neteisminio-sprendimo-ataskaita.pdf), tai 9
gincais (apie 10 proc.) maziau nei 2017 m. Taciau $ios institucijos taikiai iSspresty vartojimo gincy
procentiné dalis 2017 m. ir 2018 m. nepakito — sudaré 37 proc. bendro i$nagrinéty gincy skaiciaus.
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Vartotojy kreipimasis j RySiy reguliavimo tarnybg dazniausiai susije¢s su elektroniniais rysiais: dél
sutarCiy salygy keitimo, sutarties nutraukimo nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis
terminui pasekmiy. Pasto srityje vartojimo gin¢y dazniausiai kyla dél gavéjy nesinaudojimo savo
teisémis apzitréti jteikiamg pasto siuntg ir pareiksti pretenzijas dél jos sugadinimo.

Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos 2018 m. iSnagrinéjo
23 gincus (https://vei.lrv.It/It/veiklos-sritys/gincu-sprendimas-ir-skundu-nagrinejimas/gincu-
sprendimas/tirtu-vartojimo-gincu-ataskaitos), palyginti su 2017 m., tai 19 gincy (45 proc.) maziau.

Didzioji visy vartojimo gin¢us nagrin¢janciy institucijy gauty vartojimo gincy dalis (net
96,6 proc.) tenka dviem institucijoms: 86,5 proc. — Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai, 10,1 proc. — Lietuvos bankui. Tuo tarpu Lietuvos advokatira per 2016—-2017 m. gavo 3, 0
2018 m. negavo nei vieno vartojimo ginco.

27. Didéjantis vartojimo ginéy skaicius kai kuriose institucijose turéjo jtaka jy nagringjimo
trukmei: 2016 m. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vidutinis$kai skundus i$nagrinédavo
per 43 dienas, 2017 m. — 56 dienas, 0 2018 m. duomenimis — 64 dienas. Rysiy reguliavimo tarnybos
2018 m. vidutiné vartojimo gincy neteisminio sprendimo trukmé buvo 49 dienos, 0 2017 m. — 40
dieny. Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos vidutiné vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros trukmé 2018 m. buvo 46 dienos, palyginti su 2017 m., gin¢o nagrinéjimas
pailgéjo 8 dienomis.

Pastebétina, kad nors ginéy skaicius didéjo, vidutiné Lietuvos banko vartojimo ginéy
nagrinéjimo trukmé sutrumpéjo 6 dienomis ir 2018 m. buvo 68 dienos (2017 m. — 74 dienos).

28. Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22" straipsnyje numatyta, kad Valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje minéto jstatymo jai priskirtiems gin¢ams nagrinéti sudaromos nuolatinés
vartojimo gincy komisijos. Vartojimo giny komisijos nagrinéja vartojimo gincus atskirose
vartojimo prekiy ir paslaugy srityse arba Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniuose

vienetuose, kai gino suma yra ne mazesné¢ negu du Simtai eury ir gincas nagrin¢jamas zodinés
procediiros tvarka. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nuolat vieSina §j gincy sprendimo
biidg bei skatina vartotojus ir verslo subjektus jstatyme numatytus kriterijus atitinkanc¢ius gincus
spresti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos apskri¢iy skyriy Vartojimo gincy komisijose,
veikianciose visuose apskri¢iy skyriuose. Per 2017 m. Vilniaus ir Marijampolés apskri¢iy skyriy
Vartojimo gin¢y komisijose Zodinio proceso tvarka buvo iSnagrinéta po du vartojimo gincus. 2018
m. Alytaus apskrities skyriaus Vartojimo gin¢y komisija i$nagrinéjo vieng praSymag dél netinkamai
atlikty apdailos darby.

29. Nagriné¢jant vartotojy gin¢us Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje,
sprendimas dél gin¢o esmés priimamas remiantis gin¢o Saliy paaiskinimais, objektyviais jrodymais
bei kompetentingos institucijos pateikta patikrinimo akto i§vada. Neretai Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba susiduria su problema, kai atitinkamose paslaugy srityse (statybos, groZio
paslaugos) néra kompetentingos iSvada teikiancios institucijos, 0 dél to néra galimybés tinkamai
jvertinti paslaugos atitikties ir priimti sprendimg dél vartotojo pretenzijos verslininko atzvilgiu
pagristumo.

Lietuvoje  galiojantis  grozio paslaugy teisinis reglamentavimas (pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu tvirtinamos Grozio paslaugy sveikatos
saugos reikalavimai (toliau — HN) i§ esmés nustato formalius grozio paslaugy teikimo bei jas
teikiantiems asmenims keliamus reikalavimus, susijusius su patalpy jrengimu, darbo jrankiy ir
priemoniy bukle, paslaugoms teikti reikalingy leidimy turé¢jimu ir kt., taciau nejtvirtina kriterijy,
apibrézianciy pacia paslaugy kokybe. Nesant atitinkamy kriterijy, Lietuvoje i§ esmés atlieckama tik
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formali grozio paslaugy atitikties teisés akty reikalavimams kontrolé (vertinimas, ar grozio paslaugy
teik¢jy vykdoma veikla atitinka auksS¢iau minéta HN), kuria vykdo Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, o kompetentingos institucijos, galincios i8
esmeés jvertinti vartotojams suteikty grozio paslaugy kokybe, néra.

Lietuvos Respublikos statybos jstatyme, Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir
statybos valstybinés prieziliros jstatyme bei kituose teisés aktuose néra numatyta valstybés
institucijos, kuri biity jgaliota pateikti iSvada dél statybos darby kokybés arba statinio defekty,
atsiradusiy garantiniu laikotarpiu, kilus gincui tarp vartotojo ir statytojo (statybos darbus atlikusio
verslininko). Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. vasario 26 d. nutarimo Nr. 280 ,,Dél
Lietuvos Respublikos statybos jstatymo 1-1240 jgyvendinimo“ 2.6 papunktyje nustatyta, kad
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jgaliota vykdyti statybos produkty rinkos priezitirg.
Taciau vartotojams naudojantis jau pripazintu tinkamu naudoti statiniu, atsiradusiy statybos defekty
arba atlikty statybos darby kokybés vertinimas nepriskiriamas prie auk$¢iau minéty funkcijy, todél,
nagrin¢jant vartotojy gincus del statybos darby kokybés ir nesant ekspertinés iSvados, néra
galimybés tinkamai apginti vartotojy teisiy ir teiséty interesy, o ginco tarp vartotojo ir verslininko
nagrinéjimas nutraukiamas dél jrodymy trilkumo.

KETVIRTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS UZTIKRINIMO ELEKTRONINEJE ERDVEJE
ANALIZE

30. Eurostato duomenimis, 2017 m. ES vartotojy, kurie perka prekes ir paslaugas internetu,
dalis, palyginti su 2012 m., iSaugo 13 proc., t. y. sieké 57  proc.
(https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php/Digital_economy and_society_statistics

-_households_and_individuals#Ordering_or_buying_goods_and_services). Paprastas ir patogus
budas apsipirkti neiSeinant i§ namy, patrauklios prekiy ir paslaugy kainos lemia tai, kad keiciasi
Lietuvos vartotojy jprociai ir vartotojai vis dazniau apsiperka ne tik tradicinése parduotuvése, bet
renkasi ir pirkimg internetu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uZzsakymu atliktas

visuomenés nuomonés tyrimas parodé, kad Lietuvos gyventojai vis labiau pasitiki pardaveéjais ar
paslaugos teikéjais, kurie veiklg vykdo internete: 2017 m. duomenimis, pasitikéjimg internetine
prekyba isreiské 38 proc. respondenty (2016 m. internetine prekyba pasitikéjo 26 proc. apklaustyjy,
2017 m. Lietuvos gyventojy apklausa ,,Vartotojy teisés* http://vvtat.It/lIt/teisine-informacija/tyrimai-
ir-analizes/vartotoju-apklausos.html).

31. Populiaréjant elektroninei prekybai, daugéja vartotojy kreipimysi j Valstybing vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg dél elektroniniu biidu jsigyty prekiy ir paslaugy: 2018 m. 29 proc.
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai praSymus pateikusiy vartotojy sutartis buvo sudare
elektroniniu biidu (8is rodiklis 2016 m. buvo 23 proc.).

32. Daugéjant elektroniniu biidu prekes ir paslaugas jsigyjanciy vartotojy, ryskéja ir naujos
vartotojy teisiy pazeidimy elektroningje erdvéje tendencijos, atsiranda vis daugiau fiktyviy
elektroniniy parduotuviy, vartotojai susiduria su nesaziningais pardaveéjais socialiniuose tinkluose.
Vartotojy skundziamy elektroniniy parduotuviy verslo modelis panasus — prekiaujama drabuziais,
galanterija ar rysio technologijy prekémis, kosmetikos gaminiais, uZ prekes sumokama i§ anksto, o
sumokéjus prekés nepristatomos, sumoketi pinigai negrazinami arba pristatomos ne tos prekes,
kurios buvo uzsakytos. Taip pat atsiranda atitinkamy interneto tinklalapiy, kuriuose vartotojai
patenka | vadinamuosius ,,prenumeratos spastus® (angl. subscription traps), t. y. pirkdami preke
vartotojai nurodo savo kreditinés kortelés duomenis ir véliau kiekvieng ménesj vartotojams yra



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Ordering_or_buying_goods_and_services
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals#Ordering_or_buying_goods_and_services
http://vvtat.lt/lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html
http://vvtat.lt/lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html
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nuskai¢iuojamas atitinkamas mokestis. Pazymétina, kad neretai vartotojams néra galimybés
atsisakyti tokios prenumeratos, o paslaugos teikéjas yra jsikiires kitoje ES valstybéje arba treciojoje
Salyje.

Sparciai plétojantis informacinéms technologijoms ir naujiems prekybos biidams, vykstant
rinky globalizacijai, vartotojai turi galimybe greiCiau, paprasCiau apsipirkti visame pasaulyje,
pasirinkti 1§ daugybés pasitilymy, naudotis moderniais atsiskaitymo metodais. Vis délto per mazai
démesio skiriama i$Siikiams, su kuriais vartotojai susiduria dél minétos plétros. Moderniose
internetinés prekybos platformose sitiloma sudétingy produkty, vartotojai gali rinktis i§ daugybés
pasitilymy, taciau informacijos gausa ir kompleksiskumas apsunkina pasirinkimg vartotojams, be to,
suteikia galimybe vykdyti nesazininga veiklg ar kitiems piktnaudziavimo veiksmams vartotojy
atzvilgiu. Todé¢l labai svarbu, kad nacionalinés vartotojy apsaugos institucijos islikty budrios ir
aktyviai bendradarbiauty su kity valstybiy vartotojy apsaugos institucijomis.

EBPO 2016 m. kovo 24 d. patvirtinta Rekomendacija dél vartotojy apsaugos elektroninés
komercijos srityje (C(2016)13) jtvirtina pagrindinius vartotojy apsaugos perkant prekes ar paslaugas
elektroningje erdvéje principus. Lietuvos dalyvavimas EBPO veikloje, atitinkamy rekomendacijy
igyvendinimas leidzia efektyviau planuoti bei taikyti prevencines priemones siekiant iSvengti
tarpvalstybiniy pazeidimy.

PENKTASIS SKIRSNIS
VARTOTOJU SVIETIMO IR INFORMAVIMO ANALIZE

33. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos wuzsakymu atliktos apklausos
duomenimis informuotumo apie vartotojy teises indekso reik§mé Lietuvoje nezymiai sumazéjo:
2017 m. $io rodiklio reik§mé buvo +26 proc., o 2018 m. — +21,3 proc. (http://vvtat.lt/It/teisine-
informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html).

2018 m. visuomenés apklausos duomenimis, pagrindinis informacijos Saltinis apie vartotojy
teises vis dar yra televizija (60 proc.), tadiau jos svarba mazéja (2016 m. buvo 77 proc.), antras
pagal populiarumg informacijos kanalas yra internetas (44 proc.). Tarp jaunimo internetas kaip
informacijos Saltinis yra pirmoje vietoje ir siekia net 83 proc.

Dauguma Lietuvos gyventojy 2018 m., kaip ir ankstesniais metais, nurodé, kad dél
nusipirktos nekokybiSkos prekés ar suteiktos nekokybiskos paslaugos pirmiausiai kreiptysi j
pardavéja ar paslaugy teikéja, o ne | vartotojy teises ginancias organizacijas (87 proc.). Dauguma
Lietuvos gyventojy (64 proc.) zinoty, kur kreiptis, jeigu pardavéjas ar paslaugy teikéjas atsisakyty
kompensuoti nuostolius. Tai panaSus rezultatas kaip ir 2017 m. Dazniausiai biity kreipiamasi ]
Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (66 proc.), o j teismus kreiptysi tik 4,8 proc.
respondenty (2018 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos uzsakymu UAB ,,Vilmorus*
atliko vartotojy ir verslininky nuomoniy apklausas dél vartotojy teisiy).

34. Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vartotojy
Svietimu laikomas procesas, per kurj vartotojams sudaromos galimybés jgyti ziniy ir gebéjimy,
kuriy reikés perkant ir naudojant prekes bei paslaugas asmeniniams, Seimos, namy tkio poreikiams
tenkinti, vartotojo teisémés pasinaudoti ir jas ginti. Pazymima, kad vartotojy Svietimas vykdomas
per vartotojy ugdyma, informavimg ir konsultavimg (Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio
22 dalis). Vartotojy Svietimas Siuo atveju suprantamas gana siaurai, neakcentuojamas atsakingy ir
gebanciy kritiskai mastyti vartotojy ugdymas, tausiojo vartojimo skatinimas, kity vartojimo sriciy
(tokiy kaip finansinis raStingumas, aplinkos apsauga, asmens duomeny apsauga ir kt.) svarba.


http://vvtat.lt/lt/teisine-informacija/tyrimai-ir-analizes/vartotoju-apklausos.html
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11 SKYRIUS
TIKSLAI, UZDAVINIAI, VERTINIMO KRITERIJAI IR JU REIKSMES

35. Siekiant tobulinti vartotojy teisiy apsaugos sistemos veikima, uztikrinti auksta vartotojy
teisiy apsaugos lygj, plétoti vartojimo gincy neteisminj sprendima, ugdyti atsakingus ir gebancius
kritiSkai mastyti vartotojus bei skatinti sgzininga verslininky veikla, Programoje nustatyti 4
vartotojy apsaugos plétros tikslai, jie pateikti Programos 36, 38, 40, 42 punktuose.

36. Pirmasis Programos tikslas — didinti vartotojy apsaugos sistemos efektyvuma.
Efektyvesné vartotojy apsaugos sistema sudarys salygas, leidziancias uztikrinti auks$tg vartotojy
apsaugos lygj, suteiks galiy vartotojams ir leis uztikrinti centrinj vartotojy vaidmenj vidaus rinkoje.
Sio Programos tikslo bus siekiama uztikrinant vartotojy sveikatos, saugos ir teisiniy bei ekonominiy
interesy apsauga, skatinant jy teise¢ j informacija, Svietimg, taip pat — norg bati organizuotiems, kad
bty apsaugoti jy interesai. Tai ypac svarbu tais atvejais, kai pazeidziami kolektyviniai vartotojy
interesai, o vartotojy teisiy apsaugos institucijos turi operatyviai uzdrausti neteisétus pardavéjy ar
paslaugy teikéjy veiksmus (neveikima).

37. Programos 36 punkte nurodyto pirmojo Programos tikslo uzdaviniai:

37.1. Pirmas pirmojo tikslo uzdavinys — stiprinti vartotojy ekonominiy interesy gynima,
jskaitant atskiras sritis:

37.1.1. Daugg¢jant vartotojy skundy dél renginiy organizavimo paslaugy teikéjy veiklos,
bitina uZztikrinti bilietus i sporto, kultiiros ir pramoginius renginius jsigyjanciy vartotojy apsauga
tobulinant Siuo metu galiojant] teisinj reglamentavimg bei nustatant institucija, kuri biity atsakinga
uz verslininky, vykdanc¢iy renginiy organizavimo bei biliety platinimo veikla, priezitira.

37.1.2. Nors, remiantis Eurostato duomenimis, Lietuvos maisto produkty kainy pokyciai
bendrame ES kontekste neatrodo iSskirtiniai, pastebima, kad tokiy produkty kainos Lietuvoje kyla
sparCiau. Pagal Eurostato duomenis maisto produktams ir nealkoholiniams gérimams Lietuvoje
i§leidZziama pajamy dalis yra viena didZiausiy ES. Maisto produkty kaina neatsiejama nuo prekiy
prieinamumo vidaus rinkoje ir susijusi su vartotojy ekonominiy interesy apsauga, todél svarbu
uztikrinti s3ziningg ir skaidry prekiy kainy politikos formavimg Lietuvoje, biitina nuodugniai
iSanalizuoti esamg maisto produkty kainy situacijg ir numatyti mechanizma vartotojy ekonominiams
interesams patenkinti.

37.1.3. Svarbu nustatyti socialinio teisingumo ir ekonominés veiklos laisvés pusiausvyra,
tod¢l butina numatyti papildomg teisinj reglamentavimg, nustatantj aiSky skoly iSieSkojimo jmoniy
veiklos reguliavima.

37.1.4. 2013 m. birzelio 11 d. Europos Komisijos rekomendacija dé¢l Sajungos teisés aktuose
jtvirtinty teisiy paZeidimo atvejais taikytiny valstybiy nariy jpareigojamyjy ir kompensaciniy
kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmy bendryjy principy (OL 2013 L 201, p. 60) numato, kad
visose ES valstybése narése turéty buti nustatyti nacionaliniai jpareigojamojo ir kompensacinio
kolektyvinio teisiy gynimo mechanizmai, atitinkantys minétoje rekomendacijoje iSdéstytus
pagrindinius principus. Nepakankamas kolektyviniy Zalg patyrusiy vartotojy interesy gynimas
paneigia vartotojy teis¢ ] teisingumg ir leidzia vartotojy teises pazeidziantiems verslininkams
pasipelnyti i§ nesaziningos ar teisés aktus pazeidziandios veiklos. Siuo metu galiojantis teisinis
reglamentavimas numato grupés ieskinio instituta, kuriuo pasinaudodamos vartotojy asociacijos gali
kreiptis ] teismg ir apginti tokio pat ar panaSaus pobiidzio vartotojy materialines teises ar jstatymy
saugomus interesus, ta¢iau minéta priemone naudojamasi ypac retai, taigi buitina palengvinti salygas
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vartotojy asociacijoms teikti grupinius ieSkinius, kai yra pazeidziamos didelés vartotojy grupés
teisés ir interesai.

37.1.5. Biitinas efektyvus vartotojy konsultavimas energetikos ir geriamojo vandens tiekimo
bei nuoteky tvarkymo sektoriy klausimais, aktualios informacijos teikimas, operatyvus reagavimas ]
vartotojams kylancias problemas. Vartotojy informuotumas, j kurig institucija reikia kreiptis, esant
pazeistoms jy teiséms ar teisétiems interesams energetikos ir geriamojo vandens sektoriuose
santykinai zemas. Tai galimai turi jtakos mazam galimybés ginca su elektros, dujy, Sildymo ar
geriamojo vandens tiekimo jmone spresti ne teismo biidu Zinomumui.

37.2. Antras pirmojo tikslo uzdavinys — didinti vartojimo giny neteisminio sprendimo
efektyvuma:

37.2.1. Butina jvertinti vartojimo gincy sprendimo ne teismo tvarka procediiry efektyvuma,
teisin] reglamentavima ir didZiausias Siame procese kylancias problemas (terminus, atsakingas
institucijas, skirtinga vidine tvarka, nagrinéjimo formas, kompetencijy sankloda ir pan.).

37.2.2. Esama situacija mazina galimybes uztikrinti efektyvy vartotojy gincy sprendimg bei
didina vartotojy gincus nagrinéjanciy institucijy administracing nasta, todé¢l tikslinga svarstyti
galimybe nustatyti pinigines ribas, kai vartojimo gin¢g nagrinéjanti institucija atsisako jj nagrinéti.
Direktyva dél vartotojy AGS numato, kad valstybés narés gali savo nuoziiira leisti alternatyvaus
gin¢y sprendimo subjektams palikti galioti esamas arba nustatyti naujas procediirines taisykles,
pagal kurias jie galéty atsisakyti nagrinéti konkrety ginca dél to, kad reikalavimo verté nesiekia i§
anksto nustatytos piniginés ribos arba ja virsija. Siuo metu Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
jtvirtinta 10 eury riba, kai vartojimo ginus nagrin¢janti institucija atsisako nagrinéti vartojimo
ginca, iSskyrus atvejus, kai gincas turi reikSme¢ formuojant naujg vartotojy teisiy apsaugos praktika
ir (ar) yra kity svarbiy aplinkybiy.

37.2.3. Siekiant mazinti vartojimo gincy skai¢iy bei tobulinti neteisminj vartojimo ginéy
sprendimg, taip pat tikslinga skatinti didesnj verslo jsitraukimg j neteisminj vartojimo gincy
sprendimg bei didinti verslo informuotumg apie vartojimo ginéy sprendima ir $iy ginéy prevencijos
veiksminguma.

37.2.4. Vartojimo gincy komisijy veikla néra veiksminga, nes sunku uztikrinti verslininky ir
vartotojy asociacijy atstovy dalyvavimg vartojimo gin¢y komisijy veikloje, skiriamo laiko
susipazinti su gin¢o medziaga (kuri daznai yra didelés apimties) jkainiai nemotyvuoja asociacijy
atstovy, vartotojai ar verslininkai nepageidauja susitikti akis j akj su kita ginco Salimi, vengdami
patirti papildomy neigiamy emocijy, be to, tokio proceso organizavimas reikalauja daug papildomy
administraciniy ir laiko sgnaudy. Siekiant efektyvesnio vartojimo gin¢y komisijos veikimo, bitina
jvertinti jos sandaros, teisinio reglamentavimo, finansavimo tobulinimo galimybes.

37.2.5. Siekiama, kad vartotojams biity uZztikrintas visapusiSskas jy teisiy gynimas, todél
biitina teisés aktuose jtvirtinti sritis, kuriose Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba néra
kompetentinga vertinti prekiy ar paslaugy kokybés ir detalizuoti kity institucijy atsakomybés
atitinkamose prekiy ir paslaugy srityse, kadangi teisés aktuose aiskiai apibrézta, kokiy produkty ir
paslaugy atitiktj kompetentinga vertinti atitinkama institucija. Taip pat svarbu atitinkamy paslaugy
vertinimo funkcijg perduoti visuomeninéms organizacijoms, jungiancioms konkreciy sri¢iy
specialistus (pavyzdziui, Kirpéjy ir grozio specialisty asociacija, Lietuvos statybininky asociacija ir
kt.), arba skatinti vartotojy asociacijas tapti gin€y sprendimo ne teisme subjektais atitinkamose
srityse.

37.3. Trec€ias pirmojo tikslo uzdavinys — stiprinti tarptautinj ir ES bendradarbiavima
vartotojy apsaugos klausimais:
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37.3.1. Svarbu uztikrinti tarptautinj vartotojy teisiy apsaugg jgyvendinanciy institucijy
bendradarbiavimg ir daugiau démesio skirti vartotojy Svietimui apie tai, kaip saugiai apsipirkti bei
kaip atpaZzinti potencialius internetinius sukcius. Taip pat svarbu jvertinti galimybg¢ blokuoti prieiga
prie interneto svetainiy, kuriose Siurksc¢iai pazeidziami vartotojy apsaugos reikalavimai.

37.3.2. Siekiant, kad informacija apie paskelbtus nesaugius produktus biity kuo efektyvesné,
biitina stiprinti ne tik tarptautinj bendradarbiavima, bet ir sukurti tinkamg komunikavimo su
vartotojais strategija, kad vartotojai naudotysi savo teisémis grazinti nesaugy produkts, gauty
kompensacijg uz patirtus nuostolius ir (ypac¢) apsaugoty savo sveikatg bei gyvybe.

37.4. Ketvirtas pirmojo tikslo uzdavinys — stiprinti vartotojy asociacijy vaidmeni:

37.4.1. Siekiant mazinti valstybés valdymo sgnaudas ir didinti pilieCiy pasitenkinima
valdymo ir paslaugy kokybe, svarbu iSnaudoti vartotojy asociacijy potencialg. Tiek Lietuvos, tiek ir
daugelio kity Saliy patirtis rodo, kad didele dalj valstybés funkcijy gali efektyviau ir greiciau atlikti
nevyriausybiniai veikéjai — nevyriausybinés organizacijos. Siekiant mazinti vartojimo gincy skaiciy
bei tobulinti neteisminj vartojimo gin¢y sprendima, tikslinga skatinti vartotojy asociacijas jsitraukti
] neteisminj vartojimo gincy sprendimg bei sudaryti joms realias sglygas uztikrinti vartojimo gincy
alternatyvy gincy sprendima.

37.4.2. Taip pat svarbu skatinti aktyviau dalyvauti vartotojy asociacijas posédziuose, darbo
grupése, iSsakyti nuomong, teikti pasitilymus dél visy svarbiausiy teisés akty, pozicijy, kity
dokumenty rengimo vartotojy teisiy apsaugos srityje.

38. Antrasis Programos tikslas — gerinti vartotojy teisiy apsaugg elektroningje erdvéje.
Elektroniné prekyba kasdieniniame gyvenime Vvaidina vis didesnj vaidmenj, todé¢l bitina stiprinti
vartotojy apsaugg elektroninéje erdvéje.

39. Programos 38 punkte nurodyto antrojo tikslo uzdaviniai:

39.1. Pirmas antrojo tikslo uzdavinys — didinti vartotojy pasitikéjimg elektronine erdve:

39.1.1. Perkélus 2018 m. wvasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2018/302 dél nepagrjsto geografinio blokavimo ir kity formy diskriminavimo dél
klienty pilietybés, gyvenamosios vietos ir jsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo,
kuriuo i§ dalies kei¢iami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 ir Direktyva
2009/22/EB (OL 2018 L 601, p. 1), nuostatas j nacionaling teise, taip pat Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai suteikus jgaliojimus blokuoti prieiga prie teisés akty reikalavimus
pazeidZianciy interneto svetainiy, biitina uztikrinti tinkamg $iy nuostaty jgyvendinimo mechanizma,
efektyvy nuostaty taikyma bei nesuvéluotg vartotojy ir verslininky Svietimg apie jsigaliojusias
naujoves. Elektroniné erdvé yra globali, jurisdikcijos nustatymo klausimy sprendimas internete
sudétingas, o valstybiniy institucijy galios S$ioje erdvéje ribotos, todel poreikis numatyti
alternatyvias priemones vartotojy teiséms ir laisvéms uztikrinti bei imtis atitinkamy interneto turinio
reglamentavimo priemoniy akivaizdus. Bitina akcentuoti naujas vartotojy apsaugos priemones,
kuriomis treciyjy Saliy pardavéjams ir paslaugy teikéjams, vykdantiems veikla ES, numatyta
galimybé apriboti interneto tinklalapiuose vykdoma neteiséta veikla ir taip kovoti su pazeidimais
elektroning¢je erdvéje. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jgaliojimy jgyvendinimas
padés apsaugoti vartotojus nuo nesgziningy pardavéjy skaitmeningje erdveje (fiktyviy interneto
parduotuviy) ir uzkirs kelig tolesniems masiniams vartotojy teisiy pazeidimams bei Zalos padarymui
dideliam vartotojy skaiciui (kolektyvinei zalai).

39.1.2. Siekiant, kad vartotojai pasitikéty internetine rinka ir s€¢kmingai ja naudotysi, biitina
uztikrinti galimybe paprastais, efektyviais ir greitais biidais spresti vartojimo gincus, kylancius
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elektroningje erdveje, todel svarbu didinti vartotojy ir verslininky informuotumg apie vartojimo
gincy sprendimg elektroniniu bidu.

39.1.3. Vartotojy pasitikéjimas elektronine erdve gali biti pakeltas visapusiSkai Svieciant
vartotojus saugaus naudojimosi internetu ir paslaugy, susijusiy su patikimumo uztikrinimu,
klausimais. Tai Svietimas ne tik apie saugia elektroning prekyba, bet ir apie saugig elektronine
bankininkyste, saugy naudojimasi socialiniais tinklais, saugy narSyma internete, bendruosius
kompiuterinio saugumo reikalavimus, elektroninj parasg, patikimumo uZztikrinimo paslaugas ir kt.

39.2. Antras antrojo tikslo uzdavinys— plétoti vartotojy informavimo ir apsaugos
skaitmeninius jrankius, suteikian¢ius vartotojams galimybes gauti aktualig ir objektyvig informacija
apie prekes ir paslaugas:

39.2.1. Svarbu sukurti ir plétoti technologiS$kai pazangias, ES keliamus reikalavimus ir
vartotojy poreikius atitinkancias elektronines nacionaliniy ir tarptautiniy vartotojy praSymy bei
ginCy nagrinéjimo paslaugas. Kartu tai padéty kaupti, analizuoti vartotojy teisiy apsaugos srities
statistinius duomenis nacionaliniame lygmenyje, panaudojant statistinés analizés jrankius.

39.2.2. Vis délto esamos priemonés neuztikrina ,,vieno langelio® principo jgyvendinimo
Lietuvoje vartotojy teisiy apsaugos srityje, nes veikiancios sistemos néra integruotos tarpusavyje.
Vartotojui pateikus praSyma dél ginco sprendimo alternatyviu gincy sprendimo biidu
nekompetentingai institucijai, praSymas persiunciamas atsakingai institucijai, o vartotojas turi
pradéti bendrauti su pastargja. Dabartinés elektroninés paslaugos nesudaro galimybiy vartotojams ir
verslininkams spresti vartojimo gincy elektroniniu bidu, naudojantis alternatyvaus ginco sprendimo
metodais. Dalis §io proceso vykdoma tradiciniu popieriniu biidu. Tod¢l bitina iSspresti Sias
problemas ir suteikti vartotojams visapusiskas paslaugas, atitinkancias ,,vieno langelio® principa.

39.2.3. Skaitmeninés technologijos atlieka vis svarbesnj vaidmenj miisy ekonomikoje ir
socialiniame gyvenime, elektroniniy rysSiy paslaugos tampa patogaus gyvenimo dalimi, kuri yra
susijusi beveik su visomis vartotojy gyvenimo sritimis. Todél biitina plétoti skaitmeninius jrankius,
leidziancius vartotojams pasirinkti elektroniniy ry$iy paslaugas, atitinkancias jy poreikius.

39.2.4. Vartotojy apsaugos srityje svarbios interneto svetainés, susijusios su vartotojy
Svietimu saugaus naudojimosi internetu ir patikimumo uztikrinimo paslaugy klausimais. Todél
biitina plétoti vartotojy Svietimo tikslais sukurtus skaitmeninius jrankius ar kurti naujus — interneto
svetaines, nuotolinio mokymo sistemas ir kt.

40. Treciasis programos tikslas — stiprinti vartotojy Svietimg ir verslininky informavimga.

Svarbu vartoti platesng vartotojy Svietimo sgvoka, apibréziant vartotojy $vietimg kaip visg
gyvenimg trunkantj procesa, per kurj ugdomi vartotojui aktualls praktiniai jgtidziai bei gilinamos
Zinios, reikalingos vartotojy teisémis naudotis ir jas ginti bei kitiems asmeniniams, $eimos, namy
tikio poreikiams tenkinti, taip pat ugdomi atsakingi ir gebantys kritiskai mastyti vartotojai, teikiama
praktiné pagalba vartojimo srityje.

Svarbu vartotojus skatinti efektyviau vartoti energija, didinti jy samoninguma bei Keisti
elgseng. Biitina formuoti energijos taupymo jgiidzius jvairaus amziaus gyventojy grup€ms ir Sviesti
visuomeng energijos taupymo klausimais.

Ekonominé pazanga, didéjantys gamybos mastai bei auganti produkty paklausa lemia
poreik] daugiau démesio skirti ekologiskai, socialiai ir ekonomisSkai tvariam vartojimui, skatinti
vartotojus naudotis tvariais vartojimo biidais, puoseléti aplinkg tausojancius jprocius bei plésti
vartotojy zinias aplinkosaugos klausimais. Europos Komisijos duomenimis, didziausiag poveikj
aplinkai daro maisto, statybos ir transporto sektoriai (http://ec.europa.eu/environment/basics/green-
economy/sustainable-development/index_lIt.htm), todél butina skirti daugiau démesio tausiam



http://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/sustainable-development/index_lt.htm
http://ec.europa.eu/environment/basics/green-economy/sustainable-development/index_lt.htm

17

vartojimui Siuose sektoriuose bei kurti veiksmingg, | ateities kartas orientuotg tvaraus vartojimo
sistemg.

Egzistuojantys technologiniai sprendimai vartotojams suteikia vis daugiau galimybiy,
susijusiy su naudojimusi ry$iy paslaugomis, pavyzdziui, haudojantis jomis jsigyti ir tre¢iyjy asmeny
teikiamy paslaugy (toliau — papildomos paslaugos), uz kurias uzmokesciai paprastai yra jtraukiami j
saskaitas uz rySiy paslaugas, taip pat atsiskaityti uz papildomas paslaugas naudojantis rysiy
paslaugomis. Papildomos paslaugos savo pobiidziu yra labai jvairios (jvairus skaitmeninis turinys,
loterijos, balsavimai, dalyvavimas pazinciy svetainése ir kt.), tadiau jprastai iSsiskiria tuo, kad jy
uzsakymo kaina yra didesné nei jprasty skambuciy ar trumpyjy zinuciy (SMS), o tai vartotojams
sukelia neigiamy finansiniy pasekmiy. Pazymétina, kad rySio operatoriai yra tik tarpininkai,
sudarantys galimybes vartotojams naudojantis jy teikiamomis paslaugomis uzsisakyti papildomas
paslaugas, jas apmokéti ir jomis naudotis, ta¢iau uz papildomy paslaugy inicijavima, kuris neretai
atliekamas valingais arba neatsargiais vartotojy veiksmais ir Kuriam ry$io operatoriai i§ esmés
negali daryti jtakos, jie néra atsakingi. Atsizvelgiant | tai, vartotojy Svietimas yra reikSmingas ir
ry$iy sektoriuje, siekiant formuoti atsakingu, atidziu ir ripestingu elgesiu paremtg vartotojy
naudojimasi ry$iy paslaugomis.

Kadangi naudojantis elektroniniy ryS$iy paslaugomis uzsakomos papildomos paslaugos,
kurios patenka ] kity institucijy, pavyzdziui, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos,
reguliavimo sritj, svarbu skatinti institucijy bendradarbiavimg jgyvendinant vartotojy Svietimo
priemones atitinkamose srityse.

Pazymétina, kad tiek Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme, tiek kituose teisés aktuose néra
aiSkiai reglamentuojamos valdzios institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy funkcijos SvieCiant
vartotojus ir $iy funkcijy paskirstymas, dél to sunku efektyviai jgyvendinti vartotojy Svietimo
politikg. Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme jtvirtinta, kad vartotojy Svietimo organizavimg ir
koordinavimg jgyvendina Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, ta¢iau minétame teisés akte
néra detaliau apibrézta, kaip ir kokia apimtimi §i funkcija turéty biiti jgyvendinama. Labai platus
vartotojy Svietimo sri¢iy spektras lemia poreikj nustatyti aiSkig vartotojy Svietimo koordinavimo ir
organizavimo tvarka bei priemones. Valstybés ir savivaldybiy institucijy, vartotojy asociacijy
funkcijos jgyvendinant vartotojy Svietima Siuo metu i$skirstytos po atskirus teisés aktus: jstatymus,
institucijy nuostatus, taip pat néra apibréztas nevyriausybiniy vartotojy organizacijy vaidmuo
vykdant vartotojy Svietimg. Biitina jvertinti galimybg¢ nustatyti aiSky institucijy funkcijy,
1gyvendinant vartotojy Svietimg, reglamentavima.

41. Programos 40 punkte nurodyto tre¢iojo Programos tikslo uzdaviniai:

41.1. Pirmas treciojo tikslo uzdavinys — ugdyti atsakingus, informuotus vartotojus ir
verslininkus:

41.1.1. Ekonomikos augimas ir pazangiy technologijy plétra per daugelj deSimtmeciy mums
suteiké galimybe gyventi patogiau. D¢l to labai isaugo prekiy bei paslaugy paklausa ir atitinkamai
émé didéti energijos bei istekliy paklausa. Dél netausaus vartojimo ir gamybos vis labiau kencia
gamta, visuomene, ekonomika ir verslas. Privalome gyventi tausiau, t. y. turime nuveikti daugiau,
naudodami maziau iStekliy. Todél labai svarbu ugdyti atsakingus ir tausius vartotojus, pabréziant
tausaus vartojimo teikiamg naudg bei privalumus.

41.1.2. Tausus vartojimas turi jtakg miisy gyvenimo budui, pirkimo jprociams bei paslaugy
vartojimo ir Salinimo biidui. Pagrindinis tausios gamybos tikslas — mazinti gamybos poveikj
aplinkai ir kurti geresnius gaminius. Tausus vartojimas ir gamyba didina jmoniy galimybes
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aplinkosaugos problemas paversti ekonominémis galimybémis ir kartu pateikti geresniy pasitalymy
vartotojams.

41.1.3. Egzistuojantys technologiniai sprendimai vartotojams suteikia vis daugiau
galimybiy, susijusiy su naudojimusi rySiy paslaugomis, pavyzdziui, jais naudojantis galima jsigyti ir
tre¢iyjy asmeny teikiamy paslaugy (toliau — papildomos paslaugos), uz kurias uzmokestis paprastai
yra jtraukiamas ] saskaitas uz rySiy paslaugas, taip pat atsiskaityti uz papildomas paslaugas
naudojantis ry$iy paslaugomis. Papildomos paslaugos pagal savo pobudj yra labai jvairios (jvairus
skaitmeninis turinys, loterijos, balsavimai, dalyvavimas pazinéiy svetainése ir kt.), ta¢iau jprastai
i8siskiria tuo, kad jy uzsakymo kaina yra didesné uz jprasty skambuciy ar trumpyjy zinuéiy (SMS),
0 tai vartotojams sukelia papildomy neigiamy finansiniy pasekmiy. Pazymétina, kad rySio
operatoriai yra tik tarpininkai, sudarantys galimybes vartotojams uzsisakyti papildomy paslaugy, jas
apmokéti ir naudotis jomis, taciau uz papildomy paslaugy inicijavima, kuris neretai atlickamas
valingais arba neatsargiais vartotojo veiksmais ir kuriam rySio operatoriai i§ esmeés negali daryti
jtakos, jie néra atsakingi. Atsizvelgiant | tai, vartotojy Svietimas yra reikSmingas ir rySiy sektoriuje,
siekiant formuoti atsakingu, atidziu ir ripestingu elgesiu paremtg vartotojy naudojimasi rysiy
paslaugomis.

41.1.4. Kadangi naudojantis elektroniniy rysiy paslaugomis yra uzsakomos papildomos
paslaugos, kurios patenka j kity institucijy, pavyzdziui, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos, reguliavimo sritj, svarbus yra institucijy bendradarbiavimas jgyvendinant vartotojy
Svietimo priemones atitinkamose srityse.

41.1.5. Svarbu Kurti ir vieSinti socialing reklamg, kurti animuotus aiSkinamuosius filmukus
bei interaktyvius zaidimus, uztikrinti didesnj vartotojy pasiekiamuma socialiniuose tinkluose
perkant vieSinimo paslaugas, kurti specializuotus tinklarascius, mobiligsias aplikacijas bei taikyti
kitokius Svietimo biidus.

41.1.6. Siekiant uztikrinti vartotojy teisiy apsaugg turizmo srityje, svarbu, kad Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos interneto svetainéje ir kitose ziniasklaidos priemonése biity
teikiama vartotojams ir turizmo paslaugy teikéjams aktuali informacija.

41.1.7. Racionaliai paskirstyti vartotojy Svietimo funkcijas ir nustatyti, kad vartotojy
Svietimg vykdyty valstybés ir savivaldybés institucijos, uztikrinancios vartotojy teisiy apsauga, bei
vartotojy asociacijos. Vartotojy Svietimo integravimg ] formalyji Svietimg (pradinj, pagrindinj,
vidurinj ugdyma, profesinj mokyma) kuruoja Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto
ministerija.

41.2. Antras treciojo tikslo uzdavinys — gerinti vartotojy finansinj rastinguma:

41.2.1. Finansinis raStingumas apibréziamas kaip individo zinios ir supratimas apie
finansines sgvokas bei rizikas, taip pat jo gebéjimas Sias Zinias ir supratima pritaikyti priimant
sprendimus jvairiose finansinése situacijose, gerinant asmening ar visuomening finansing gerove ir
sudarant salygas jam dalyvauti ekonominiame gyvenime.

41.2.2. Lietuvos institucijy: Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, Lietuvos banko, kasmet atlieckamos gyventojy ir namy tikiy apklausos bei EBPO
suaugusiyjy finansinio rastingumo kompetencijy tyrimas (http://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD-INFE-International-Survey-of-Adult-FInancial-Literacy-Competencies.pdf) rodo,
kad Lietuvos gyventojai iSsiskiria gana zemu finansiniu ir mokes¢iy rastingumu. Tai reiskia, kad
gyventojai néra linkg planuoti asmeninio biudzeto ir taupyti ateiciai, o tai gresia pernelyg dideliu
jsiskolinimu, kuris tampa nasta namy tikiams ir kelia grésmg valstybés finansiniam stabilumui.
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41.3. Trecias treciojo tikslo uzdavinys — skatinti verslininky savireguliacijg. Savireguliacijos
tikslas — ugdyti pasitikéjimg rinka, skatinant vartotojy ir verslininky dialogg, ir puoseléti
aukScCiausius geros verslo praktikos elgesio standartus. Verslininkai, vykdydami veiklg, turi
vadovautis imperatyviais teisés aktuose nustatytais reikalavimais, kuriy tinkama jgyvendinimag
prizitiri ir pazeidimy procediras inicijuoja kontrolés institucijos. Valstybin¢ vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, inicijuojanti Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo, Nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo, Produkty saugos jstatymo ar kity vartotojy teisiy apsauga
reglamentuojanciy teisés akty pazeidimy procediras, pastebi, kad verslininkai netaiko
savireguliacijos mechanizmy, kurie padéty iSvengti pasikartojanciy vartotojy teisiy pazeidimy.
Verslininkai néra skatinami kurti savireguliacijos mechanizmy, Kurie uztikrinty sazininga verslo
praktikg vartotojams, taigi batina juos skatinti (jpareigoti) parengti ir vieSai skelbti minétus
savireguliacijos mechanizmus.

42. Ketvirtasis Programos tikslas — uztikrinti vartotojy teis¢ gauti saugius produktus.
Nemazai verslininky taisykliy nesilaiko siekdami jgyti konkurencinj pranasuma. Reaguojant | tai,
bitinos veiksmingesnés atgrasymo priemongés bei galimybé tinkamai jvertinti esamg padétj rinkoje.
Svarbu uztikrinti, kad verslininkai laikytysi nacionaliniy ir ES teisés akty reikalavimy dél produkty
saugumo.

43. Programos 42 punkte nurodyto ketvirtojo Programos tikslo uzdavinys — didinti rinkos
prieziiiros efektyvuma:

43.1. Didéjantis nesaugiy gaminiy kiekis rinkoje kelia rizikg vartotojams ir iSkreipia
konkurencijg. Pagrindinés produkty saugos reikalavimy nesilaikymo priezastys yra informacijos
apie teisés akty ir produkty saugos reikalavimus stoka ir sgmoningas konkurencinio pranasumo
siekis. Reikalingos efektyvios priemonés, kuriy déka operatyviai buity nustatomi ir paSalinami
rinkoje esantys nesauglis gaminiai bei taikomos efektyvios ir atgrasancios priemonés, kad
verslininkai daugiau resursy skirty realizuojamy produkty atitikties uztikrinimui.

43.2. Svarbu efektyviai panaudoti rinkos priezitiros institucijy interneto svetainiy galimybes,
kad jose buty skelbiami praneSimai apie rinkoje nustatytus nesaugius produktus, o verslininkai
operatyviai gauty ar galéty gauti informacija apie gaminiams ir paslaugoms taikomus teisés akty
reikalavimus bei jy pakeitimus.

43.3. Vykdant rinkos prieZitiros veiksmus ir siekiant istirti, ar vykdant tikrinimo programas
bandymams atrinkti gaminiai atitinka saugos reikalavimus, bitina atlikti tyrimus akredituotose
laboratorijose. Taip pat svarbu reglamentuoti pasirinkty prekiy grupiy tiksliniy programy
(kampanijy), per kurias buty atliekami bandymai Lietuvos akredituotose laboratorijose, vykdyma
bei skirti tam 1éSy. Labai svarbu didinti laboratoriniams tyrimams atlikti skirta finansavimg — tai
paskatinty laboratorijas akredituotis tokiose srityse, kuriose néra akredituoty laboratorijy
(pavyzdZiui, Zaislai, tabako gaminiai, dvira€iai, kai kurios transporto priemoniy sudétinés dalys ir
asmens apsaugos priemonés, 1. t.), bei uzkirsty kelig galimai rizikai, kurig kelia j rinka teikiami
nesaugas produktai, arba ja sumazinty.

44. Programos jgyvendinimo vertinimo Kriterijai ir siekiamos jy reikSmés bei atsakingos
institucijos pateiktos Programos priede.
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IV SKYRIUS
PROGRAMOS IGYVENDINIMAS

45. Programa jgyvendinama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto asignavimy ir kity
1&sy.

46. Jgyvendinant programg dalyvauja Teisingumo ministerija, Finansy ministerija,
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija,
Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, Lietuvos Respublikos zemés tkio ministerija, Lietuvos
bankas, Rysiy reguliavimo tarnyba, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Valstybiné
energetikos reguliavimo taryba, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Nacionalinis visuomenés
sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos, Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos, Lietuvos transporto saugos administracija,
Narkotiky, alkoholio ir tabako kontrolés departamentas, Valstybiné augalininkystés tarnyba prie
Zemés tkio ministerijos, Valstybiné akreditavimo sveikatos priezidros veiklai tarnyba prie
Sveikatos apsaugos ministerijos. Jgyvendinant  Programg sitloma dalyvauti ir Lietuvos
savivaldybiy asociacijai, vartotojy asociacijoms, verslo asociacijoms, aukStosioms mokykloms,
kitiems socialiniams partneriams.

47. Dalyvaujancios institucijos ir jstaigos planuojamas Programos priemones bei veiksmus
itraukia i savo strateginius ir / ar metinius veiklos planus.

48. Programos jgyvendinimg koordinuoja Teisingumo ministerija. Kasmeting ir galuting
Programos jgyvendinimo ataskaita rengia Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.
Igyvendinant Programg dalyvaujancios institucijos Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
kasmet iki vasario 1 d. teikia informacija apie praéjusiais metais atliktus veiksmus ir pasiektus
nustatytus kriterijus, iSanalizuoja priezastis, dél kuriy nepasiekta rezultaty. Teisingumo ministerija
kasmet iki kovo 1 d. metinéje veiklos ataskaitoje teikia Vyriausybei informacijg apie Programos
jgyvendinima.

49. Visuomené apie Programos jgyvendinimg informuojama kasmet — Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos ir Teisingumo ministerijos interneto svetainése vieSai skelbiamos
ataskaitos.




