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Valstybinės vartotojų apsaugos plėtros
2019–2027 metų programos 
priedas


VALSTYBINĖS VARTOTOJŲ APSAUGOS PLĖTROS 2019–2027 METŲ PROGRAMOS ĮGYVENDINIMO VERTINIMO KRITERIJŲ IR SIEKIAMŲ JŲ REIKŠMIŲ SĄRAŠAS


	Kriterijaus kodas
	Vertinimo kriterijus
	Vertinimo kriterijaus reikšmės
	Už kriterijaus įgyvendinimą atsakinga institucija

	
	
	2018
metų
	2021
metų
	2024
metų
	2027
metų
	

	1. Tikslas – didinti vartotojų apsaugos sistemos efektyvumą

	R-1-1
	Lietuvos vartotojų teisių apsaugos indeksas
	13,4
	15
	18
	[bookmark: _GoBack]20
	Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija
Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	1.1. Uždavinys – stiprinti vartotojų ekonominių interesų gynimą, įskaitant atskiras sritis

	P-1-1-1
	Parengtų teisės aktų projektų dėl vartotojų ekonominių interesų apsaugos skaičius, vnt.
	2
	2
	2
	2
	Teisingumo ministerija
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
Lietuvos Respublikos žemės ūkio ministerija

	P-1-1-2
	Įgyvendintų vartotojų kolektyvinių interesų gynimo priemonių skaičius, vnt.
	2
	3
	4
	5
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	1.2. Uždavinys – didinti vartojimo ginčų neteisminio sprendimo efektyvumą 

	P-1-2-1
	Vartotojų, žinančių apie vartojimo ginčų neteisminį sprendimą, dalis, proc. 
	20
	25
	30
	40
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	P-1-2-2
	Vartotojų pasitikėjimo vartojimo ginčų neteisminiu sprendimu lygis, proc. 
	28
	31
	34
	37
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	P-1-2-3
	Taikiai išspręstų vartojimo ginčų, išnagrinėtų ne teismo tvarka, dalis, proc.
	–
	35
	35
	35
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba 
Lietuvos bankas 
Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba 
Valstybinė energetikos reguliavimo taryba[footnoteRef:1]  [1:  Valstybinės kainų ir energetikos kontrolės komisijos ir Valstybinės energetikos inspekcijos prie Energetikos ministerijos funkcijas nuo 2019 m. liepos 1 d. vykdo Valstybinė energetikos reguliavimo taryba] 


	P-1-2-4
	Vidutinė ne teismo tvarka išnagrinėtų vartojimo ginčų trukmė, dien.
	64
	64
	64
	64
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	
	
	49
	65
	65
	65
	Ryšių reguliavimo tarnyba


	
	
	46
	50
	50
	50
	Valstybinė energetikos reguliavimo taryba

	1.3. Uždavinys – stiprinti tarptautinį ir Europos Sąjungos bendradarbiavimą vartotojų apsaugos klausimais

	P-1-3-1
	Tarptautinių bendradarbiavimo projektų dėl vartotojų teisių apsaugos, kuriuose dalyvauja Lietuvos institucijos, skaičius, vnt.
	3
	4
	4
	5
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Lietuvos bankas
Ryšių reguliavimo tarnyba 
Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba


	P-1-3-2
	Europos Sąjungos vartotojų apsaugos bendradarbiavimo įgyvendinimą užtikrinančių priemonių (2017 m. gruodžio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2017/2394 dėl nacionalinių institucijų, atsakingų už vartotojų apsaugos teisės aktų vykdymo užtikrinimą, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2017 L 345, p. 1), numatytų procedūrų, kitų vykdomų priemonių) skaičius, vnt.
	5
	8
	10
	15
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Lietuvos bankas 
Lietuvos transporto saugos administracija
Lietuvos radijo ir televizijos komisija
Informacinės visuomenės plėtros komitetas
Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija


	1.4. Uždavinys – stiprinti vartotojų asociacijų vaidmenį

	P-1-4-1
	Neteismine tvarka išnagrinėtų vartojimo ginčų, kurių sprendime dalyvavo vartotojų asociacijos, dalis, proc.
	-
	 5
	 10
	15 
	Vartotojų asociacijos

	2. Tikslas – gerinti vartotojų apsaugą elektroninėje erdvėje

	R-2-1
	Lietuvos vartotojų, pasitikinčių elektronine prekyba, dalis,  proc.
	28
	30
	32
	34
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Informacinės visuomenės plėtros komitetas


	2.1. Uždavinys – didinti vartotojų pasitikėjimą elektronine erdve

	P-2-1-1
	Vidutinis per metus patikrintų interneto svetainių, kuriose siūlomos vartojimo prekės ir (ar) paslaugos, skaičius, vnt.
	128
	135
	 142
	153
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	
	
	90
	100
	100
	100
	Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba


	P-2-1-2
	2018 m. vasario 28 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/302 dėl nepagrįsto geografinio blokavimo ir kitokių formų diskriminavimo dėl klientų pilietybės, gyvenamosios arba įsisteigimo vietos vidaus rinkoje problemos sprendimo, kuriuo iš dalies keičiami reglamentai (EB) Nr. 2006/2004 ir (ES) 2017/2394 bei Direktyva 2009/22/EB (OL L 60 I, 2018 3 2, p. 1)[footnoteRef:2], įgyvendinimą užtikrinančių priemonių skaičius, vnt. [2:  Tik jei klientas yra vartotojas, kaip apibrėžta šio Reglamento 2 straipsnio 12 punkte] 

	–
	2
	2
	2
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	P-2-1-3
	Vartotojams suteiktų rekomendacijų, konsultacijų ir (ar) metodinės pagalbos saugaus naudojimosi internetu klausimais (el. paštu, telefonu, interneto svetainėje www.esaugumas.lt) skaičius, vnt.
	100
	100
	100
	100
	Ryšių reguliavimo tarnyba 


	P-2-1-4
	Vartotojams ir verslo subjektams suteiktų konsultacijų, metodinės pagalbos paslaugų ir (ar) suorganizuotų mokymo renginių elektroninio parašo bei patikimumo užtikrinimo paslaugų klausimais skaičius, vnt.
	72
	80
	85
	90
	Ryšių reguliavimo tarnyba 


	2.2. Uždavinys – plėtoti vartotojų informavimo ir apsaugos skaitmeninius įrankius, suteikiančius vartotojams galimybę gauti aktualią ir objektyvią informaciją apie prekes bei paslaugas

	P-2-2-1
	Vartotojų informavimo ir apsaugos skaitmeninių įrankių sukūrimas ir (ar) tobulinimas, vnt.
	–
	2
	1
	1
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Ryšių reguliavimo tarnyba 
Valstybinė energetikos reguliavimo taryba


	P-2-2-2
	Vartotojų, kurie kreipiasi su prašymu dėl savo pažeistų teisių gynimo, naudodamiesi skaitmeniniais įrankiais, dalis, proc.
	
34[footnoteRef:3] [3:  Gauta per Vartotojų teisių informacinę sistemą (VTIS)] 



	
39
	
44
	
49
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	3. Tikslas – stiprinti vartotojų švietimą ir verslininkų informavimą

	R-3-1
	Vartotojų aktyvumo indeksas, proc.
	–59,4
	–58,9
	–58,4
	–57,9
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	3.1. Uždavinys – ugdyti atsakingus, informuotus vartotojus ir verslininkus

	P-3-1-1
	Įvykdytų vartotojų švietimo ir informavimo priemonių (seminarų, mokymų, pranešimų ir kt.) skaičius, vnt.
	180



	186
	192
	198
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	
	
	–
	90
	93
	100
	Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba


	
	
	2
	5
	5
	5
	Ryšių reguliavimo tarnyba

	P-3-1-2
	Įvykdytų verslininkų švietimo ir prevencinių  informavimo priemonių (seminarų, mokymų, pranešimų ir kt.) skaičius, vnt.
	63



	65
	67
	69
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	
	
	–
	160
	165
	170
	Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba


	P-3-1-3
	Parengtų atsakingo vartojimo kompetencijoms ugdyti skirtų metodinių priemonių skaičius, vnt.
	–
	1
	1
	–
	Lietuvos Respublikos švietimo, mokslo ir sporto ministerija


	P-3-1-4
	Verslininkų informuotumo apie vartotojų teisių apsaugą dalis, proc.
	46
	47
	48
	49
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba

	3.2. Uždavinys – gerinti vartotojų finansinį raštingumą

	P-3-2-1
	Surengtų finansinio švietimo kampanijų apie finansines, įskaitant draudimo, paslaugas, vnt.
	5
	5
	5
	5
	Lietuvos bankas


	3.3. Uždavinys – skatinti verslininkų savireguliaciją

	P-3-3-1
	Verslininkų, kurie per nustatytą terminą pašalino reikšmingus (ne mažareikšmius) vartotojų teisių apsaugą reglamentuojančių teisės aktų pažeidimus, dalis, proc.
	–
	83
	84
	85
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Valstybinė energetikos reguliavimo taryba

	P-3-3-2
	Įvykdytų ryšių paslaugų teikėjams skirtų priemonių, kuriomis skatinamas vartotojų teises užtikrinantis elgesys ryšių sektoriuje, skaičius, vnt.
	2
	3
	4
	4
	Ryšių reguliavimo tarnyba

	4. Tikslas – užtikrinti vartotojų teisę įsigyti saugius produktus

	R-4-1
	Išnagrinėtų pranešimų apie galimai nesaugius produktus, dalis, proc.
	100
	100
	100
	100
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Nacionalinis visuomenės sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Ryšių reguliavimo tarnyba
Lietuvos transporto saugos administracija
Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Narkotikų, alkoholio ir tabako kontrolės departamentas
Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba
Valstybinė augalininkystės tarnyba prie Žemės ūkio ministerijos
Valstybinė akreditavimo sveikatos priežiūros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos


	4.1. Uždavinys – didinti rinkos priežiūros efektyvumą

	P-4-1-1
	Tikslinių produktų saugos tikrinimo programų (kampanijų) skaičius, vnt.
	8
	10
	11
	12
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba


	P-4-1-2
	Paskelbtų pranešimų apie nustatytus rinkoje nesaugius produktus dalis, proc.
	100
	100
	100
	100
	Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba
Nacionalinis visuomenės sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Ryšių reguliavimo tarnyba
Lietuvos transporto saugos administracija
Valstybinė vaistų kontrolės tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
Narkotikų, alkoholio ir tabako kontrolės departamentas
Valstybinė maisto ir veterinarijos tarnyba
Valstybinė augalininkystės tarnyba prie Žemės ūkio ministerijos



_________________



