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NUTARIMAS

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2003 M. BALANDZIO 18 D.
NUTARIMO NR. 480 ,,DEL BENDRUJU REIKALAVIMU VALSTYBES IR
SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR ISTAIGU INTERNETO SVETAINEMS IR
MOBILIOSIOMS PROGRAMOMS APRASO PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1.  Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo
Nr. 480 ,,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo* preambulg ir jg iSdéstyti taip:

»Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo 5 straipsnio 1 dalimi ir 7 straipsnio 4 dalimi ir
igyvendindama 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
prieinamumo, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:“

2.  Pakeisti nurodytuoju nutarimu patvirtinta Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasg:

2.1. Pakeisti 2.5 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,,2.5. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatyme, 2012 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) Nr. 1025/2012 dél Europos standartizacijos, kuriuo i§ dalies kei¢iamos
Tarybos direktyvos 89/686/EEB ir 93/15/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
94/9/EB, 94/25/EB, 95/16/EB, 97/23/EB, 98/34/EB, 2004/22/EB, 2007/23/EB, 2009/23/EB ir
2009/105/EB ir panaikinamas Tarybos sprendimas 87/95/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos sprendimas Nr. 1673/2006/EB, vartojamas sgvokas.

2.2. Pakeisti 4 punktg ir jj iSdéstyti taip:

»4. Istaigos interneto svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti
informaciné sistema ar informacinés sistemos sudedamoji dalis (komponente, posistemis),
skirta informacijai apie jstaigos funkcijas, struktiira, veiklg skelbti, asmenims skatinti aktyviai
dalyvauti valstybés valdymo ar vietos savivaldos procese, jstaigos veiklos skaidrumui
uztikrinti, vieSosioms ir (arba) administracinéms paslaugoms elektroniniy ryS$iy priemonémis
teikti.*

2.3. Pakeisti 9 punkto pirmaja pastraipg ir jg iSdéstyti taip:

,,9. Istaigos interneto svetainés jvadinis puslapis yra reprezentacinis — atspindintis
istaigos veikla. Jis turi biiti lengvai atpazjstamas. Istaigos, kuri Lietuvos Respublikos
valstybés herbo, kity herby ir herbiniy zenkly jstatymo nustatyta tvarka turi teise naudoti
Lietuvos valstybés herba, interneto svetainés jvadinio puslapio virSuje turi biti Lietuvos
valstybés herbas (ir) ar jstaigos logotipas (jeigu jstaiga jj turi), jregistruotas kaip prekes
zenklas Lietuvos Respublikos valstybiniame patenty biure, ir jstaigos pavadinimas. Istaigos



interneto svetainés jvadiniame puslapyje turi buti nurodyta jstaigos teisin¢ forma, buveinés
adresas, juridinio asmens kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie tg
istaiga, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas (jeigu jstaiga yra pridétinés vertés
mokesCio mokétoja), jstaigos telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir Kkitos
elektroninés priemonés, kuriomis jstaiga naudojasi (pavyzdziui, socialinio bendravimo
interneto svetainiy, tokiy kaip, ,,Facebook*, ,, Twitter, ,,Linked In*“, ,,MySpace®, ,,YouTube*
ir pan. adresai). Istaigos interneto svetaingje turi biiti nurodoma informacijos apie jstaigos
struktiirg, kontaktus, naujienas ir atsakymy j klausimus atnaujinimo data.*

2.4. Pakeisti 12 punktg ir jj iSdestyti taip:

,»12.Istaigos interneto svetain¢je visa informacija pateikiama lietuviy kalba.
Svarbiausia su jstaigos veikla susijusi informacija (jos svarba nustato jstaiga), jskaitant
informacijg apiec jstaigos teikiamas vieSgsias, administruojamas vie$gsias paslaugas ir
administracines paslaugas ir paaiskinimus, kaip jas gauti (bet ja neapsiribojant), dazniausiai
uzduodamus klausimus jstaigos interneto svetain¢je papildomai pateikiama angly kalba,
prireikus ir kita jstaigos pasirinkta uzsienio kalba.*

2.5. Papildyti 13.6 papunkti 13.6.1 papunkciu ir jj iSdéstyti taip:

,13.6.1. teikiamos arba administruojamos vieSosios paslaugos;*

2.6. Papildyti 13.6 papunkti 13.6.2 papunkciu ir jj iSdéstyti taip:

,,13.6.2. teikiamos arba administruojamos administracinés paslaugos;

2.7. Papildyti 13 punkta 13.10 papunkciu ir jj iSdéstyti taip:

2.8. ,,13.10. dazniausiai uzduodami klausimai;*

2.9. Papildyti 13 punkta 13.11 papunkciu ir jj iSdéstyti taip:

,,13.11. konsultavimasis su visuomene ar vietos bendruomene.*

2.10. Pakeisti 16.3 papunkt] ir jj iSdéstyti taip:

,16.3. visas jstaigos darbuotojy sarasas, darbuotojy, atsakingy uz asmeny
aptarnavimg, darbo laikas, ir visy jstaigos darbuotojy kontaktin¢ informacija (vardas,
pavardé, pareigos, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ar jo sudarymo tvarka). Jeigu
su darbuotoju kontaktiniais duomenimis susisiekti néra galimybés 5 darbo dienas ar ilgiau
(pavyzdziui, dél komandiruociy, nedarbingumo, atostogy ar pan.), darbuotojy sarase to
darbuotojo kontaktiniai duomenys turi biiti pateikiami juos vizualiai i§skiriant.*

2.11. Pakeisti 16.4 papunkt] ir jj iSdéstyti taip:

,,16.4. kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos, specialieji reikalavimai jo
pareigybei ir informacija apie kalbas, kuriomis darbuotojas, atsakingas uZ asmeny
aptarnavima, aptarnauja lietuviy kalbos nemokancius asmenis;*

2.12. Pakeisti 16.6 papunktj ir jj iSdéstyti taip:

,16.6. istaigos priimamojo buvimo vieta (adresas), darbo grafikas, telefono numeris,
elektroninio pasto adresas ar informacija apie jo sudarymo tvarka, kiti institucijos naudojami
elektroniniai rySiai ar priemonés (pavyzdZiui, fakso numeris, ,,Skype®, ,,Messenger*
kontaktai), kuriais galima susisiekti;*

2.13. Pakeisti 22.8 papunkt] ir jj iSdéstyti taip:

,22.8. Istaigos interneto svetainés skyriaus ,,Administraciné informacija‘“ srityje
,,Ukio subjekty prieZzitira*“ pateikiama Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo
34 straipsnio 2 dalyje nurodyta informacija, kurig privalo skelbti Gkio subjekty veiklos
priezilirg atliekantis subjektas. Jeigu jstaigai privaloma skelbti informacija apie jstaigos
nurodytoje jstaigos interneto svetainés srityje.*

2.14. Pakeisti 23 punkto pirmaja pastraipg ir jg iSdéstyti taip:

,»23. Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Paslaugos® nurodomi teikiamy vieSyjy
paslaugy, administruojamy vieSyjy paslaugy ir (arba) teikiamy administraciniy paslaugy
pavadinimai ir pateikiama nuoroda ] VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir



analizés informacinéje sistemoje paskelbta administracinés paslaugos teikimo apraSyma.
Teikiamy paslaugy pavadinimai ir nuorodos turi biiti sugrupuoti pagal pacios jstaigos
pasirinktus kriterijus.*

2.15. Pakeisti 26 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,26. Istaigos interneto svetainéje turi buti sudarytos sglygos joje ar elektroniniu
pastu ir kitomis institucijos naudojamomis elektroninémis priemonémis kreiptis ] jstaiga,
pateikti praSymus, skundus, jstaigos reguliavimo srities klausimus ar pasitilymus ir teisés akty
nustatyta tvarka gauti j juos atsakymus elektroniniu pastu, kitomis institucijos naudojamomis
elektroninémis priemonémis ar $ioje jstaigos interneto svetaingje.*

2.16. Papildyti 27" punktu ir jj isdéstyti taip:

27" Istaigos interneto svetainés skyriuje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai® turi
buti pateikiami asmeny dazniausiai uzduodami jstaigos reguliavimo srities klausimai ir
atsakymai ] juos.*

2.17. Papildyti 27% punktu ir jj isdéstyti taip:

,27°. Jstaigos interneto svetainés skyriuje ,,Konsultavimasis su visuomene ar vietos
bendruomene* turi biiti pateikiama informacija apie numatomg konsultavimasi
(konsultavimuisi teikiamo klausimo esmé, konsultavimosi forma, vieta, trukmé ir
informacija, kurios skelbimg apie numatoma konsultavimasi nustato jstatymai ar jy
igyvendinamieji teisés aktai). Taip pat turi biiti pateikiama informacija apie jvykusio
konsultavimosi rezultatus (konsultavimuisi teikto klausimo esmé, konsultavimesi
dalyvavusiy asmeny skaicius, $iy asmeny pateikty nuomoniy apibendrinimas).*

2.18. Pakeisti 30 punkta ir ji iSdéstyti taip:

,,30.Istaigos interneto svetainéje biitina jdiegti automatinius elektroninius vedlius ir
zodinés paieskos sistema, kurie sudaryty salygas uzduoti jstaigos reguliavimo srities
klausimus ir gauti j juos automatinius atsakymus bei ieskoti reikiamos informacijos pagal
raktinius ZodZius visoje jstaigos interneto svetaingje.*

2.19. Pakeisti 38 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»38. Jeigu néra paskelbty nuorody j darniuosius standartus ar jy dalis, laikoma, kad
jstaigy mobiliosios programos atitinka Apraso 36 punkto reikalavimus, jeigu jos atitinka
Europos Komisijos pagal 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
(ES) 2016/2102 dé¢l vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy
priecinamumo (toliau — Direktyva (ES) 2016/2102) reikalavimus parengty techniniy
specifikacijy arba jy daliy nustatytus reikalavimus.*

3. Sis nutarimas, iskyrus 2.10 ir 2.18 papunkdius, jsigalioja 2020 m. lapkrigio 1 d.

4. Sio nutarimo 2.10 papunktis jsigalioja 2021 m. geguzés 1 d.

5. Sio nutarimo 2.18 papunktis jsigalioja 2023 m. lapkrigio 1 d.

Ministras pirmininkas

Vidaus reikaly ministras



