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DEL VALSTYBINES VARTOTOJU APSAUGOS PLETROS 2019-2027 METU
PROGRAMOS PROJEKTO

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — RRT), susipaZinusi su pateiktu
derinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,.Dél Valstybinés vartotojy apsaugos plétros
2019-2027 mety programos patvirtinimo* projektu ir juo tvirtinamu Valstybinés vartotojy
apsaugos plétros 2019-2027 mety programos projektu (toliau — Programa), teikia pagal
kompetencija pastabas ir pasiilymus dél Programos priede nurodyty jgyvendinimo vertinimo
kriterijy ir siekiamy jy reikSmiy.

1. Del vertinimo kriterijaus P-1-2-3. RRT nuomone, svarstytinas §io Kriterijaus
tinkamumas. PaZymétina, jog taikiai i§spresty vartojimo gincy, iSnagrinéty ne teismo tvarka, dalis
nepriklauso nuo institucijos, ne teismo tvarka nagrinéjancios vartojimo gincus, veiksmuy, t. y.,
neaiSku, kokiu biidu institucija turéty daryti jtaka tam, kad bty pasiektas ne maZesnis nei
nurodytas Programoje taikiai i§spresty vartojimo ginéy rodiklis, todél toks Kriterijus neturéty bati
taikomas Programos jgyvendinimo vertinimui.

2. Dél vertinimo kriterijaus P-1-2-4. Néra aisku, kokiu pagrindu RRT yra nustatyta tokia
trumpa siektina gincy nagrinéjimo vidutiné trukmé, t. y. ji beveik dvigubai maZesné nei Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo giny
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo* nustatyta 90 dieny trukmé. Atkreiptinas
démesys, jog RRT yra priskirtos naujos funkcijos — kaip atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy
apskai¢iavimo priezZiliros institucijos (nuo 2018-05-01), gelezinkeliy transporto rinkos
regulivotojos (nuo 2018-11-01) bei atlyginimo uZ registro objekto registravimg dydziy
apskai¢iavimo prieziliros institucijos funkcijos (nuo 2019-03-27). Taip pat reikéty jvertinti
zmogiskujy istekliy bei gauty per atitinkamus metus vartojimo ginéy skai¢iaus aspektus, kuriuos
prognozuoti iki 2027 m. yra gana sudétinga. Atsizvelgiant j tai, RRT sitilo kaip siekting 2019-2027
m. laikotarpiu viduting ne teismo tvarka iSnagrinéty vartojimo gincy trukme nustatyti iki 65 dieny.

3. Dél vertinimo kriterijaus P-1-3-1. RRT nenumato vykdyti tarptautiniy bendradarbiavimo
projekty del vartotojy teisiy apsaugos, todél prasome grafoje ,,UZ kriterijaus jgyvendinimag
atsakinga institucija“ iSbraukti ,,RySiy reguliavimo tarnyba®.

4. D¢l vertinimo kriterijaus P-2-1-4. Sitlome patikslinti vertinimo kriterijaus pavadinima,
iSdeéstant jj sekanciai: ,,Vartotojams ir verslo subjektams suteikty konsultacijy, metodinés pagalbos
paslaugy ir (ar) suorganizuoty mokymo renginiy elektroninio paraso ir patikimumo uztikrinimo
paslaugy klausimais skaicius, vnt.“. PraSome jrasyti tokias $io vertinimo Kriterijaus reik§mes Rysiy
reguliavimo tarnybai: 2019 m. — 75, 2021 m. — 80, 2024 m. — 85, 2027 m. — 90.
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5. Dél vertinimo kriterijaus P-3-1-1. PraSome jraSyti tokias $io vertinimo Kkriterijaus
reik§mes Ry$iy reguliavimo tarnybai: 2019 m. — 2, 2021 m. — 5, 2024 m. — 5, 2027 m. — 5.

6. Dél vertinimo kriterijaus P-3-1-2. Sis kriterijus dubliuojasi su vertinimo kriterijumi P-2-
1-4, todél prasome grafoje ,,UZ kriterijaus jgyvendinimg atsakinga institucija“ iSbraukti ,,RySiy
reguliavimo tarnyba“.

7. Dél vertinimo kriterijaus P-3-3-1. Pazymétina, jog verslininky, kurie per nustatytg
terming paSalino reikSmingus (ne mazareikSmius) vartotojy teisiy apsauga reglamentuojanciy
teisés akty pazeidimus, dalis nepriklauso nuo prieziiirg vykdancios institucijos veiksmuy, t. y.,
neaisku, kokiu biidu institucija galéty daryti jtaka tam, kad biity pasiektos Programoje numatytos
Sio vertinimo kriterijaus reik§més. Todél prasome grafoje ,,Uz kriterijaus jgyvendinimg atsakinga
institucija® iSbraukti ,,RySiy reguliavimo tarnyba®.
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