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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 2, 12, 29%, 40 STRAIPSNIU,
PRIEDO PAKEITIMO IR ISTATYMO PAPILDYMO 44' STRAIPSNIU IR
DESIMTUOJU SKIRSNIU
ISTATYMAS

2019 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

Papildyti 2 straipsnj 25 dalimi:

,25. Siame jstatyme vartojama sgvoka ,.elektroniné sasaja“ suprantama taip, kaip ji
apibrézta Reglamente (ES) 2017/2394.%

2 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 12 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,,12) igyvendina Reglamentg (ES) 2017/2394 ir Reglamenta (ES) Nr. 524/2013;.

2. Pakeisti 12 straipsnio 2 dalies 2 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»2) gauti 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, taip pat i$ istaigy, finansy rinkos dalyviy,
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, kity juridiniy ir fiziniy asmeny informacijg, duomenis bei
dokumentus, reikalingus jstatymy pazeidimams tirti, jskaitant banko paslaptj ar jai prilyginta
paslapt] sudarancig informacija apie tai, kad asmuo yra banko ar kito finansy rinkos dalyvio
Klientas, apie jam teikiamas finansines paslaugas, taip pat — informacija apie jo turimy sgskaity
numerius ir elektroniniy rySiy paslaugy abonentus ar registruotus elektroniniy rySiy paslaugy
naudotojus, neatsizvelgiant j informacijos, duomeny ir dokumenty saugojimo laikmeng ar
saugojimo vietg, bei paimti dokumentus ir daiktus, kurie turi jrodomaja reikSme;*.

3. Pakeisti 12 straipsnio 2 dalies 3 punkta ir jj iSdéstyti taip:

,,3) atlikti pardavéjy, paslaugy teikéjy veiklos, jskaitant elektroniniy sgsajy naudojima,
patikrinima;*.

4. Papildyti 12 straipsnio 2 dalj nauju 7 punktu:

,.7) taikyti laikingsias priemones pagal §io jstatymo 44" straipsnj;*.

5. Buvusius 12 straipsnio 2 dalies 7 ir 8 punktus laikyti atitinkamai 8 ir 9 punktais.

3 straipsnis. 29* straipsnio pakeitimas

Pakeisti 29" straipsnj ir jj isdéstyti taip:

,29° straipsnis. Administracinis bendradarbiavimas

Vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektai ir institucijos, jgyvendinancios
Reglamentg (ES) 2017/2394, keiciasi informacija ir bendradarbiauja teisingumo ministro nustatyta
tvarka.*

4 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

,»1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5straipsnio 1 ir 2dalyse, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalyje,
6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 dalyje, 6.228° straipsnio 2-6 dalyse, 6.228° straipsnio
4 ir 5dalyse, 6.228" straipsnio 1, 9 ir 10dalyse, 6.228 straipsnio 2, 6-12 dalyse,
6.228"2 straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228% straipsnio 1 dalyje, 6.359, 6.359' straipsniuose,
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6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse ir uZ $io jstatymo 44' straipsnyje
nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo penkiy
Simty iki penkiy tikstanc¢iy eury baudg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento
(ES) Nr.524/2013 14 straipsnyje, Sio jstatymo 5 straipsnio 3-5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse
nurodyty reikalavimy nesilaikymg pardavéjui, paslaugy teikéjui gali skirti nuo dviejy Simty
penkiasdesimties iki dviejy tikstanéiy penkiy Simty eury bauda.*

2. Pakeisti 40 straipsnio 7 dalj ir jg i8déstyti taip:

, 7. Lietuvos bankas priziiiri, kaip laikomasi §io jstatymo asStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz
Sio jstatymo 36 straipsnio 5-17 dalyse, 37 straipsnio 1-4, 8-12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje ir
39 straipsnyje nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikymg finansiniy paslaugy teikéjams ar jy
tarpininkams taiko poveikio priemones, vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir kitais finansy
rinka reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy vykdymo priezitira priskirta Lietuvos bankui.*

5 straipsnis. Jstatymo papildymas 44" straipsniu

Papildyti Istatyma 44" straipsniu:

44! straipsnis. Laikinosios priemonés

1. Neatid¢liotinais atvejais, esant uztektinai duomeny apie S$io jstatymo pazeidima,
siekdama iSvengti didelés Zalos vartotojy kolektyviniams interesams, Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba turi teis¢ priimti nutarimg taikyti Sio straipsnio 2 dalyje nurodytas laikingsias
priemones, kol bus priimtas sprendimas dél galimo pazeidimo. Taikomos laikinosios priemonés turi
biiti proporcingos galimo pazeidimo pobuidziui ir zalai, kurios siekiama i§vengti.

2. Pardavéjui, paslaugos teikéjui, jtariamam padarius §io straipsnio 1 dalyje nurodyta
pazeidimg, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teise taikyti Sias laikingsias priemones:

1) jpareigojima pardavéjui, paslaugos teikéjui suteikti (paskelbti) vartotojams Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nustatyta vartotojams svarbig informacija,

2) ipareigojima pardavéjui, paslaugos teikéjui nedelsiant sustabdyti Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytg zalg sukelian¢ius veiksmus;

3) jpareigojimg pardavéjui, paslaugos teikéjui atlikti tam tikrus veiksmus, jeigu jy
neatlikimas sukelty $io straipsnio 1 dalyje nurodyta zala.

3. Prie§ priimant nutarimg taikyti laikingsias priemones, pardavéjas, paslaugos teikéjas,
itariamas padares pazeidima, turi teis¢ per nustatyta terming pateikti paaiskinima.

4. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas taikyti laikingsias priemones
gali buti skundziamas teismui Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka. Kreipimasis j teismg nesustabdo nutarimo vykdymo, jeigu teismas nenustato
kitaip.«

6 straipsnis. Istatymo papildymas deSimtuoju skirsniu
Papildyti Jstatymg deSimtuoju skirsniu:
,DESIMTASIS SKIRSNIS
REGLAMENTO (ES) 2017/2394 IGYVENDINIMAS

50 straipsnis. Bendroji rySiy palaikymo tarnyba ir kompetentingos institucijos

1. Vyriausybé paskiria bendraja rySiy palaikymo tarnyba pagal Reglamenta
(ES) 2017/2394.

2. Vyriausybé paskiria kompetentingas institucijas pagal Reglamenta (ES) 2017/2394,
jeigu jos néra nustatytos jstatymuose, jgyvendinanciuose Europos Sgjungos teisés aktus, nurodytus
Reglamento (ES) 2017/2394 priede.



51 straipsnis. Kompetentingy institucijy minimaliy jgaliojimy jgyvendinimo tvarka

1. Sis straipsnis taikomas kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamento
(ES) 2017/2394 9 straipsnyje nustatytus jgaliojimus, jeigu kiti jstatymai nenustato kitaip.

2. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus susipazinti su dokumentais, duomenimis ar informacija, susijusia su pazeidimais,
kuriems taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, ir jgaliojimus gauti informacijg, duomenis arba
dokumentus, siekdamos nustatyti, ar padarytas arba daromas pazeidimas, kuriam taikomas
Reglamentas (ES) 2017/2394, jskaitant duomenis finansy ir duomeny judéjimui susekti, privalo
saugoti suzinotas komercines, profesines ir banko paslaptis ir be savininko sutikimo gali naudoti jas
tik tiems tikslams, dél kuriy jos buvo pateiktos. Asmenys, teikdami dokumentus, duomenis ar
informacijg, kompetentingai institucijai turi pateikti praSymg dél savo komerciniy, profesiniy ar
banko paslap¢iy apsaugos. Prasyme turi buti aiskiai nurodyta, kokia informacija yra komercing,
profesiné ar banko paslaptis.

3. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus atlikti patikrinimus vietoje, taikomos Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatymo ir $iy institucijy veiklg bei jgaliojimus reglamentuojanciy jstatymy nuostatos dél tkio
subjekty veiklos patikrinimy. Kompetentinga institucija, nagrinédama pazeidimus, turi teis¢ be
iSankstinio jspéjimo jeiti j pardavejo, paslaugy teikéjo naudojamas patalpas, teritorijg ar transporto
priemones ir paimti bet kokioje saugojimo laikmenoje laikoma informacija, duomenis ar
dokumentus, kurie turi jrodomajg reikSme¢. Jeiti j fizinio asmens gyvenamasias patalpas galima tik
pateikus teismo nutartj dél leidimo jeiti i fizinio asmens gyvenamasias patalpas.

4. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus jsigyti prekiy ar paslaugy kaip bandomuyjy pirkiniy, taikomos Vie$ojo administravimo
jstatymo ir S$iy institucijy veiklg bei jgaliojimus reglamentuojanciy jstatymy nuostatos dél
kontroliniy pirkimy.

5. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus patvirtinti laikingsias priemones, mutatis mutandis taikomas $io jstatymo 44" straipsnis.

6. Kompetentinga institucija, turédama duomeny apie galima pazeidimg, kuriam taikomas
Reglamentas (ES) 2017/2394, gavusi pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikta raSytinj jsipareigojimag
nutraukti paZeidima, jj iSnagrinéja ir priima sprendimg dél patvirtinimo ne véliau kaip per 14 dieny.
Kompetentingos institucijos patvirtinti pardavéjo, paslaugy teikéjo jsipareigojimai nutraukti
vartotojy teisiy pazeidimg skelbiami kompetentingos institucijos ir pardavéjo, paslaugy teikeéjo,
interneto svetainéje, jeigu jie ja turi, prireikus — ir prekybos vietose. Pardavéjui, paslaugy teikéjui
nejvykdzius jsipareigojimo nutraukti pazeidima, kompetentinga institucija pradeda pazeidimo
nagrinéjimo procediira.

7. Kompetentinga institucija, turédama duomeny apie galimg pazeidimg, kuriam taikomas
Reglamentas (ES) 2017/2394, gavusi pardavéjo, paslaugy teikéjo pateikta rasytinj jsipareigojima
uztikrinti priemoniy vartotojy teiséms ginti jgyvendinima, jj iSnagrinéja ir priima sprendimg dél jo
patvirtinimo ne véliau kaip per 14 dieny. Kompetentingos institucijos patvirtinti jsipareigojimai
skelbiami kompetentingos institucijos ir pardavéjo, paslaugy teikéjo interneto svetainéje, jeigu jie ja
turi, prireikus — ir prekybos vietose. Pardavéjui, paslaugy teikéjui nejvykdzius jsipareigojimo
uztikrinti vartotojy teisiy gynimo priemoniy jgyvendinimg, kompetentinga institucija pradeda
pazeidimo nagrinéjimo procediirg.

8. Kompetentingos institucijos teikia informacijg vartotojams, patyrusiems zalg dél galimo
pazeidimo, kuriam taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394, apie zalos atlyginimo tvarka.
Kompetentinga institucija nustato $ios informacijos teikimo buda.
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9. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus nutraukti ar uzdrausti pazeidimus, kuriems taikomas Sis reglamentas, taikomos $io
jstatymo septintojo skirsnio nuostatos dél vartotojy vieSojo intereso gynimo.

10. Kompetentingoms institucijoms jgyvendinant Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus dél prieigos prie elektroniniy sgsajy apribojimo ar nutraukimo, turinio pasSalinimo ir
ispéjimo vartotojams pateikimo, mutatis mutandis taikomas $io jstatymo 49* straipsnis.

11. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamente (ES) 2017/2394 nustatytus
jgaliojimus, dél interneto domeno vardo panaikinimo ir (ar) leidimo jj jregistruoti kompetentingai
institucijai kreipiasi ] teisma.

12. Kompetentingos institucijos, tirdamos pazeidimus pagal Reglamenta (ES) 2017/2394,
vieSajai tvarkai palaikyti ir galimoms prievartos priemonéms panaudoti gali pasitelkti policijos
pareiginus.

13. Kompetentingos institucijos gali savo iniciatyva pradéti tyrimg ir (ar) patikrinimg bet
kokiu klausimu, susijusiu su galimu pazeidimu, kuriam taikomas Reglamentas (ES) 2017/2394.

14. Kompetentingos institucijos, jgyvendindamos Reglamentg (ES) 2017/2394, turi teise
skelbti informacija apie taikytas poveikio priemones, jskaitant informacija apie padaryto pazeidimo
esmg ir jj padariusio asmens tapatybe¢ (vardas, pavardé, juridinio asmens pavadinimas ir jo kodas),
taip pat informacijg apie kitus kompetentingy institucijy priimtus sprendimus savo interneto
svetainése. Jeigu kompetentingos institucijos sprendimas taikyti poveikio priemone apskundziamas,
kompetentingos institucijos interneto svetainéje taip pat pateikiama informacija apie apskundimg ir
skundo i$nagrinéjimo rezultatus.

7 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas

1. Pripazinti netekusiu galios Istatymo priedo 3 punkta.

2. Papildyti Jstatymo prieda nauju 10 punktu:

,10. 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394
dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uztikrinima,
bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2017 L 345, p. 1) su
paskutiniais pakeitimais, padarytais 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2019/771 (OL 2019 L 136, p. 28).«

3. Buvusj Jstatymo priedo 10 punktg laikyti 11 punktu.

8 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas, jgyvendinimas ir taikymas

1. Sis jstatymas, i§skyrus $io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2020 m. sausio 17 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé iki 2020 m. sausio 16 d. priima Sio jstatymo
1gyvendinamuosius teisés aktus.

3. Iki Sio jstatymo jsigaliojimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai pateikti
praSymai ir skundai dé¢l vartotojy teisiy pazeidimo nagrin€jami ir nutarimai dél vartotojy teisiy
pazeidimo priimami pagal reikalavimus, kurie buvo taikomi iki §io jstatymo jsigaliojimo.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.

Respublikos Prezidentas



