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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
EKONOMIKOS PAZANGOS DEPARTAMENTO EKONOMIKOS SKYRIUS
PAZYMA
DEL VYRIAUSYBES NUTARIMO DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES
SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO PROJEKTO (TAP-16-
777(2))

2016-06-08 Nr. NV-1852

Vilnius
1. Projekto rengéjas: Teisingumo ministerija.

2. Projekto tikslas, esmé: projektas parengtas jgyvendinant Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo nuostatas, pagal kurias valstybés ir savivaldybiy institucijos, jgyvendinancios savo
funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, privalo naudotis Vartotojy teisiy informacine
sistema (toliau — VTIS), t.y. priimti per $ig sistema teikiamus vartotojy praSymus ir skundus,
pateikti j juos atsakymus ir sprendimus, taip pat teikti vartotojy teisiy paZeidimo prevencija
uZtikrinangias elektronines paslaugas ir informacija apie vartotojy teisiy apsaugg. Projektu
nustatyta, kad VTIS privalo naudotis Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybine
energetikos inspekcija, Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, Valstybine
keliy transporto inspekcija, Valstybiné gelezinkelio inspekcija, Valstybinis turizmo
departamentas, Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba, Valstybiné akreditavimo sveikatos
prieziiiros veiklai tarnyba, Lietuvos saugios laivybos administracija, Civilinés aviacijos
administracija, Lietuvos metrologijos inspekcija, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija,
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas, Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras. Rysiy reguliavimo tarnybai, Konkurencijos tarybai, Valstybinei kainy ir energetikos
kontrolés komisijai, Lietuvos bankui ir savivaldybiy administracijoms, jgyvendinant savo
funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, rekomenduojama naudotis VTIS.

3. Derinimas: projektas derintas su Valstybine maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybine
energetikos inspekcija, Valstybine teritorijy planavimo ir statybos inspekcija, Valstybine
keliy transporto inspekcija, Valstybine geleZinkelio inspekcija, Valstybiniu turizmo
departamentu, Valstybine vaisty kontrolés tarnyba, Valstybine akreditavimo sveikatos
priezifiros veiklai tarnyba, Lietuvos saugios laivybos administracija, Civilines aviacijos
administracija, Lietuvos metrologijos inspekcija, Valstybine duomeny apsaugos inspekcija,
Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentu, Vilniaus visuomenes sveikatos
centru, Rysiy reguliavimo tarnyba, Sveikatos apsaugos ministerija, Konkurencijos taryba,
Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija, Lietuvos banku, Lietuvos savivaldybiy
asociacija. Projektas apsvarstytas ministerijy atstovy pasitarime, papildomai suderintas su
Susisiekimo ministerija, Informacinés visuomenés plétros komitetu, patikslintas pagal
Vyriausybés kanceliarijos Teisés departamento pastabas. Dél Vyriausybes kanceliarijos
Teisés departamento ir Informacinés visuomenés skyriaus pastaby, susijusiy su
administraciniy ~ procediiry  suderinamumu,  vartojamomis  sgvokomis,  vartotojy
identifikavimo sistema, e. pristatymo sistemos naudojimu, j kurias nebuvo atsizvelgta,
pridedama derinimo pazyma.

4. Dalykinio vertinimo iSvada:
Teikiamas projektas i§ esmés atitinka Vyriausybés darbo reglamento reikalavimus.
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Ekonomikos skyriaus pataréja Rasa Muleviciiite

Rasa Mulevigiiite, tel. 8 706 63 926, el. p. rasa.muleviciute@lrv.It
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LIETUVOS RESPUBLIKOS TEISINGUMO MINISTERIJA

Biudzeting jstaiga, Gedimino pr. 30, LT-01104 Vilnius,
tel. (8 5) 266 2984, faks. (8 5) 262 5940, el. p. rastine@tm.lt,
atsisk. saskaita L.T267044060000269484 AB SEB bankas, banko kodas 70440.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188604955

Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2016-06 - Of  Nr.ld. ﬁf)d/ wr
DEL VYRIAUSYBES NUTARIMO PROJEKTO TEIKIMO

Teisingumo ministerija teikia po Ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy)
2016 m. geguzés 24 d. pasitarimo patikslintg Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimo ,,Dél
Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo™ projektg (toliau —
nutarimo projektas).

Nutarimo projektas parengtas siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. [-657 papildymo 12" straipsniu jstatyma, pagal kurj valstybés ir savivaldybiy
institucijos, jgyvendinandios savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, privalo naudotis
Vartotojy teisiy informacine sistema (toliau — VTIS), t. y. priimti per Sig sistemg teikiamus
vartotojy prasSymus ir skundus, pateikti j juos atsakymus bei sprendimus, taip pat teikti vartotojy
teisiy pazeidimo prevencijg uZtikrinancias elektronines paslaugas ir informacijg apie vartotojy teisiy
apsauga.

Nutarimo projekto tikslas — nustatyti dokumenty ir informacijos, teiktinos elektroniniu biidu
per VTIS, tvarkg ir detalizuoti teiktinos informacijos teik¢jus. Nutarimo projekte jvardijamos
valstybés institucijos, jgyvendinan¢ioms savo funkcijas vartotoju teisiy apsaugos srityje, kurios
jgaliojamos naudotis VTIS, ir kiti subjektai, kuriems rekomenduojama naudotis Sia sistema. VTIS
sudaro galimybe elektroniniu bidu:

— wvartotojams teikti valstybés ir savivaldybés institucijoms, igyvendinan¢ioms savo
funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, praSymus ir skundus d¢l savo teisiy pazeidimy, stebeti jy
nagrinéjimo buseng, gauti atsakymus, pateikti pasiteiravimus dél teisés akty, reglamentuojanciy
vartotojy teisiy apsauga, nuostaty taikymo, vartotojy teisiy, susipazinti su informacija, uZtikrinancia
vartotojy teisiy pazeidimy prevencija, atmintinémis, atsakymais | dazniausiai uzduodamus
klausimus ir naujienlai$kiais. Vartotojai, norintys pateikti praSymus ir skundus per VTIS, turi
prisijungti prie VTIS naudodamiesi Elektroniniy valdZios varty portalu (naudodamiesi mobiliuoju
elektroniniu paraSu, elektroniniu parasu ir elektroninés bankininkystes paslaugomis). Institucijoms,
kurios naudojasi VTIS, yra suteikiama administratoriaus prieiga ir institucijos naudotojai prie VTIS
prisijungia per Sios sistemos vidin} portala naudodamiesi savo unikaliu prisijungimo vardu ir
slaptazodziu;

— valstybes institucijoms, igyvendinanc¢ioms savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje,
teikti atsakymus, sprendimus ] vartotojy kreipimusis, informacijg, uztikrinancig vartotojy teisiy
pazeidimy prevencija, i§vadas dél vartojimo ginco, kai gincas yra susijgs su vartojimo sritimi, uz
kurig atsakinga institucija, persiysti vartotojy kreipimusis nagrinéti pagal kompetencijg
kompetentingai institucijai, kuri naudojasi VTIS. Valstybés institucijos VTIS pagalba taip pat teiks
pagal kompetencija disponuojamg nutarimo projektu tvirtiname Vartotojy teisiy informacines
sistemos naudojimo tvarkos apraSo (toliau — aprasas) priede jvardintg informacija.

— vieSqgjj interesq ginantiems asmenims teikti informacija apie teismui pateiktus ieskinius
vieSam interesui ginti ir teismy sprendimus. Nuasmeninti jsiteiseje teismo sprendimai, kuriuose
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nustatytas vieSojo intereso pazeidimas, vadovaujantis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 35
straipsnio 2 dalimi, bus skelbiami VTIS.

— iikio subjektams teikti elektronines paraiSkas del dalyvavimo Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos prevencingje programoje. Tai yra viena i§ prevenciniy priemoniy, numatyty
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 7 straipsnio 2 punkte, kuri yra jgyvendinta VTIS. Sios
programos tikslas jgalinti vartotojy teisiy apsaugg uztikrinanciy institucijy ir verslo subjekty
bendradarbiavimg. VTIS skelbiami prevencinéje programoje dalyvaujantys tkio subjektai,
vartotojai gali susipazinti su jy veikla, jy veiklg reglamentuojanciais teisés aktais, pateikti jiems
praSyma (skundg).

Nutarimo projektas patikslintas atsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijos Teisés departamento 2016 m. geguzés 16 d. pazymoje Nr. NV-1518 pateiktas
pastabas. De¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos VieSojo valdymo ir socialinés
aplinkos departamento Informacinés visuomenés skyriaus 2016 m. geguzés 24 d. pazymoje Nr. NV-
1624 i8vardinty pastaby Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nutarimo projekta suderino su
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija ir Informacinés visuomeneés plétros komitetu prie
Susisiekimo ministerijos. Sios institucijos pastaby ir pasitilymy dél nutarimo projekto neturéjo. Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybes kanceliarijos pastaby, 1 kurias neatsizvelgta ar atsizvelgta 1§
dalies, teikiama derinimo pazyma.

Ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy) 2016 m. geguzes 24 d. pasitarimo
metu Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos kelti klausimai suderinti su $ia institucija darbine
tvarka ir patikslintas nutarimo projektas.

Nutarimo projektas atitinka Sesioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos
programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XII-51.

Nutarimo projektas néra notifikuotinas Europos Komisijai pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 1999 m. geguzés 20 d. nutarimo Nr. 617 reikalavimus.

Nutarimo projektas neperkelia ir nejgyvendina Europos Sgjungos teisés akty nuostaty.

Nutarimo projektu i§ esmes néra keic¢iamas esamas teisinis reguliavimas, todél numatomo
teisinio reguliavimo poveikio vertinimas, vadovaujantis Numatomo teisinio reguliavimo poveikio
vertinimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 6 d. nutarimu
Nr. 276, 4 punktu, neatlickamas.

Nutarimo projektui jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto lesy nereikes.

Priémus nutarimo projekta, kity teisés akty pakeisti nereikes.

Nutarimo projektg parengé Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (direktorius
Feliksas Petrauskas, tel. 262 6751) ir Teisingumo ministerija (Teisiniy institucijy departamento
(direktoré Jolita Sinkevicitite, tel. 266 2993), Teisinés pagalbos skyriaus (vedéja Aurelija
Giedraityte (tel. 266 2804)) vyriausioji specialisté Neringa Kersiené (tel. 266 2876, el. p.
neringa.kersiene@tm.lt)).

PRIDEDAMA:

1. Nutarimo projektas, 5 lapai.

2. Derinimo pazyma, 5 lapai.

3. Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos rasty kopijos, 3 lapai.

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis

Neringa KerSiené, (8 5) 266 2876, el. p. neringa.kersiene@tm.lt



Projektas
LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

' NUTARIMAS
DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2016 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12" straipsniu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Patvirtinti Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apra$g (pridedama).

2. Nustatyti, kad Vartotojy teisiy informacine sistema (toliau — informaciné sistema) privalo
naudotis $ios valstybés institucijos, jgyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje:

2.1. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba;

2.2. Valstybin¢ energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos;

2.3. Valstybine teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos;

2.4. Valstybine keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos;

2.5. Valstybine geleZinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos;

2.6. Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos;

2.7. Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos;

2.8. Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos;

2.9. Lietuvos saugios laivybos administracija;

2.10. Civilinés aviacijos administracija;

2.11. Lietuvos metrologijos inspekcija;

2.12. Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija;

2.13. Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas;

2.14. Nacionalinis visuomeneés sveikatos centras prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

3. Rekomenduoti Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai, Konkurencijos tarybai,
Valstybiner kainy ir energetikos kontrolés komisijai, Lietuvos bankui ir savivaldybiy
administracijoms, jgyvendinant savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, naudotis
informacine sistema.

4. Nustatyti, kad kitos, $io nutarimo 2 ir 3 punktuose nenurodytos, valstybés ir savivaldybiy
institucijos, vartotojy asociacijos, juridiniai asmenys, turintys teis¢ ginti vartotojy vie$ajj interesa,
gali naudotis informacine sistema, sudare sutartis dél duomeny teikimo su informacinés sistemos
valdytoju.

5. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. sausio 23 d.
nutarimg Nr. 61 ,,Dél Informacijos apie vartotojy teisiy apsauga teikimo Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai tvarkos apraSo patvirtinimo™ su visais pakeitimais ir papildymais.

Ministras Pirmininkas

Teisingumo ministras




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2016 m. d. nutarimu Nr.

VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprasas (toliau — aprasas)
nustato Vartotojy teisiy informacinés sistemos (toliau — informaciné sistema), nurodytos Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas) 12
straipsnyje, naudojimo tvarka, priimant vartotojy pra§ymus nagrinéti vartojimo ginég ir skundus dél
juy teisiy pazeidimy (toliau - kreipimasis) ir valstybés ir savivaldybés institucijoms,
lgyvendinané¢ioms savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje (toliau — institucijos), pateikiant j
juos atsakymus ir sprendimus (iSvadas) (toliau — atsakymas), teikiant vartotojy teisiy paZeidimo
prevencija uztikrinancias elektronines paslaugas ir informacijg apie vartotojy teisiy apsauga.

2. Aprasas taikomas institucijoms, kurios naudojasi informacine sistema, taip pat kitoms
valstybés ir savivaldybés institucijoms, vartotojy asociacijoms, juridiniams asmenims, turintiems
teise ginti vartotojy viesaji interesg (toliau — viesajj interesg ginantys asmenys).

3. ApraSe vartojamos savokos apibreztos Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

I SKYRIUS
VARTOTOJU KREIPIMUSI PRIEMIMAS IR ATSAKYMU | JUOS PATEIKIMAS

4. Institucijos privalo priimti vartotojy elektroniniu biidu per informacine sistema pateiktus
kreipimusis ir atsakymus 1 juos pateikti tokiu paciu budu. Vartotojy kreipimaisi, pateikti
elektroniniu biidu per informacing sistemg, laikomi pasirasytais. Vartotojai su savo kreipimysi
priemimo informacinéje sistemoje ir jy nagrinéjimo biisena gali susipazinti informacinéje sistemoje.

5. Kai institucija, kuriai per informacing sistema buvo pateiktas kreipimasis, nejgaliota
spresti jame iSdéstyty klausimy, kreipimasis pagal kompetencija persiunc¢iamas nagrinéti
institucijai, kuri naudojasi informacine sistema. Per informacing sistema taip pat pateikiamos
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalies 4 punkte nurodytos i$vados.

IIT SKYRIUS
VARTOTOJU TEISIU PAZEIDIMU PREVENCIJA UZTIKRINANCIU ELEKTRONINIU
PASLAUGU TEIKIMAS

6. Vartotojy teisiy pazeidimy prevencijg uztikrinancios paslaugos, teikiamos per informacing
sistema:

6.1. vartotojy informavimo paslauga;

6.2. vartotojuy praSymy suteikti konsultacijg paslauga (toliau — pasiteiravimy paslauga);

6.3. tkio subjekty dalyvavimo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos prevencingje
programoje (toliau — prevenciné programa) paslauga.

7. Naudodamosi vartotojy informavimo paslauga, institucijos pagal kompetencijg per
informacine sistemg teikia vartotojams ir Gikio subjektams informacija, uztikrinancig vartotojy teisiy
pazeidimy prevencijg, atmintines, atsakymus | dazniausiai uzduodamus klausimus ir
naujienlaiskius. Standartizuotas informacijos pateikimo formas nustato Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos vadovas.

8. Naudodamiesi pasiteiravimy paslauga, vartotojai turi teis¢ elektroniniu bidu per
informacine sistemg pateikti institucijoms, kurios naudojasi informacine sistema, pasiteiravimag dél
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teisés akty, reglamentuojanciy vartotojuy teisiy apsauga, nuostaty taikymo, vartotojy teisiy, vartotojy
kreipimysi nagrinéjimo procediiros ir kitais bendro pobudzio klausimais, susijusiais su vartotojy
teisiy apsauga tam tikroje vartojimo srityje (toliau — pasiteiravimas). Institucijos atsakymus
vartotojams | ju pasiteiravimus pateikia pagal kompetencija elektroniniu biidu per informacine
sistemg. Kai institucija, kuriai per informacine sistemag buvo pateiktas pasiteiravimas, nejgaliota
spresti jame iSdéstyty klausimy, pasiteiravimas pagal kompetencijg persiuniamas nagrinéti
institucijai, kuri naudojasi informacine sistema.

9. Naudodamiesi tkio subjekty dalyvavimo prevencinéje programoje paslauga, wkio
subjektal, norintys dalyvauti prevencingje programoje, per informacine sistemg teikia Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai elektronines parai$kas dél dalyvavimo prevencinéje programoje.
Interneto svetaineje www.vtis.It skelbiami prevencingje programoje dalyvaujantys tkio subjektai, jy
veikla reglamentuojantys teisés aktai, teikiamos paslaugos ir kita aktuali informacija.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE VARTOTOJU TEISIU APSAUGA TEIKIMAS

10. Institucijos ir viesgjj interesa ginantys asmenys naudojasi informacine sistema Vartotoju
teisiy apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 2 punkte ir 35 straipsnyje, Lietuvos Respublikos
produkty saugos jstatymo 13 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytai informacijai apie vartotojy teisiy
apsauga (toliau — informacija apie vartotojy teisiy apsaugg) teikti. Informacija apie vartotojy teisiy
apsauga teikiama Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai apraso 11-13 punktuose nustatyta
tvarka.

11. Institucijos kasmet iki kovo 1 dienos, i§skyrus apraso 12 punkte nustatytg i§imtj, pateikia
pagal kompetencijg turima:

11.1. apraSo priede nurodytg specializuota informacijg apie vartotojy teisiy apsaugg tam
tikroje vartojimo srityje per praéjusius metus. Apraso priedo 1.6, 2.5, 3.4 papunk¢iuose nurodyta
informacija teikiama pagal Valstybines vartotojy teisiy apsaugos tarnybos vadovo patvirtintg forma.
Kai institucija nenagrinéja vartojimo gincy, taciau teikia Siuos gincus nagrin¢jané¢ioms institucijoms
iSvadas pagal kompetencijg priskirtais klausimais, susijusiais su vartojimo sritimi, uz kurig yra
atsakinga, ji pateikia laisvos formos apraSyma, kuriame nurodo gauty vartotojy kreipimysi, i§ jy —
persiysty nagrineti kitoms kompetentingoms institucijoms, skaiciy;

11.2. laisvos formos aprasyma apie iskilusius probleminius ir sprestinus produkty saugos ir
(ar) vartotoju teisiy apsaugos klausimus ir sittlomus jy sprendimo budus.

12. Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba apraso priedo 1.7 ir 1.8 papunkc&iuose nurodyta
informacijg pateikia kas ketvirtj. Pra¢jusio ketvircio informacija teikiama iki kito ketviréio pirmojo
meénesio 10 dienos (teikiant paskutiniojo mety ketviréio informacijg, pateikiami ir susumuoti visy
ketvir¢iy duomenys).

13. Viesgj] interesg ginantys asmenys, kurie naudojasi informacine sistema, apraSo priedo
4.1 ir 4.2 papunkc¢iuose nurodyta informacijg pateikia per Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 35
straipsnyje nustatytus terminus. Sia informacija Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba skelbia
informacinéje sistemoje. Apraso priedo 4.2 papunktyje nurodyti teismy sprendimai informacinéje
sistemoje skelbiami nuasmeninti.

oumo minisiras

Teisin




Vartotojy teisiy informacingés
sistemos naudojimo tvarkos apraso
priedas

APIE VARTOTOJU TEISIU APSAUGA TEIKIAMA INFORMACIJA

Informacija teikiantis
subjektas

Teikiamos informacijos apimtis

1. Valstybine maisto ir
veterinarijos tarnyba

1.1. Bendras tkio subjekty (prekybos, vieSojo maitinimo ir
geriamojo vandens tiekimo) skaicCius, atlikty Gikio subjekty veiklos
patikrinimy ir nustatyty pazeidimy skaicius, analize.

1.2. Nustatyty pazeidimy pagal produkty grupes ir pazeidimy
pobidj skaicius Lietuvos Respublikos rinkoje ir geriamojo vandens
tiekimo tikio subjektuose.

1.3. Meéginiy, neatitikusiy teisés akty nustatyty reikalavimy,
skaiCius ir pobiidis pagal produkty grupes ir neatitikimo prieZastis.
1.4. Taikyty poveikio priemoniy, iSskiriant poveikio priemones,
taikytas pagal Lietuvos Respublikos maisto jstatyma, skaicius.

1.5. Atlikty tyrimy dél Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo,
Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés jstatymo pazeidimy
skaicius pagal pazeidimy pobud;.

1.6. Vartotojy prasymy ir skundy, i§ jy — pagristy, skaicius,
informacija pagal skundo pobiidj, maisto tvarkymo subjektus, dél
kuriy veiklos skundziamasi, produkty grupes ir taikytas poveikio
priemones.

1.7. Europos Komisijai i$siysty skubiy praneSimy dél pavojingy
maisto produkty ir paSary teikimo j Lietuvos Respublikos rinkg
skaiCius pagal produkty grupes, keliamo pavojaus pobtdj, kilmés
Salj ir taikytas poveikio priemones.

1.8. I8 Europos Komisijos gauty skubiy praneSimy dél pavojingy
maisto produkty ir paSary teikimo j Lietuvos Respublikos rinkg
skaicius pagal produkty grupes, keliamo pavojaus pobudj, kilmés
salj, informacija apie produkto pateikimg j Lietuvos Respublikos
rinkg ir taikytas poveikio priemones.

2. Nacionalinis visuomenes
sveikatos centras prie
Sveikatos apsaugos
ministerijos

2.1. Bendras interneto kaviniy ir kluby, keleiviy vezimo traukiniais,
laivais ir keltais vidaus marSrutais, kirpykly, kosmetikos,
tatuiruociy kabinety, grozio salony, soliariumy, baseiny, skalbykly,
pirciy, sauny, sporto kluby, apgyvendinimo paslaugas, zmogaus
palaiky laidojimo paslaugas (zmogaus palaiky laikymo, paruosimo
Sarvoti, Sarvojimo), balzamavimo ir kremavimo paslaugas
teikian¢iy tkio subjekty skaicius, atlikty ikio subjekty veiklos
patikrinimy ir nustatyty pazeidimy skaicius.

2.2. Nustatyty pazeidimy pagal paslaugy grupes ir pazeidimy
pobudj skaicius.

2.3. Valstybines kontrolés metu atlikty tyrimy, neatitikusiy teisés
akty reikalavimy, skaicius pagal paslaugy grupes ir tyrimy pobudj.
2.4. Taikyty poveikio priemoniy, iSskiriant taikytas pagal Lietuvos
Respublikos produkty saugos istatyma, skaicius ir pobidis pagal
paslaugy grupes ir poveikio priemones.

2.5. Vartotojy praSymy ir skundy, i$ jy — pagristy, skaiius, analize
pagal paslaugy grupes, priezastis ir taikytas poveikio priemones.
2.6. Paslaugy, padariusiy Zalos vartotojy sveikatai ar sukélusiy




vartotoju mirtj, skai¢ius pagal paslaugy grupes ir Zalos pobud.

3. Kitos valstybés ir
savivaldybiy institucijos,
igyvendinancios savo
funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje, iSskyrus
nurodytas $io priedo 1, 2, 4
punktuose

3.1. Atlikty tkio subjekty veiklos patikrinimuy, i$ ju — dél vartotojy
praSymy ir skundy, skaicius.

3.2. Nustatyty pazeidimy skaicius ir pobudis.

3.3. Taikyty poveikio priemoniy skai¢ius ir pobtidis.

3.4. Vartotojy praSymy ir skundy, i$ jy — pagrjsty, skaicius, analizé
pagal priezastis ir taikytas poveikio priemones.

3.5. Produkty, padariusiy zalos vartotojy sveikatai ar sukélusiy
vartotojy mirtj, skaicius.

4. Valstybes ir savivaldybiy
institucijos, vartotojy
asociacijos ir juridiniai
asmenys, turintys teise ginti
vartotojy viesaji interesg,
kurie naudojasi Vartotojy
teisiy informacine sistema

4.1. Informacija apie pateiktus teismui ieSkinius (pareiSkimus,
skundus) vartotojy vieSajam interesui ginti, nurodant jy pateikimo
teisme datg ir bylos numerj.

4.2. Isiteis¢jes teismo sprendimas, kuriame nustatytas vie$ojo
intereso pazeidimas.




VALSTYBINE VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBA

BiudZetine jstaiga, Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, ¢l. p. tarnyba@vvtat.lt
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188770044.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai 2016-05-FONr. - 2457
EL p.: n.kkersiene@tm.It

DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS

Siekiant suderinti pastabas ir pasiilymus dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo
,Dél Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos aprado patvirtinimo® projekto
(toliau — Projektas), buvo susisiekta su Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos ir
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisieckimo ministerijos
atstovais. Suderinta pozicija, jog minétos institucijos Projektui pastaby ir pasitilymy neturi.

PRIDEDAMA: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos 2016-05-30 elektroninio
laisko kopija, 1 lapas.

Pagarbiai
Direktoriaus pavaduotoja, P
pavaduojanti Valstybinés varttojy teisiy g [ Neringa Baroniené

apsaugos tarnybos direktoriy

Originalas nebus siun¢iamas

Neringa Vilbikiené, tel. (8 5) 279 14 67, el. p. neringa.vilbikiene@vvtat.lt

P — .
| 150 9001

BUREAU VERITAS
Cestification




Ignas Sidaras

From: Berta Stripeikiené <Berta.Stripeikiene@sumin.it>

Sent: Monday, May 30, 2016 10:05 AM

To: ignas.sidaras@vvtat.it

Cc: Kristina Seméné; rytis kalinauskas@ivpk It; Ausra Kumetaitiené
Subject: Deél vartotojy teisiy informacines sistemos

Laba diena,

Papildomai informuojame, kad kartu su Informacines visuomeneés plétros komitetu prie Susisiekimo ministerijos, pagal
kompetencijg jvertine Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Viesojo valdymo ir socialines aplinkos
departamento Informacinés visuomenés skyriaus paZzymoje pateiktas pastabas ir pasitlymus, Lietuvos Respublikos
Vyriausybes nutarimo "Del Vartotojy teisiy informacines sistemos nauodojimo tvarkos apraso patvirtinimo” projektui
pastaby ir pasitlymy neturime.

Pagarbiai
Berta STRIPEIKIENE

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
Informacinés visuomenés politikos departamento
Informacines visuomeneés plétros skyriaus
vyriausioji specialisté

Tel. (8 5) 239 3831

http://www.symin.lt

Siame pranesime esanti informacija yra skirta tk asmeniui. kuriam ji vra adresuojama. ir ja priimti igaliotiems asmenims. Pranesime gali biti kontidenciali ar viesal
neskelbiama informacija. Jeigu §is praneSimas néra skirtas Jums, atskleisti. naudoti. koptjuoti ar platinti $j prane$imag yra dravdziama. Jeigu $is praneSimas néra skirtas Jums.
pradome apie tai informuoti siuntejy ir pranesima nedelsiant sunaikintl




VALSTYBINE VARTOTOQJU TEISIY APSAUGOS TARNYBA

Biudzetiné jstaiga, Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, tel. (8 5) 262 6751, faks. (8 5) 279 1466, el. p. tarnyba@vvtat.It
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 188770044.

Lietuvos Respublikos Susiekimo ministerijai 2016-05-29 Nr. 4- 4 372
Elp. sumin@sumin.lt

Informacinés visuomenés plétros komitetui prie Susisiekimo ministerijos
ELp. info@ivpkt

DEL VARTOTOJU TEISIU INFORMACINES SISTEMOS

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2016-05-24 gavo Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos persiysta Lietuvos Respublikos Vyriausybes kanceliarijos VieSojo valdymo
ir socialinés aplinkos departamento Informacinés visuomenés skyriaus pazyma (toliau — PaZyma)
(kopija priedama), kurioje pateiktos pastabos ir pasitilymai dél Lietuvos Respublikos Vyriausybes
nutarimo ,.Dél Vartotojy teisiy informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraSo patvirtinimo”
projekto (toliau — Projektas).

Pazymoje sitloma dél idvardinty pastaby Projekta papildomai suderinti su Lietuvos
Respublios Susisiekimo ministerija ir Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Susisiekimo
ministerijos. Atsizvelgdama j tai, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba skubos tvarka
organizuoja pasitarimg dél Pazymoje i¥déstyty pastaby ir pasitlymy aptarimo. Maloniai praSome
atvykti | pasitarima Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje 2016 m. gebuzés 27 d. 11.00 val.

Neesant pastaby dél Pazymoje iddéstyty pasitilymy, praSome apie tai informuoti rastu arba el
pastu ignas.sidaras@vvtat.It.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos VieSojo valdymo ir socialinés aplinkos
departamento Informacinés visuomenés skyriaus pazyma, 1 lapas;

2. Lictuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél Vartotojy teisiy informacinés sistemos
naudojimo tvarkos aprago patvirtinimo” projektas, 5 lapai.

Pagarbiai

Direktoriaus pavaduotoja,

pavaduojanti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos g
tarnybos direktoriy , Neringa Baroniené

Originalas nebus siun¢iamas

{1 BUREAU VERITAS
i Certification

Ignas Sidaras, tel. (8 5) 250 3862, el. p. ignas.sidaras@yvvtat.It I 6@ .l




LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJA
TEISES DEPARTAMENTAS

ISVADA
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO “DEL VARTOTOJU
TEISIY INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO* PROJEKTO
(TAP-16-777(2) ; TAIS Nr. 16-1519(3))

2016-06-06 Nr.Nv-1823

Vilnius

Jverting patikslinto po ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy kancleriy) 2016 m.
geguzés 24 d. Nutarimo projekto atitiktj jstatymams, Vyriausybés nutarimams bei teisés technikos
reikalavimams, teikiame §ig pastaba:

Abejotinas Nutarimo projekto 2 ir 3 punkty reikalingumas. Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 12! straipsnio nuostatos suponuoja, jog visos valstybeés ir savivaldybiy
institucijos, jgyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy apsaugos srityje, privalo naudotis Sia
informacine sistema, o ir Vyriausybei nesuteikti jgaliojimai tvirtinti tokiy institucijy sarasa.

Teisés departamento direktoriaus pavaduotojas Aleksandr Radéenko

Vida Jasiukevitiené, tel. 8 706 63 731, el. p. vida.jasiukeviciene@lrv.lt



LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO
»DEL VARTOTOJY TEISIU INFORMACINES SISTEMOS NAUDOJIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO“ PROJEKTO

DERINIMO PAZYMA

Institucijos
pavadinimas, rasto
data ir numeris

Pastabos ir pasitilymai

Zyma apie nepriimtas arba iS dalies priimtas (nurodyti
motyvus) pastabas ir pasiiilymus

Lietuvos Respublikos
Vyriausybes
kanceliarijos Teisés

departamento 2016 m.

geguzes 16 d. 1§vada
Nr. NV-1518

1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12
straipsnyje nustatyta, kad Vartotojy teisiy informaciné sistema yra
valstybés informacine sistema, per kurig vartotojai elektroninju
bidu gali pateikti praSymus ir skundus, o valstybés ir savivaldybiy
institucijos, igyvendinancios savo funkcijas vartotojy teisiy
apsaugos srityje, Vyriausybés nustatyta tvarka priima S$iuos
praSymus ir skundus ir pateikia atsakymus 1 juos bei savo
sprendimus, taip pat teikia vartotojy teisiy paZeidimo prevencija
uztikrinancias elektronines paslaugas ir informacija apie vartotojy
teisiy apsauga. Siekiant uztikrinti $ias jstatymo nuostatas Projektu
siiloma Vyriausybei patvirtinti Vartotojy teisiy informacinés
sistemos naudojimo tvarkos aprasa (toliau — Apra$as), kuriame
buty reguliuojama Sios informacinés sistemos naudojimo tvarka,
vartotojams teikiant kreipimusis, institucijoms teikiant atsakymus,
elektronines  paslaugas ir informacija. Siame kontekste
pazymeétina, kad néra visiskai aiskus ApraSo ir Asmeny praSymuy

nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo  administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo
subjektuose  taisykliy, patvirtinty = Lietuvos  Respublikos

Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875, santykis.
Apraso 4-5 punktuose nurodoma, kad vartotojy kreipimaisi ir
institucijy atsakymai teikiami elektroniniu btidu per informacine
sistema, taciau kreipimusi nagrin¢jimo tvarka nereguliuojama, t.y.
neaiSku, ar Sioms procedtiroms bus taikomos minéty taisykliy
nuostatos (dél terminy, nagrinéjimo tvarkos), pvz., a$ $iuo atveju
neaktualus minéty taisykliy 42 punktas, pagal kur] asmeny
praSymai, pateikti elektroniniais ry$iais nesilaikant taisykliy 28
punkte nustatyto reikalavimo (asmenu praSymai ra$tu, atsiysti

Neatsizvelgta. Vartotoju teisiy apsaugos istatymo 12°
straipsniu  reguliuojamas  vartotojy praSymy  nagrinéti
varfojimo gincg ir skundy dél vartotojy teisiy pazeidimo
(toliau — vartotoju kreipimasis) pateikimas, priémimas ir
atsakymuy 1 juos pateikimas per VTIS. Atitinkamai Aprase ir
nustatomas budas, kaip per VTIS pateikti vartotojy
kreipimaisi priimami ir teikiami i juos atsakymai. Siy
kreipimysi nagrin¢jimo proceddros ir terminai néra Apraso
reguliavimo dalykas. Vartotojy kreipimaisi nagrinéjami
specialiuose  istatymuose — Vartotojy teisiy apsaugos
istatyme, Produkty saugos jstatyme, Energetikos jstatyme,
Silumos @kio jstatyme ir kituose atitinkama  sektoriy
reguliuojanciuose istatymuose nustatyta tvarka ir terminais.
Asmeny praSymy nagrin¢jimo ir juy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, jstaigose ir Kkituose vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimu
Nr. 875, nustatytos asmeny praSymy nagrinéjimo taisyklés
(toliau — taisyklés) netaikytinos vartotojy kreipimusi,
pateikty pagal minétus specialiuosius jstatymus, nagrinéjimui.
PraSymas pagal VieSojo administravimo jstatyma ir minétas
taisykles yra suprantamas kaip su asmens teisiy ar teiséty
interesy paZeidimu nesusijes asmens Kkreipimasis | vieSojo
administravimo  subjekta praSant priimti administracinj
sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus
veiksmus. Tuo tarpu Aprase kalbama apie praSymus deél
besikreipiancio asmens, kaip vartotojo, teisiy paZeidimo,
kurly nagrinéjimas, kaip buvo minéta, yra jtvirtintas




institucijai elektroniniais ryS$iais, turi buti pasiradyti saugiu
elektroniniu parasu), grazinami asmeniui. Kartu turéty bati

ivertintas Apraso ir Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
Jstatyme sureguliuotos administracings procediiros
suderinamumas.

specialiuosiuose jstatymuose.

Taip pat néra poreikio jvertinti Apraso ir Vie$ojo
administravimo  jstatyme sureguliuotos administracinés
proceduros suderinamumo, nes administraciné procedira
pagal §j jstatyma yra vieSojo administravimo subjekto
atlickami privalomi veiksmai nagrinéjant asmens skundg ar
praneSima apie viesojo administravimo subjekto veiksmais,
neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta
asmens, nurodyto skunde ar pranesime, feisiy ir teiséty
interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés
procediros sprendimg. Tuo tarpu Apraso taikymo apimtyje
institucijos nagrinéja pazeidimus dél Ukio subjekty padaryty
vartotoju teisiy pazeidimy.

Taip pat pastebétina, kad teikiant skundus, praSymus per
VTIS, vartotojuy praSoma patvirtinti savo tapatybe¢ naudojantis
elektroniniais valdZios vartais (per banko sistema, mobiliuoju
el. parasu ar el. parasu). Visi praSymai ir skundai, pateikti per
VTIS bus laikomi pasirasytais.

5. SistemiSkai vertinant Apraso 6.3 papunktyje i$skiriamg tkio
subjekty dalyvavimo Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos prevencinéje programoje paslauga, kuri teikiama per
informacing sistema, svarstytina, ar vartotojy teisiy paZeidimy
prevencija uztikrinancios elektroninés paslaugos neturéty apimti ir
kity paslaugy, kadangi pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos Jstatymo 7 straipsnio 2 punkta vartotojy teisiy apsauga
lgyvendinama  taikant  prevencines  priemones  (ugdant,
informuojant, konsultuojant vartotojus, atliekant tyrimus, atlickant
rinkos  priezilira ir kitas priemones). Prireikus Projekto
lydimuosiuose dokumentuose sitlytume argumentuoti, kodel
pasirinkta tkio subjekty dalyvavimo btent Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos prevencinéje programoje paslauga.

Atsizvelgta i§ dalies. Pastebétina, kad Vartotojy teisiy
apsaugos istatymo 7 straipsnio 2 punkte i$vardintos
prevencinés priemoneés yra platesnés apimties, nei tos, kurios
igyvendintos VTIS. Atsizvelgiant | tai, kad ApraSas skirtas
VTIS naudojimo tvarkai aprasyti, jo I1I skyriuje apraSomos tik
tos prevencinés priemonés, kurios yra jgyvendintos VTIS.
Taigi  ApraSe numatomos tokios VTIS jgyvendintos
prevencinés priemonés: vartotojy informavimo paslauga
(ApraSo 6.1 papunktis), vartotojy praSymy suteikti
konsultacijg paslauga (Apraso 6.2 papunktis) ir Gkio subjekty
dalyvavimas Valstybineés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
prevencingje programoje (Apraso 6.3 papunktis). Kitos
Vartotojy teisiy apsaugos istatyme nustatytos prevencinés
priemones, kurios nejgyvendintos VTIS, Aprase neminimos.
Patikslinta Apraso lydimoji medziaga.

10. Atkreipiame démes], kad Apraso 1 punkte jvestas trumpinys
.aprasas™ nuosekliai turi bliti vartojamas Apraso 2, 5, 10-13

Atsizvelgta i§ dalies. Sitilytina netikslinti Apraso priedo 1.3
papunktyje pateikiamos formuluotés ,teisés akty nustatyty




punktuose (vietoj ,,8is aprasas™, ,,8io apraso™). Kartu pazymeétina,
kad, atsizvelgiant ] Lietuvos Respublikos Vyriausybés
kanceliarijos Teises departamento pasiilymuose dél Vyriausybés
teisekliros tobulinimo, | kuriuos pasitilyta atsizvelgti ir vadovautis
rengiant teisés aktus Ministerijy atstovy (viceministry, ministerijy
kancleriy) 2016 m. vasario 2 d. pasitarime, formuojama praktika,
teisés akto tekste turéty buti vengiama pridétinés vertés
nekurian¢iy formuluo¢iy, pvz., ,lstatymy nustatytais atvejais®,
»teisés akty nustatyty reikalavimy® ,,pagal kompetencijg“ (pvz.,
ApraSo 7 punktas). Be to, Apraso priedo terminijg sitlytume
derinti su galiojanéiy teisés akty nuostatomis, pvz., Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme apibréztomis
savokomis ,,iikio subjektas®, ,.,tikio subjekto veiklos patikrinimas®,
taip pat siiilytume vartoti pilng oficialy valstybés pavadinimg —
.Lietuvos Respublika™ (vietoj ,,j Lietuvos rinkg®).

reikalavimy® atsizvelgiant | tai, kad dél teisés akty, kuriuose
nustatomi reikalavimai méginiams, gausos nebiity galimybés

ju visy iSvardinti. Taip pat pastebétina, kad dél VTIS sistemos

naudotoju kiekio ir jy skirtingos kompetencijos, sgvoka
»pagal kompetencija“ Apraso 7 punkte naudojama siekiant
teisinio aiSkumo. Be to, pabrézti, kad Apraso 7 punkte
nurodyta informacija bus teikiama pagal kompetencijq,
pageidavo institucijos, su kuriomis buvo derintas ApraSas,
todeél Sios sgvokos Apraso 7 punkte sitilytina neatsisakyti.

Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés
kanceliarijos  Vie$ojo
valdymo ir socialinés
aplinkos departamento
Informacinés
visuomeneés  skyriaus
2016 m. geguzeés 24 d.
iSvada Nr. NV-1624

1. Priémus nutarimo projekta, VTIS taps tarpzinybine informacine
sistema, kuria naudosis bent 14 jstaigy. Néra aiSku, kokia $iy
Istaigy vartotojy identifikavimo sistema bus pasirinkta — pagrjsta
vartotojy vardu ir slaptazodziu, bus kuriama savo korteliy ar
elektroninio paraso naudojimu pagrista sistema ar bus naudojamos
jau sukurtos VIISP arba panasios priemonés.

Neatsizvelgta. Vartotojy identifikavimo sistemos nustatymas
yra ne ApraSo reguliavimo dalykas. Paslaugy gavéjy ir
naudotojy identifikavimg ir autentifikavimg reguliuoja
Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus
patvirtintas 2015 m. rugpjucio 27 d. Vartotojy teisiy
informacinés sistemos techninis apra§ymas (specifikacija) Nr.
V 1.0 (toliau — specifikacija), kuri buvo suderinta su
Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Susisiekimo
ministerijos (toliau — IVPK) ir yra jregistruota Registry ir
valstybés informaciniy sistemy registre (identifikavimo kodas
Nr. 6473). Specifikacijoje nustatyta, kad paslaugy gavéjy,

iskaitant vartotojus, identifikavimas ir autentifikavimas
vykdomas VTIS iSoriniame portale per Valstybés
informaciniy  iStekliy sgveikumo platformg naudojantis

Elektroniniy valdzios varty portalu (paslaugy gavéjai
identifikuojasi mobilivoju elektroniniu paradu, elektroniniu

paraSu ar naudodamiesi elektroninés  bankininkystés
paslaugomis). Institucijoms, kurios naudojasi VTIS, yra
suteikiama administratoriaus  prieiga ir jy naudotojy

identifikavimas  ir  autentifikavimas vykdomas VTIS




vidiniame portale naudojant unikaly prisijungimo vardg ir
slaptazodj. Aprasas papildomai buvo suderintas su
Susisiekimo ministerija ir [VPK. Pastaby dél Apraso ir
paslaugy gavejy  bei  naudotojy  identifikavimo  ir
autentifikavimo nepateikta.

2. Nuo VTIS nuostaty patvirtinimo 2013 metais Lietuvoje
Institucijy apsikeitimui dokumentais tarpusavyje ir su pilieciais
pradéta naudoti e. pristatymo sistema. Siekiant racionaliai naudoti
valstybés léSas ir pakartotinai nekurti dokumenty siuntimui
nagrinéti pagal kompetencija ir pristatymo pilie¢iams informaciniy
sisterny, sifilome tvarkos aprase ar VTIS nuostatuose jtvirtinti, kad
Siems tikslams bus naudojama e. pristatymo sistema.

Neatsizvelgta. Tokios nuostatos jtvirtinimas Aprase ar VTIS
nuostatuose prietarauty Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
12" straipsniui, kuriame nustatyta, kad vartotojy prasSymy ir
skundy priemimas ir atsakymy | juos pateikimas vykdomas
per VTIS. ApraSas parengtas jgyvendinant minétg jstatymo
nuostatg. Be to, VTIS sistema jau funkcionuoja ir joje yra
igyvendintos vartotojy kreipimysi ir atsakymy vartotojams
perdavimo funkcijos.

VTIS yra specializuota informaciné sistema, kurioje
sukoncentruotos  tik vartotojy  teisiy  apsaugos  srities
elektroninés paslaugos, skirtos specifiniam subjekty ratui —
vartotojams 1ir vartotojy teisiy apsaugos srityje funkcijas
1gyvendinan¢ioms institucijoms. Naudodamiesi vienu prieigos
taSku, vartotojai turi galimybe teikti praSymus nagrinéti
vartojimo gincg ir skundus del vartotojy teisiy paZeidimo,
pasiteiravimus ir stebéti savo pateikty kreipimysi bukle
nepriklausomai nuo to, kurioje institucijoje praSymas
nagrinéjimas. Tal atvejais, kai institucija nejgaliota nagrinéti
vartotoju  kreipimysi, ji per VTIS sistema persiuncia
kreipimasi kompetentingai institucijai. VTIS kreipimysi
persiuntimui  yra parengti specializuoti  klasifikatoriai,
leidziantys kiek jmanoma tiksliau paskirstyti vartotojy
kreipimusis  kompetentingoms institucijoms. Vartotojas,
stebédamas savo kreipimosi nagringjimo bukle VTIS, taip
gauna informacija apie jo kreipimosi persiuntima.
Atkreiptinas démesys, kad VTIS ir. e. pristatymo sistemos
sagvelka néra numatyta. Taigi, jeigu persiun¢iant per VTIS
gautg  kreipimasi blity naudojamasi kita, e. pristatymo
sistema, vartotojas prarasty galimybe stebéti savo kreipimosi
nagrinéjimo biikle, nes VTIS sistema tokio persiuntimo
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nefiksuoty. Pastebétina ir tai, kad VTIS sudaro galimybe
institucijoms persiysti viena kitai vartotojy kreipimusis ypad
operatyviai, nes institucijos kaip VTIS naudotojai yra jau
identifikuotos VTIS ir kreipimasis jau yra patalpintas VTIS.
Tuo tarpu, pasirinkus kreipimysi, kurie buvo pateikti per
VTIS, persiuntima ir atsakymy vartotojams pateikimg per e.
pristatymas sistema, reikéty organizuoti kreipimosi perkélimag
1§ vienos sistemos  kita, identifikuoti vartotoja (e. pristatymo
sistema nedisponuoty duomenimis apie vartotojg, nes
vartotojas identifikuotysi VTIS). Tai sukelty administracing
nasta institucijoms.

ApraSas papildomai buvo suderintas su Susisiekimo
ministerijos ir IVPK atstovais. Pastaby dél apraso ar
pasitilymy dél vartotojy kreipimuysi, kurie buvo pateikti per
VTIS, persiuntimui ir atsakymy pateikimui per e. pristatymas
sistema, nepateikta.
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