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DARBOTVARKĖ. Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo Nr. I-657 2, 12, 

294, 40 straipsnių, priedo pakeitimo ir Įstatymo papildymo 441 straipsniu ir dešimtuoju skirsniu 

įstatymo projekte (toliau – VTAĮ projektas) numatytos finansinių paslaugų teikimo elektroninio ryšio 

priemonėmis sutarčių priežiūros funkcijos perdavimas Lietuvos bankui.  

  SVARSTYTA. Teisingumo viceministrė pristatė pasitarimo tikslą. Pagal šiuo metu 

Vartotojų teisių apsaugos įstatymo 40 straipsnį, už šio įstatymo 36 straipsnio 5–17 dalyse, 37 

straipsnio 1–4, 8–12 dalyse, 38 straipsnio 1 dalyje, 39 straipsnyje nurodytų reikalavimų (draudimų), 

susijusių su finansinių paslaugų teikimu pagal sutartis, sudaromas naudojant ryšio priemones, 

nesilaikymą sankcijas taikyti įgaliota Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba (toliau – Tarnyba).  

  Lietuvos Respublikos Vyriausybei pateiktame VTAĮ projekte numatyta Direktyvos 

2002/65/EB dėl nuotolinės prekybos vartotojams skirtomis finansinėmis paslaugomis priežiūrą 

perduoti iš Tarnybos Lietuvos bankui, taip konsoliduojant vartotojams skirtų finansinių paslaugų 

priežiūrą.  

  Teisingumo viceministrė pasiūlė finansinių paslaugų teikimo elektroninio ryšio 

priemonėmis sutarčių priežiūrą neišskirti į Lietuvos banko prižiūrimus ir neprižiūrimus, o 

konsoliduotai perduoti Lietuvos bankui. Kadangi nėra tikslinga ir  valstybės  mastu veiksminga 

nuotoliniu būdu sudaromų finansinių paslaugų teikimo sutarčių  priežiūrą pavesti dviem 

institucijoms. Galimybė kreiptis dėl visų klausimų, susijusių su finansinių paslaugų teikimu,  turėtų 

būti  sutelkta vienoje institucijoje, formuojant vienodą praktiką ir užtikrinant šios rinkos vieningą 

priežiūrą.  

  Lietuvos banko atstovė išdėstė savo poziciją dėl VTAĮ projekto ir išreiškė nuomonę, kad 

nuotoliniu būdu sudaromų finansinių paslaugų sutarčių priežiūros funkcija, kiek tai susiję su Lietuvos 

banko prižiūrimais finansų rinkos dalyviais, būtų deleguota Lietuvos bankui, o tais atvejais, kai 

nuotoliniu būdu finansinės paslaugos būtų teikiamos Lietuvos banko neprižiūrimų rinkos dalyvių, 

priežiūra liktų Tarnybai. 

  Lietuvos banko atstovė nurodė, kad šiuo metu Europos Komisija vykdo Direktyvos Nr. 

2002/65/EB peržiūrą ir vėliau šios direktyvos pakeitimai turės būti įgyvendinti nacionalinėje teisėje, 

tad pasiūlė šiuo pereinamuoju laikotarpiu palikti Lietuvos banko Teisingumo ministerijai 2019 m. 

kovo 6 d. raštu Nr. S 2019/(21.4.E-2101)-12-1289 ir 2019 m. birželio 3 d. raštu Nr. S 2019/(21.4.E-

2101)-12-2958 pateiktą siūlymą, kad Lietuvos bankas perimtų tik prižiūrimų finansų rinkos dalyvių 

vykdomą nuotolinių finansinių paslaugų teikimo priežiūrą pagal VTAĮ 8 skirsnio reikalavimus, o 

likusių nelicencinių finansinių paslaugų teikėjų priežiūrą ir toliau vykdytų Tarnyba.  

 Teisingumo viceministrė pasiūlė nelaukti ir dabar imtis veiksmų dėl finansinių paslaugų 

teikimo elektroninio ryšio priemonėmis sutarčių priežiūros funkcijų perdavimo Lietuvos bankui, 

kadangi Direktyvos Nr. 2002/65/EB peržiūra užtruks, tam gali reikėti ne vienų metų, taip pat dar 

valstybėms narėms bus numatytas perkėlimo laikotarpis.  

Tarnybos atstovė papildomai atkreipė dėmesį, kad svarbiausia užtikrinti efektyvią vartotojų 

teisių apsaugą finansinių paslaugų teikimo elektroninio ryšio priemonėmis srityje ir aiškumą, į kurią 

instituciją vartotojai turi galimybę kreiptis dėl pažeistų teisių gynimo. 
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Teisingumo viceministrė atkreipė dėmesį, kad yra finansų rinkos dalyvių, kurių veiklos 

neprižiūri institucijos, jų veikla palikta savireguliacijai. 

Lietuvos banko atstovas atkreipė dėmesį, kad klausimas dėl finansų rinkos priežiūros 

modelio turėtų būti sprendžiamas iš esmės, iš Tarnybos atitinkamai galėtų būti perduota ir 

nesąžiningų sąlygų vartojimo sutartyse priežiūros funkcija Lietuvos bankui, bet tam reikėtų peržiūrėti 

teisės aktus, reglamentuojančius finansų rinkos priežiūrą, ir papildomai pasiruošti (įvertinti 

žmogiškuosius išteklius funkcijai vykdyti). 

 NUTARTA: 

1. Atsižvelgti į Lietuvos banko pateiktą pasiūlymą VTAĮ projektui ir pataisyti Vyriausybei 

pateiktą VTAĮ projektą pagal Lietuvos banko pateiktus pasiūlymus. 

2. Finansų ministerijai ir Lietuvos bankui artimiausiu metu peržiūrėti (praplėsti) finansų 

rinkos priežiūros modelį ir inicijuoti reikiamus įstatymų pakeitimus, susijusius vartotojų teisių 

apsauga finansinių paslaugų teikimo srityje.   

3. Lietuvos bankas teiks metodines rekomendacijas, konsultacijas ir prireikus išvadas 

Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai nagrinėjant vartojimo ginčus ne teisme tvarka, 

susijusius su finansinėmis paslaugomis, sudaromomis elektroninio ryšio priemonėmis, teikiamomis 

Lietuvos banko neprižiūrimų finansų rinkos dalyvių. 

 

 

Pasitarimo pirmininkė                                                                                                     Irma Gudžiūnaitė 

 

Pasitarimo sekretorė                                                                                                       Rosita Pletienė 
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