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Rengėjas: Ūkio ministerija. 

 

Tikslas: įgyvendinti 2018 m. vasario 28 d. ES reglamentą dėl nepagrįsto geografinio blokavimo ir 

kitų formų diskriminavimo dėl klientų pilietybės, gyvenamosios vietos arba įsisteigimo vietos 

vidaus rinkoje problemos sprendimo, siekiant suteikti klientams geresnę prieigą prie prekių ir 

paslaugų bendrojoje rinkoje užkirtus kelią tiesioginiam ir netiesioginiam diskriminavimui, kai 

komercinės veiklos subjektai rinką dirbtinai suskaido pagal kliento pilietybę, gyvenamąją ar 

įsisteigimo vietą. 

 

Esama situacija:  

 pagal Paslaugų direktyvą valstybės narės turi užtikrinti, kad ES įsisteigę paslaugų teikėjai 

nediskriminuotų paslaugų gavėjų dėl jų pilietybės arba gyvenamosios vietos, tačiau šios 

nuostatos nebuvo pakankamai veiksmingos siekiant pašalinti klientų diskriminavimą, nes 

pagal galiojantį teisinį reguliavimą nėra įtvirtintas šių nuostatų laikymosi užtikrinimo 

mechanizmas. 

 

Esmė: 

 ES reglamentu valstybės narės įpareigojamos paskirti įstaigą, atsakingą už tinkamą ir 

veiksmingą Reglamento nuostatų vykdymo užtikrinimą, t. y,: 

o ar verslininkai techninėmis arba kitomis priemonėmis neblokuoja ir neriboja kliento 

prieigos prie savo elektroninių sąsajų dėl priežasčių, susijusių su kliento pilietybe, 

gyvenamąja vieta arba įsisteigimo vieta; 

o ar verslininkai netaiko skirtingų prieigos prie prekių arba paslaugų bendrųjų sąlygų 

dėl priežasčių, susijusių su kliento pilietybe, gyvenamąja vieta arba įsisteigimo vieta; 

o ar verslininkai naudodami verslininko priimamas mokėjimo priemones netaiko 

skirtingų mokėjimo operacijos sąlygų dėl priežasčių, susijusių su kliento pilietybe, 

gyvenamąja vieta arba įsisteigimo vieta, mokėjimo sąskaitos buvimo vieta, 

mokėjimo paslaugų teikėjo įsisteigimo vieta arba mokėjimo priemonės išdavimo 

vieta Europos Sąjungoje. 

 siūloma Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai suteikti teisę už aukščiau paminėtų 

nuostatų pažeidimus pardavėjui, paslaugų teikėjui skirti Vartotojų teisių apsaugos įstatyme 

įtvirtinto dydžio baudas (nuo 144 iki 1 448 eurų); 

 

Derinimas:  
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 derinta su Teisingumo, Finansų, Susisiekimo ministerijomis, Lietuvos banku, Konkurencijos 

taryba, Valstybine vartotojų teisių apsaugos tarnyba; 

 Finansų, Susisiekimo ministerijos, Konkurencijos taryba projektą derino be pastabų; 

  į Teisingumo ministerijos ir Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos pastabas 

atsižvelgta; 

 iš Lietuvos banko pastabų per nurodytą terminą negauta; 

 Vyriausybės kanceliarijos Teisės grupė 2018 m. liepos 20 d. išvadoje Nr. NV- 1903 pateikė 

pastabas ir pasiūlymus dėl parengtojo projekto (be kita ko, dėl Mokėjimo įstatymo 

papildymo nuoroda į ES reglamentą, dėl derinimo su Europos teisės departamentu); 

 klausimas apsvarstytas 2018 m. liepos 31 d. Tarpinstituciniame pasitarime, Lietuvos bankas 

ir Europos teisės departamentas pritarė be pastabų parengtam projektui ir nuspręsta klausimą 

teikti į Vyriausybės posėdžio B dalį. 

 

Atitiktis Vyriausybės programai: įgyvendinamos Vyriausybės programos priemonių plano 4.2.12 

darbo „Vartotojų apsaugos sistemos veiksmingumo didinimas, sukuriant aiškų ir skaidrų 

reguliavimą, optimizuojant vartotojų apsaugos procesus“ nuostatos. 

 

Dalykinio vertimo išvada:  

 

 siūlome klausimą teikti į Vyriausybės posėdžio B dalį. 
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