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1. Projekto tikslas. Nustatyti skubiosios pagalbos tarnybų - priešgaisrinių gelbėjimo pajėgų 

trumpųjų telefono ryšio numerių 01, 101, 011, policijos trumpųjų telefono ryšio numerių 02, 102, 

022 ir greitosios medicinos pagalbos (toliau – GMP) tarnybos trumpųjų telefono ryšio numerių 03, 

033, 103 - naudojimo terminus, taip pat nustatyti skambučių administravimo GMP tarnybos 

trumpaisiais numeriais 03, 033, 103 funkcijos perdavimo Bendrajam pagalbos centrui (toliau – 

BPC) terminus.  

 

2. Dabartinė situacija.  Nutarimo projektas parengtas įgyvendinant Lietuvos Respublikos bendrojo 

pagalbos centro įstatymo pakeitimo įstatymo nuostatas, kad skubiosios pagalbos tarnybų telefono 

numeris 112 yra bendras telefono ryšio numeris, skirtas pranešti apie rengiamą, daromą ar padarytą 

teisės pažeidimą, staiga iškilusią grėsmę gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai, materialiosioms ar 

nematerialiosioms vertybėms ir pagalbos tarnyboms iškviesti. 

 

3. Projekto esmė. Nutarimo projekte nustatoma, kad nuo 2021 m. spalio 1 d. visiems pagalbos 

prašymams Lietuvoje liks tik vienas skubiosios pagalbos telefono ryšio numeris – 112. 

Pagalbos skambučiai trumpaisiais telefono ryšio numeriais 01, 101, 011, 02, 102, 022 jau dabar yra 

siunčiami į BPC. Pagalbos skambučius šiuo metu naudojamais GMP trumpaisiais pagalbos 

numeriais 03, 033, 103  nuo 2020 m. kovo 1 d. palaipsniui iki 2021 m. kovo 31 d. perims BPC. 

Užtikrinant paslaugų tęstinumą nuo 2021 m. balandžio 1 d. iki 2021 m. spalio 1 d. visi skambučiai 

senaisiais trumpaisiais telefono ryšio numeriais bus administruojami BPC. 

 Nutarimo projekte numatoma įvesti naują visą parą veikiantį budinčiosios 

medicinos pagalbos (nesunkiems ligoniams) telefono ryšio numerį, kuriuo būtų teikiamos 

konsultacijos, kai nėra poreikio GMP atvykti į įvykio vietą. 

 BPC administruos visus skubiosios pagalbos tarnybų numeriu 112 gaunamus pagalbos 

skambučius ir pagalbos prašymus perduos pagalbos tarnyboms (policijai, aplinkos apsaugos, GMP, 

priešgaisrinėms gelbėjimo pajėgoms). Visuomenė bus nuolatos informuojama apie skubiosios 

pagalbos tarnybų numerio 112 paskirtį, senų trumpųjų telefono ryšio numerių naudojimo terminus 

ir naujai įsteigtą budinčiosios medicinos pagalbos konsultacijų numerį. 

Priėmus Projektą numatomos teigiamos pasekmės – Lietuvoje vieno langelio principu 

veiks vienas skubiosios pagalbos tarnybų telefono numeris 112, kurį visuomenei bus lengva 

įsiminti. Bus atskirtos skubiosios medicinos pagalbos išsikvietimo paslaugos ir neskubios 

medicinos pagalbos (konsultacijų) paslaugos, todėl padidės skubiosios pagalbos prašymo 

perdavimo operatyvumas tarp BPC ir GMP dispečerinių. 
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4. Derinimas. Nutarimo projektas suderintas su Finansų ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, 

Susisiekimo ministerija, Lietuvos greitosios medicinos pagalbos įstaigų asociacija, akcine bendrove 

„Telia Lietuva“, uždara akcine bendrove „BITĖ LIETUVA“ ir uždara akcine bendrove „Tele2 

Lietuva“. Ryšių reguliavimo tarnybos pastabos ir pasiūlymai gauti jau po projekto pateikimo 

Vyriausybei ir bus įvertinti, tikslinant projektą. 

 

5. Atitikimas Vyriausybės programai. Projektu įgyvendinamas Lietuvos Respublikos 

Vyriausybės Strateginių projektų portfelio komisijos projektas Nr. 5.4.2 „Bendrojo pagalbos centro 

ir pagalbos tarnybų operatyvios sąveikos teikiant skubią pagalbą gyventojams užtikrinimas“. 

 

6. Dalykinio vertinimo išvada. Siūlytina įvertinti projekto pavadinimo trumpinimo galimybę (pvz. 

,,Dėl skubiosios pagalbos tarnybų trumpųjų telefono ryšio numerių naudojimo“). 

 Siūlome įvertinti Vyriausybės kanceliarijos Teisės grupės 2019 m. gegužės 21 d. išvadoje 

Nr. NV- 1389 pateiktas pastabas ir projektą svarstyti Tarpinstituciniame pasitarime. 
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