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LIETUVOS RESPUBLIKOS 
COVID-19 LIGOS (KORONAVIRUSO INFEKCIJOS) SUKELTŲ PASEKMIŲ POVEIKIO VARTOJIMO SUTARČIŲ DĖL RENGINIŲ ORGANIZAVIMO PASLAUGŲ TEIKIMO VYKDYMUI ĮSTATYMO PROJEKTO
AIŠKINAMASIS RAŠTAS

1. Įstatymo projekto rengimą paskatinusios priežastys. Įstatymo projekto tikslai ir uždaviniai
Lietuvos Respublikos COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) sukeltų pasekmių poveikio vartojimo sutarčių dėl renginių organizavimo paslaugų teikimo vykdymui įstatymo projektas (toliau – Įstatymo projektas) parengtas, įvertinus tai, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2020 m. kovo 14 d. nutarimu Nr. 207 „Dėl karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo“ buvo nustatytas visų atvirose ir uždarose erdvėse organizuojamų renginių bei susibūrimų draudimas. Taigi, nuo 2020 m. kovo 16 d. įvedus karantiną Lietuvos Respublikoje buvo visiškai apribotos renginių organizatorių galimybės organizuoti sporto, kultūros, pramogų ar kitus laisvalaikio renginius. 
Dėl renginių ir susibūrimų draudimo karantino metu renginių organizavimo verslas (renginių organizatoriai, bilietų platintojai, renginių vietų valdytojai) patiria ne tik didžiulių nuostolių, nes ne tik negauna pajamų, bet ir susiduria su sunkumais, kai vartotojai masiškai kreipiasi su prašymais grąžinti pinigus už atšauktus ar nukeltus renginius. 
Jeigu šiuo beprecedenčiu atveju bus išimtinai ginami tik vartotojų interesai, nesuteikiant galimybės nustatyti renginių vėlesnę datą, renginių organizavimo sektorius patirs ne tik didelių nuostolių, bet ir, tikėtina, daug renginių organizatorių taps nemokūs. Tokiu atveju neigiamas pasekmes patirtų ne tik renginių organizatoriai, bilietų platintojai, renginių vietų valdytojai, bet ir šiame sektoriuje dirbantys kiti asmenys (atlikėjai, techniniai darbuotojai), taip pat vartotojai.
Įstatymo projektu siekiama švelninti dėl COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) paskelbto karantino metu taikomo visų atvirose ir uždarose erdvėse organizuojamų renginių bei susibūrimų draudimo verslo patiriamas neigiamas pasekmes, nustatant vartotojų, įsigijusių bilietus į renginius, ir verslo (renginių organizatorių) interesų pusiausvyrą.

2. Įstatymo projekto iniciatoriai ir rengėjai
Įstatymo projekto rengimą inicijavo Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija bei Lietuvos Respublikos kultūros ministerija. Įstatymo projektą parengė Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Teisinės apsaugos grupė (vadovė Natalija Žilinskienė, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.lt, tiesioginis rengėjas vyresnysis patarėjas Algis Baležentis, tel. 266 2927, el. paštas algis.balezentis@tm.lt).

3. Kaip šiuo metu yra reguliuojami Įstatymo projekte aptarti teisiniai santykiai
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso šeštosios knygos XVIII1 skyriuje reglamentuoti vartojimo sutarčių ypatumai. Tačiau nei Civiliniame kodekse, nei kitame įstatyme nėra reglamentuoti vartojimo sutarčių dėl sporto, kultūros, pramogų ar kitų renginių organizavimo paslaugų teikimo ypatumai ir vartotojų, įsigijusių bilietus į renginius, teisės. 
Be to, Civilinio kodekso 6.212, 6.253 ir kituose straipsnyje nustatytas sutarties šalies atleidimas nuo atsakomybės už sutarties neįvykdymą dėl nenugalimos jėgos (force majeure), taip pat nenugalimos jėgos teisinės pasekmės. 
Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. birželio 25 d. nutarimu Nr. 623 patvirtintos Sporto, kultūros ir pramogų paslaugų teikimo ir vartotojų informavimo, teikiant šias paslaugas, taisyklės. Šios taisyklės nustato sporto, kultūros ir pramogų paslaugų teikimo, bendruosius vartotojo informavimo ir bilietuose bei abonementuose teikiamos informacijos reikalavimus, įtvirtina paslaugų teikėjo pareigas

4. Siūlomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokių teigiamų rezultatų laukiama
Pirmiausia pažymėtina, kad atsižvelgiant į tai, jog renginių organizavimo verslas susiduria su laikino ir išimtinio pobūdžio sunkumais, kuriuos sukėlė konkreti situacija – COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) pasekmių poveikis ir karantino metu nustatytas renginių ir susibūrimų draudimas, bei dėl to siūloma išimtinai nustatyti tam tikrus tik vartotojų, įsigijusių bilietus į renginius, apsaugos ypatumus ir atsiskaitymo su vartotojais dėl neįvykusių renginių specialias normas, ir nėra siekiama nustatyti nuolatinių ir bendro pobūdžio teisės normų, kurios būtų taikomos neribotą laikotarpį, buvo priimtas sprendimas parengti atskirą įstatymą, skirtą būtent šiuo metu susiklosčiusiai problemai spręsti (siekiant išvengti masinio renginių organizatorių nemokumo). 
Įstatymo projektu siūloma nustatyti vartojimo sutarčių dėl sporto, kultūros, pramogų ar kitų renginių organizavimo paslaugų teikimo vykdymo ypatumus, kai šios sutartys buvo sudarytos (t. y. bilietai į renginius parduoti) iki 2020 m. kovo 15 d. (t. y. renginių ir susibūrimų draudimo nustatymo), ir renginio data yra karantino metu nustatyto renginių ir susibūrimų draudimo laikotarpiu arba per 3 mėnesių laikotarpį nuo šio draudimo panaikinimo. 
Kartu siūloma nustatyti, kad įstatymas netaikomas labai mažiems renginiams – tais atvejais, kai į renginį parduota mažiau nei dešimt bilietų. 
Įstatymo projekte siūlomos sąvokų „bilietas“ ir „paslaugų teikėjas“ apibrėžtys iš esmės atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. birželio 25 d. nutarimu Nr. 623 patvirtintose Sporto, kultūros ir pramogų paslaugų teikimo ir vartotojų informavimo, teikiant šias paslaugas, taisyklėse pateiktas sąvokų šių apibrėžtis. Kitos šiame įstatyme vartojamos sąvokos (pavyzdžiui, vartojimo sutartis, vartotojas, verslininkas) suprantamos taip, kaip jos apibrėžtos Civiliniame kodekse ir Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatyme.
Įstatymo projektu numatoma apriboti vartotojų, įsigijusių bilietus į renginius, teisę vienašališkai nutraukti vartojimo sutartį dėl renginių organizavimo paslaugų teikimo ir reikalauti grąžinti už bilietą sumokėtą kainą dėl to, kad dėl karantino metu nustatyto renginių ir susibūrimų draudimo paslaugų teikėjas negali užtikrinti renginio organizavimo. Kartu atkreiptinas dėmesys į tai, kad minėtas teisės nutraukti vartojimo sutartį ir reikalauti grąžinti už bilietą sumokėtą kainą apribojimas neužkerta kelio paslaugų teikėjui ar vartotojui nutraukti vartojimo sutarties kitais Civiliniame kodekse ir (ar) paslaugų teikėjo patvirtintose paslaugų teikimo taisyklėse nustatytais pagrindais.
Siekiant sušvelninti renginių organizatorių patiriamas neigiamas pasekmes, Įstatymo projekte prioritetas suteikiamas vėlesniam renginių organizavimui (renginių vėlesnės datos nustatymui).
Įstatymo projekte numatoma, kad kai renginys neįvyksta dėl karantino metu nustatyto renginių ir susibūrimų draudimo, paslaugų teikėjas per 30 dienų nuo šio draudimo panaikinimo turi teisę nustatyti kitą renginio datą, kuri negali būti vėlesnė nei 12 mėnesių nuo šio draudimo panaikinimo. Kartu siekiant užtikrinti vartotojų apsaugą, numatoma, kad tokiu atveju paslaugų teikėjas neturi teisės iš vartotojo reikalauti jokių papildomų mokesčių. Be to, paslaugų teikėjas vartotojams privalo pateikti informaciją apie vėlesnę renginio datą ir kitą informaciją, nurodytą Lietuvos Respublikos Vyriausybės tvirtinamose sporto, kultūros ir pramogų paslaugų teikimo ir vartotojų informavimo, teikiant šias paslaugas, taisyklėse. Taip pat turės būti užtikrinama, kad paslaugų teikėjo pranešimas apie vėlesnę renginio datą turi būti skelbiamas tokiomis pačiomis arba lygiavertėmis priemonėmis ir būdais, kokiais buvo pateikiama informacija apie pradinę renginio datą bilietų pardavimo vietose.
Svarbu pažymėti, kad nustačius kitą renginio datą, vartotojas turės teisę nesutikti su paslaugų teikėjo nustatyta vėlesne renginio data ar kitomis pakeistomis sąlygomis ir turės apie tai pranešti paslaugų teikėjui ne vėliau nei per 30 dienų nuo paskelbimo apie vėlesnę renginio datą.
Siekiant palengvinti renginių organizatorių finansinę situaciją, Įstatymo projekte numatoma, kad kai vartotojas nesutinka su kita renginio data, vartotojas ir paslaugų teikėjas gali susitarti dėl kompensavimo už neįvykusį renginį vartotojui suteikiant kuponą, kurio vertė yra ne mažesnė kaip už bilietą sumokėtų pinigų suma, netaikant jokių papildomų mokesčių vartotojui. Kuponu vartotojas galės apmokėti už bilietus į būsimus to paties paslaugų teikėjo organizuojamus renginius. 
Tuo atveju jeigu vartotojas kuponu neapmoka bilietų į būsimus to paties paslaugų teikėjo organizuojamus renginius kainos ar jos dalies per 12 mėnesių nuo karantino metu nustatyto renginių ir susibūrimų draudimo panaikinimo, jis turės teisę reikalauti, kad paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 14 dienų po šio termino pabaigos grąžintų vartotojui kupono vertę atitinkančią pinigų sumą.
Pagal Įstatymo projektą, kai vartotojas nesutinka su kita renginio data ir vartotojas bei paslaugų teikėjas nesusitaria dėl kompensavimo suteikiant kuponą, paslaugų teikėjas privalo grąžinti vartotojui už bilietą sumokėtą kainą, įskaitant visus mokesčius, ne vėliau kaip per 14 dienų nuo nustatytos vėlesnės renginio datos (t. y. faktiškai atidedamas pinigų vartotojui grąžinimas).
Jeigu paslaugų teikėjas nenustato vėlesnės renginio datos, paslaugų teikėjas privalo grąžinti vartotojui už bilietą sumokėtą kainą, įskaitant visus mokesčius, ne vėliau kaip per 14 dienų nuo paslaugų teikėjo teisės nustatyti kitą renginio datą įgyvendinimo laikotarpio pabaigos (t. y. 30 dienų nuo karantino metu nustatyto renginių ir susibūrimų draudimo panaikinimo).
Siekiant didesnio teisinio aiškumo ir tikrumo bei siekiant užtikrinti, kad vartotojams bus grąžinama visa už bilietą sumokėta kaina, įskaitant visus mokesčius, Įstatymo projekte siūloma reglamentuoti paslaugų teikėjo regreso (atgręžtinio reikalavimo) teisę, numatant, kad jeigu paslaugų teikėjo ir bilietų pardavėjo (platintojo) sutartyje nenustatyta kitaip, paslaugų teikėjas, sugrąžinęs vartotojui jo už bilietą sumokėtą kainą, įskaitant visus mokesčius, turi teisę regreso tvarka iš bilietų pardavėjo (platintojo) reikalauti atlyginti paslaugų teikėjo vartotojui grąžintą sumą už vartotojo bilietų pardavėjui (platintojui) sumokėtus su bilieto įsigijimu susijusius mokesčius.
Galiausiai Įstatymo projekte numatomas vartojimo ginčų dėl šio įstatymo taikymo neteisminis sprendimas. Vartotojų ir paslaugų teikėjų ginčus dėl šio įstatymo taikymo ne teismo tvarka spręs Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymu. Pažymėtina, kad Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba ir šiuo metu sprendžia vartotojų ir verslininkų ginčus dėl renginių organizavimo ir dėl renginių atšaukimo. 
Atsižvelgiant į tai, kad Įstatymo projektu siekiama sušvelninti visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbto karantino padarinius verslui, Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimo projekte, kuriuo Įstatymo projektas teikiamas Lietuvos Respublikos Seimui, prašoma šį įstatymo projektą svarstyti ypatingos skubos tvarka. 

5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai, galimos neigiamos priimto įstatymo pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta
Numatoma, kad Įstatymo projekte siūlomas teisinis reguliavimas bendrai paėmus turėtų teigiamas pasekmes ir renginių organizavimo sektoriui (renginių organizatoriams, bilietų platintojams, renginių vietų valdytojams, šiame sektoriuje dirbantiems kitiems asmenims, tokiems kaip atlikėjai, techniniai darbuotojai), ir vartotojams, būtų užtikrinta renginių organizatorių ir vartotojų interesų pusiausvyra. 
Nesant siūlomo teisinio reguliavimo, kiltų didelė rizika, kad renginių organizatoriai neturėtų galimybių vykdyti tolesnės veiklos, o vartotojai netektų galimybės gauti paslaugą – dalyvauti renginiuose arba atgauti už bilietus sumokėtus pinigus.
Įstatymo projekte prioritetas teikiamas vėlesniam sutarčių įvykdymui (vėlesniam renginio datų nustatymui) nei sutarčių nutraukimui.
Numatomas galimas neigiamas Įstatymo projekte siūlomo teisinio reguliavimo poveikis vartotojų apsaugos lygiui (t. y. ribojama vartotojo teisė nutraukti sutartį, atidedamas už bilietus sumokėtų pinigų grąžinimas kai kuriais atvejais). Vis dėl to Įstatymo projekte detaliai reglamentuojama atsiskaitymo su vartotojais tvarka ir terminai bei tai, kad siūlomas teisinis reguliavimas turėtų žymiai sumažinti renginių organizatorių galimo nemokumo riziką, tikimasi, jog teigiamas poveikis turėtų atsverti neigiamą poveikį.

6. Galima priimto įstatymo įtaka kriminogeninei situacijai, korupcijai
Priimtas įstatymas neigiamos įtakos kriminogeninei situacijai ir korupcijai neturės.

7. Galima priimto įstatymo įgyvendinimo įtaka verslo sąlygoms ir jo plėtrai
Įstatymo projektas palankus renginių organizavimo verslui, sušvelninamas dėl COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) paskelbto karantino metu nustatyto renginių bei susibūrimų draudimo verslo patiriamų neigiamų pasekmių poveikis, sumažinama laikinų finansinių sunkumų patiriančių renginių organizatorių bankroto tikimybė. 

8. Įstatymo inkorporavimas į teisinę sistemą, kokius teisės aktus būtina priimti, kokius galiojančius teisės aktus reikia pakeisti ar pripažinti netekusiais galios
Siekiant Įstatymo projekte siūlomus pakeitimus inkorporuoti į teisinę sistemą, priimti naujų, pakeisti ar pripažinti netekusiais galios galiojančių įstatymų nereikės. 

9. Įstatymo projekto atitiktis Valstybinės kalbos, Teisėkūros pagrindų įstatymų reikalavimams, įstatymo projekto sąvokų ir jas įvardijančių terminų įvertinimas Terminų banko įstatymo ir jo įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka
Įstatymo projektas parengtas laikantis Valstybinės kalbos, Teisėkūros pagrindų įstatymo reikalavimų ir atitinka bendrinės lietuvių kalbos normas. Įstatymo projekte pateikti terminai įvertinti Terminų banko įstatymo ir jo įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka.

10. Įstatymo projekto atitiktis Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos nuostatoms ir Europos Sąjungos teisei
Įstatymo projektas atitinka Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos nuostatas ir Europos Sąjungos teisės aktus. 

11. Įstatymo įgyvendinimui reikalingi įgyvendinamieji teisės aktai, juos priimti turintys subjektai
Įstatymo projekte siūlomiems pakeitimams įgyvendinti įgyvendinamųjų teisės aktų priimti nereikės. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2008 m. birželio 25 d. nutarimu Nr. 623 jau patvirtintos Sporto, kultūros ir pramogų paslaugų teikimo ir vartotojų informavimo, teikiant šias paslaugas, taisyklės.

12. Kiek valstybės, savivaldybių biudžetų ir kitų valstybės įsteigtų fondų lėšų prireiks įstatymui įgyvendinti, ar bus galima sutaupyti
[bookmark: _GoBack]Įstatymo projekto nuostatų įgyvendinimas papildomų valstybės biudžeto lėšų nepareikalaus. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Vartotojų teisių apsaugos įstatymu, šiuo metu nagrinėja vartotojų ir renginių organizatorių (paslaugų teikėjų) ginčus ne teismo tvarka. Šiai tarnybai papildomų lėšų vartojimo ginčų neteisminiam sprendimui pagal šį įstatymą nereikės. Be to, tikimasi, kad priėmus šį įstatymą, sumažės vartotojų ir renginių organizatorių (paslaugų teikėjų) ginčų, nes bus aiškiai reglamentuotos vartotojų ir paslaugų teikėjų teisės ir pareigos bei atsiskaitymo su vartotojais tvarka.

13. Įstatymo projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados
Įstatymo projekto rengimo metu specialistų vertinimų ir išvadų papildomai negauta. 

14. Reikšminiai žodžiai, kurių reikia šiam projektui įtraukti į kompiuterinę paieškos sistemą, įskaitant Europos žodyno „Eurovoc“ terminus, temas bei sritis
Reikšminiai Įstatymo projekto žodžiai, kurių reikia jam įtraukti į kompiuterinę paieškos sistemą, yra „COVID-19“, „renginiai“, „vartojimo sutartys dėl renginių organizavimo paslaugų teikimo“. 

15. Kiti, iniciatorių nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiškinimai
Įstatymo projekte vartojamas terminas „COVID-19 liga (koronaviruso infekcija)“, nes toks terminas nusistovėjo sveikatos apsaugos srities teisės aktuose, kuriuos rengia Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija. 


