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DEL TEISES AKTU PROJEKTU DERINIMO

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba per Lietuvos Respublikos Seimo teisés akty
informacinés sistemos (TAIS) Projekty registravimo posisteme gavo derinti Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos parengtus Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228%, 6.228%, 6.2286,
6.2287, 6.228%, 6.228!%, 6.228!! straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekta (toliau — CK
pakeitimo jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 2,
40 straipsniy ir priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo 5! straipsniu jstatymo projekts (toliau —
VTA] pakeitimo jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos nesgZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21 straipsniy ir priedo pakeitimo
bei jstatymo papildymo 12! straipsniu jstatymo projekts (toliau — NKVVD] pakeitimo jstatymo
projektas) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,Dél Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.228%, 6.228*, 6.2285, 6.2287, 6.2288%, 6.228'0, 6.228!! straipsniy ir priedo pakeitimo
istatymo, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 2, 40 straipsniy ir priedo
pakeitimo bei jstatymo papildymo 51 straipsniu jstatymo ir Lietuvos Respublikos nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-14092, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21 straipsniy
ir priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo 12! straipsniu jstatymo projekty pateikimo Lietuvos
Respublikos Seimui* projekts (toliau — Nutarimo projektas) (projekty paketo reg. Nr. 21-26633).
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 12 straipsnio 1 dalies 4 punktu, pagal kompetencijg jvertinusi minétus projektus,
informuoja, kad pastaby CK pakeitimo jstatymo projektui, VTAJ pakeitimo jstatymo projektui ir
Nutarimo projektui neturi, bei teikia Sias pastabas NKVVD] pakeitimo jstatymo projektui.

NKVVD] pakeitimo jstatymo projekto 5 straipsnyje, kuriuo sifiloma Lietuvos Respublikos
nesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyma papildyti 12! straipsniu, nurodyta
kad ,,Vartotojai, nukentéje nuo nesqgziningos komercines veiklos, turi teise j Zalos atlyginimg, kainos
sumazinimg arba sutarties nutraukimg, atsizvelgiant j nesqZiningos komercinés veiklos sunkumgq ir
pobidj, vartotojo patirtg Zalq ir kitas reikSmingas aplinkybes* (1 dalis).

Atkreiptinas démesys, kad individualfis Zalos vartotojams atlyginimo klausimai yra
sprendziami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta tvarka, be kita ko,
vartojimo gino nagrinéjimo metu, atsiZvelgiant ir j tai, ar buvo pripaZinta, kad buvo vykdoma
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nesaZininga komerciné veikla. Vartotojo prafymas Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje
yra nagrinéjamas jvairiais aspektais, atsizvelgiant j pra§yme pateikiamg informacija apie galimus
teisés akty ar vartotojo teisiy ir teiséty interesy paZeidimus. Taigi, ir pagal §iuo metu galiojantj teisinj
reglamentavimg vartotojai, susidiir¢ su galimai nesaZininga komercine veikla, turi teise j Zalos
atlyginima.

PaZymetina, kad nesgZiningos komercinés veiklos tyrimas ir Zalos atlyginimo vartotojams
klausimo nagrinéjimas yra dvi skirtingos procediiros. Tais atvejais, kai vartotojai pradyme nurodo
susidiirg su nesgZininga komercine veikla ir Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba priima
nutarimg, kad buvo paZeistos NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostatos, vartotojai tokiu atveju turi teis¢ ginti savo turtines teises neteisminio nagrinéjimo
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje tvarka. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
spresdama, ar komercinés veiklos subjektas vykdé nesgZiningg komercing veiklg, vertina to
komercinés veiklos subjekto veiksmus ir priima sprendima, atsiZvelgia j nesaZiningos komercinés
veiklos pobiidj, masta, trukme, taip pat vartotojy grupe ir kitas aplinkybes, t. y. sprendZia biitent dél
konkretaus komercinés veiklos subjekto nessZiningos komercinés veiklos kontekste. Taigi,
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuomone, atliekant tyrimg dél nesaZiningos
komercinés veiklos, neturéty biiti kartu sprendZiami individualds Zalos vartotojams atlyginimo
klausimai ir todél néra tikslinga papildomai NKVVD] pakeitimo jstatymo projekte jtvirtinti vartotojo
teisg | Zalos atlyginimg, kurig vartotojas turi teis¢ jgyvendinti Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
nustatyta tvarka.

NKVVD] pakeitimo jstatymo projekto 10 straipsnyje, kuriuo sifiloma pakeisti NesgZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 21 straipsnio 2 dalies 9 punkta, jtvirtinta, kad
wSprendimas dél komercinés veiklos subjekto jpareigojimo uztikrinti Sio jstatymo 12! straipsnyje
numatytos vartotojy, nukentéjusiy nuo nesqZiningos komercinés veiklos, teisés jgyvendinimg, jei
vartotojas pateiké tokj reikalavimg;“. Jvertinus siiilomg jstatymo pakeitimg, paZymétina, kad Siuo
metu, kai Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje yra nagrinéjamas vartotojo praSymas dél
turtinio reikalavimo ir galimai vykdomos nesgZiningos komercinés veiklos, ir tuo atveju, jeigu
vartotojo turtinis reikalavimas yra susijgs su vykdoma galimai nesgZininga komercine veikla, tuomet,
jeigu yra biitina (pavyzdZiui, jei komercinés veiklos subjektas nesutinka ginda spresti taikiai ar
tenkinti vartotojo turtinj reikalavima, o Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijai
priimti sprendimg dél vartotojo reikalavimo tenkinimo ar ne, yra reikalinga gauti i§vadg tyrime dél
galimo NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo), yra stabdoma
vartotojo gin€o nagrinéjimo procediira iki tol, kol bus priimtas sprendimas dél galimo NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo. Konstatavus, kad komercinés veiklos
subjektas vykdé nesgZiningg komercing veiklg, neteisminio ginfo nagrinéjimas Valstybinéje
vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje tgsiamas, komisijai priimant sprendimg dél gindo esmés, t. y dél
vartotojo reikalavimy tenkinimo, kartu atsizvelgiant ir | priimtg sprendimg dél nesgZiningos
komercinés veiklos.

Papildomai paZymeétina, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarime dél
NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimo turéty biiti pasisakoma
bendrai del visy vartotojy, susidiirusiy su konkreéia nesaZininga komercine veikla, teisés j Zalos
atlyginimg dél padarytos nesaZiningos komercinés veiklos, bet ne dél konkrediam vartotojui
individualiai padarytos Zalos nustatymo, kadangi kiekvienam vartotojui padaryta Zala gali biiti
skirtinga, atsiZvelgiant | byloje esandias aplinkybes, be to, gali biiti atvejy, kai Zala atsirado dél
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aplinkybiy, nesusijusiy su NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
paZeidimu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuomone, taip pat buty susiduriama su
problema, jeigu vartotojai kreiptysi po nutarimo dél NesgZiningos komercines veiklos vartotojams
draudimo jstatymo pazeidimo. PaZymétina, kad tuo atveju, jeigu kiekvieno vartotojo individualus
Zalos atlyginimas bus sprendZiamas NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
nuostatomis, nebus uZtikrinamas jstatymo tikslas. PaZymétina ir tai, kad tuo atveju, jeigu Zalos dydis
bus nustatomas nutarimo dél NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
pagrindu, bus susiduriama su situacija, kad kiekvieng karta gali kilti gintas dél Zalos dydzio, o ne dél
nutarimo teisétumo i§ esmeés.

AtsiZvelgiant | tai, kas iSdéstyta, sitilytina NKVVD] pakeitimo jstatymo projekto 10 straipsnj
papildyti, nurodant, kad sprendimas dél komercinés veiklos subjekto jpareigojimo uZtikrinti
NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 12! straipsnyje numatytos
vartotojy, nukentéjusiy nuo nesgZiningos komercinés veiklos, teisés jgyvendinimg, jei vartotojas
pateike tokj reikalavima Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme nustatyta tvarka.

NKVVDI pakeitimo jstatymo projekto 8 straipsnyje, kuriuo sitiloma pakeisti NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 16 straipsnio 2 dalj, nustatyta, kad ,,Vartotojai
praSyme (skunde) Tarnybai gali pateikti reikalavimq uZtikrinti Sio jstatymo 12! straipsnyje numatytos
vartotojy, nukentéjusiy nuo nesqgZiningos komercinés veiklos, teisés jgyvendinimg.“, o NKVVD]
pakeitimo jstatymo projekto 7 straipsnyje, kuriuo sifiloma pakeisti NesaZiningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo 14 straipsnj, nurodyta, kad ,,Tarnyba nagrinéja Sio jstatymo 9
straipsnyje jos kompetencijai priskirtus nesqZiningos komercinés veiklos atvejus, skiria numatytas
baudas arba jspéjimq ir vartotojo prasymu sprendzZia deél vartotojy, nukentéjusiy nuo nesqZiningos
komercinés veiklos, teisiy gynimo. NesqZiningos komercinés veiklos atvejy nagrinéjimo ir baudy bei
ispéjimo skyrimo tvarkq nustato Sis jstatymas ir Vyriausybé“. Ivertinus sitilomus pakeitimus,
atkreiptinas démesys, kad praktikoje neretai pasitaiko atvejy, kuomet Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, gavusi vartotojo praSyma dél turtinio reikalavimo ir galimai vykdomos
nesaZiningos komercinés veiklos, kreipiasi j komercinés veiklos subjekta, sililydama ginga spresti
taikiu blidu, o komercinés veiklos subjektui sutikus su taikiu gino sprendimo badu, jis atlygina
vartotojui Sio patirtg Zala. AtsiZvelgiant | tai, sililytina apsvarstyti, ar sifiloma NesgZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo straipsnio formuluoté nesudarys situacijy, kai,
pavyzdZiui, net ir komercinés veiklos subjektui sutinkant gin€g spresti taikiu biidu, bus laukiamas
sprendimas, kuris gali trukti iki 6 ménesiy, vietoj to, kad kreipiantis Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo tvarka, ginCas galéty biiti iSsprendZiamas grei¢iau.

Papildomai paZymétina, kad vykdant NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
jstatymo prieZilira, susiduriama su problema, kad vartotojai nesgZiningg komercing veiklg vertina
bendragjg prasme, t. y. nesaZininga komerciné veikla jvardijama, kai, pavyzdZiui parduotuvéje
nemandagiai kalbama arba daZnai neteisminis gin€o nagrinéjimas (prekiy nepristatymas, prekiy,
paslaugy kokybés klausimai ir kt.) vartotojy yra priskiriami nesaZiningai komercinei veiklai ir
praS§yme nurodoma, kad buvo paZeistos biitent §io jstatymo nuostatos. AtsiZvelgiant j vartotojo
praSyme nurodytas aplinkybes ir tai, kad yra vartotojo prayme nurodoma, kad buvo paZeistos
NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostatos, kiekvienu atveju
privaloma i$samiai jvertinti gauto pra§ymo aplinkybes NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo atZvilgiu ir priimti nutarima pradéti arba atsisakyti pradéti nagrinéjimo procediira.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, Lietuva Europos Sgjungoje yra
i§ esmés vienintelé 3alis, kuri nagrinéja individualius vartotojy pra§ymus pagal NesgZiningos
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komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyma ir kiekvieno vartotojo pranefimo pagrindu
vertina, ar NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nuostatos nebuvo
pazeistos. Kitose Europos Sgjungos Salyse 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2005/29/EB dél nesaZiningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atZvilgiu vidaus
rinkoje ir i§ dalies kei€ianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr.
2006/2004 (,,NesgZiningos komercinés veiklos direktyva®) nuostaty laikymasis vertinamas patios
institucijos iniciatyva atsizvelgiant | susistemintg i§ vartotojy gautg informacija bei kasmet
nustatomus institucijy prioritetus, bendrus planuojamus veiksmus su kitomis $alimis ir Europos
Komisija'. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pastebi, kad §iuo metu daZnai susiduriama su
tokiomis situacijomis, kad institucijos Zmogiskieji i$tekliai yra skiriami biitent nagrinéti atvejams, kai
vartotojai praS§yme nurodo NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymg (nors
daZnu atveju paZeidimas néra nustatomas), kadangi Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
minéto jstatymo yra jpareigota priimti nutarimus dél jy pra$ymy net ir tuo atveju, jei nesgZininga
veikla vartotojui atrodo nemandagus pardavéjos elgesys, nekokybidka prekeé ar pan. Dél to susidaro
situacijos, kai dél nesusipratimy ar maZos ginto sumos (Kkartais ir keliy centy) vartotojy prasymai
nenagrinéjami net Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo atZvilgiu, tadiau atliekamas formalus
vertinimas, ar bendrové apskritai yra saZininga, nevykdo nesgZiningos komercinés veiklos. Tokiu
biidu tiek institucija, tiek komercinés veiklos subjektai susiduria su administracine nasta, priimtas
nutarimas dél individualaus praSymo aplinkybiy gali biiti vertinamas per siaurai, o riboti institucijos
iStekliai naudojami neefektyviai, nesusikoncentruojant ne tik j prevencijg, bet ir j reik¥mingy, i¥
esmeés vartotojy teisétus interesus pazeidZiandiy atvejy tyrima ar bendrus Europos Sgjungos valstybiy
vykdomus veiksmus.

AtsiZvelgiant | tai, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba siiillo apsvarstyti galimybe
tikslinti NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 16 straipsnio nuostatas,
numatant, jog Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tyrima dél galimo NesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazZeidimo, pradeda savo iniciatyva,
atsizvelgdama j nustatytus prioritetus (pavyzdZiui, galima poveikj vartotojy ekonominiam elgesiui,
didesnj prioriteta teikiant jautrioms vartotojy grupéms, j vieaji interess, potencialig Zala, efektyvuma
ir ekonomiskumg ir pan.), ir j gautuose vartotojy, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy ar
vartotojy asociacijy prane$imuose pateikts informacijg. Tuo atveju, jeigu bus nuspresta nekeisti §iuo
metu galiojancios tvarkos dél pareiSkéjy, sifilytina apsvarstyti galimybe, kad biity suteikiama teisé
atsisakyti pradéti procediirg ne tik kolegialios komisijos (kurig $iuo metu sudaro 5 nariai) nutarimu,
bet ir jgalioto pareigino sprendimu, taip pat jstatyme jtvirtinant galimybe nusistatyti institucijos
prioritetus bei daugiau démesio skirti biitent didZiausio rizikingumo pripaZintiems paZeidimams.

NKVVDI pakeitimo jstatymo projekto 10 straipsnyje, kuriuo sifiloma pakeisti NesgZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo 21 straipsnio 3 dalj, jtvirtinta, kad ,, Tarnybos
nutarimai per tris darbo dienas nuo jy priemimo registruotu pastu iSsiunciami asmenims, deél kuriy
Sie nutarimai priimti, ir paskelbiami Tarnybos interneto svetainéje, nepazeidsiant asmens duomeny
apsaugos, valstybés, tarnybos, komercines, banko, profesinés ir kity jstatymy saugomy paslapciy
apsaugos reikalavimy, taip pat vartotojo teisés j privataus gyvenimo nelieiamumq. Tarnybos
interneto svetainéje kartu su Tarnybos nutarimais nurodama informacija galimai nukentéjusiems

! https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-ew/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-
protection/coordinated-actions_en



vartotojams apie jy teises j paZeisty teisiy gynimo jgyvendinimo tvarkq . Ivertinus sifiloma jstatymo
straipsnio pakeitimg, paZymétina, kad bylos dél NesaZiningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo jstatymo yra elektronines, visi dokumentai i§ esmés gaunami ir siunéiami elektroniniu
budu, tod¢l sitilytina atsisakyti pareigos nutarimus siysti registruotu pastu.

Papildomai pastebétina, kad NesgZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
16 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ., Tarnyba Sio jstatymo pazeidimus. priskirtus jos kompetencijai,
nagrinéja ir baudas skiria ne véliau kaip per SeSis meénesius nuo nutarimo pradeti prasymo (skundo)
nagrinéjimo procediirq priemimo dienos. Tarnyba motyvuotu nutarimu §i terming gali pratesti ne
ilgiau kaip trims menesiams", o Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 25 straipsnio 19 dalyje
jtvirtinta, kad ., Siame jstatyme nustatyty reikalavimy paZeidimai turi biiti iSnagrineti ir Sio straipsnio
17 dalyje nurodytas nutarimas turi biiti priimtas ne véliau kaip per Sesis menesius nuo prieziiros
institucijos nutarimo pradeti Siame jstatyme nustatyty reikalavimy pazeidimo nagrinéjimo procediirg
priemimo dienos. Motyvuotu prieZiiiros institucijos nutarimu §is terminas gali biiti pratestas ne ilgiau
kaip Sefiems ménesiams", taigi, minétuose jstatymuose jtvirtinti skirtingos trukmés jstatymy
pazeidimy nagrinéjimo procediiros terminai. PaZymétina, kad nesaZiningos komercinés veiklos
tyrimo procediira yra sudétinga, daZnai apimanti ne tik komercinés veiklos vertinimg, bet ir
skleidZiamos reklamos bei kity aplinkybiy iStyrima, todél reikalaujanti visapusisko jvertinimo.
AtsiZvelgiant i tai, sifilytina suteikti teis¢ Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo paZeidimy nagringjimo terming pratesti ne ilgiau
kaip SeSiems ménesiams, t. y. tokiam pat terminui, koks numatytas Reklamos jstatyme.
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