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DĖL 2021–2030 METŲ PLĖTROS PROGRAMOS VALDYTOJOS LIETUVOS RESPUBLIKOS UŽSIENIO REIKALŲ MINISTERIJOS UŽSIENYJE MATOMOS IR ĮTAKINGOS LIETUVOS PLĖTROS PROGRAMOS PROJEKTO

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija (toliau – VRM) įvertino Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimo „Dėl 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijos užsienyje matomos ir įtakingos Lietuvos plėtros programos patvirtinimo“ projektą (toliau – nutarimo projektas) ir pagal kompetenciją dėl jo teikia pastabas ir pasiūlymus:
1. Nutarimo projektu siūlomame patvirtinti 2021–2030 metų plėtros programos valdytojos Lietuvos Respublikos užsienio reikalų ministerijos užsienyje matomos ir įtakingos Lietuvos plėtros programos (toliau – plėtros programa) projekte nurodyta, kad 1 problemos 1.1.3. priežastis „konsulinės paslaugos lengviau pasiekiamos tik arti Lietuvos Respublikos diplomatinių atstovybių ir konsulatų gyvenantiems/esantiems Lietuvos piliečiams ir diasporos atstovams“ bus sprendžiama įgyvendinant NPP 1.6 uždavinį „Skatinti valstybės skaitmeninimą“ (atsakinga – Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerija) ir NPP 8.7 uždavinį „Gerinti viešojo valdymo institucijų teikiamų paslaugų kokybę, didinti jų prieinamumą ir patrauklumą“ (atsakinga – Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija (toliau – VRM)“. 
Abejojame, ar ši priežastis galės būti šalinama įgyvendinant NPP 8.7 uždavinį. Plėtros programos pagrindime pabrėžiamas konsulinių paslaugų skaitmenizavimas, konsulines funkcijas maksimaliai perkeliant į elektroninę erdvę ir sukuriant užsienyje gyvenančių Lietuvos Respublikos piliečių asmens tapatybės nustatymo nuotoliniu būdu įrankį. Taip būtų didinamas konsulinių paslaugų prieinamumas. Pažymėtina, kad, vykdant 2021–2030 m. plėtros programos valdytojo Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos viešojo valdymo plėtros programos projekte šiam uždaviniui įgyvendinti suplanuotą priemonę „tobulinti viešojo sektoriaus įstaigų teikiamas administracines ir viešąsias paslaugas: didinti paslaugų prieinamumą, jas skaitmenizuojant“, bus vykdomos veiklos, skirtos paslaugų teikimo inovatyviais technologiniais būdais mechanizmui, užtikrinančiam centralizuotą šių paslaugų perkėlimo į elektroninę erdvę valdymą, sukurti ir įdiegti, o su atskirų paslaugų (įskaitant ir konsulines paslaugas) perkėlimu į elektroninę erdvę susijusios problemos (technologinės ir pan.) nebus sprendžiamos. Atsižvelgdami į tai, siūlytume įvertinti NPP 8.7 uždavinio nurodymo sprendžiant 1 problemos 1.1.3. priežastį tikslingumą.
2. Plėtros programos pagrindime analizuojant 1 problemos 1.1.3. priežastį nurodoma, kad 
„Analizuojant diplomatinėse atstovybėse ir konsulinėse įstaigose atliekamų konsulinių paslaugų prieinamumą, pažymėtina, kad šiuo metu taikomi asmens tapatybės nustatymo įrankiai yra nepakankami ir nepritaikyti užsienyje gyvenantiems asmenims, todėl kai kuriems piliečiams konsulinės paslaugos yra sunkiai prieinamos. Didžioji dauguma užsienio valstybėse gyvenančių Lietuvos Respublikos piliečių neturi ir nenaudoja elektroninės bankininkystės, o asmens tapatybės kortelės sertifikatas (su kuriuo turint atitinkamą įrangą galima pasirašyti dokumentus el. parašu) galioja tik trejus metus, galimybės pratęsti sertifikato galiojimo kol kas atstovybėse nėra – tai yra vieninteliai įrankiai, kuriais pilietis gali prisijungti prie elektroninių valdžios vartų ir gauti jam reikalingas paslaugas. Todėl paslaugų skaitmenizavimas sukuriant užsienyje gyvenančių Lietuvos Respublikos piliečių asmens tapatybės nustatymo nuotoliniu būdu įrankį būtų ne tik didinamas konsulinių paslaugų prieinamumas, bet ir konsulinių paslaugų gavimo nuotoliniu būdu patrauklumas.“
Mūsų nuomone, asmens tapatybės kortelė (ATK) nepagrįstai nurodyta kaip nepakankama ir nepritaikyta užsienyje gyvenantiems asmenims. ATK el. atpažinties schema yra notifikuota pagal eIDAS reglamentą, jai nustatytas aukščiausias saugumo lygis, su ja galima gauti el. būdu teikiamas paslaugas ir kitose ES valstybėse narėse. Todėl ATK privalo ir turėtų būti elektroninės atpažinties priemonė dėl el. būdu teikiamų konsulinių paslaugų ir asmens tapatybės nuotoliniu būdu nustatymo įrankis (nes ATK yra asmens atpažinimo elektroninėje erdvėje sertifikatas, skirtas asmens tapatybei elektroninėje erdvėje nustatyti, ir kvalifikuotas el. parašo sertifikatas, leidžiantis pasirašyti el. dokumentus kvalifikuotu el. parašu). 
3. Plėtros programos pagrindime analizuojant priežastį „2.5. nepatraukli valstybės tarnyba“, valstybės tarnybos patrauklumas analizuojamas diplomatinės tarnybos požiūriu. Atsižvelgiant į tai, siūlytina 2.5 problemą formuoti kaip „nepatraukli diplomatinė tarnyba“ ir (arba) aprašant 2.5 problemą paminėti, kad detaliau valstybės tarnybos patrauklumo problematika nagrinėjama 2021–2030 m. plėtros programos valdytojo Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos viešojo valdymo plėtros programoje, tokiu būdu logiškai susiejant šias dvi plėtros programas per vieną bendrą problemą.
4. Atkreiptinas dėmesys, kad Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2021 m. rugsėjo 29 d. nutarimu Nr. 797 nauja redakcija išdėstytoje NPP keitėsi NPP uždavinių numeracija, todėl plėtros programoje ir jos pagrindime siūlome patikslinti nuorodas į atitinkamus NPP uždavinius.  
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