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Lietuvos Respublikos     2023 01 23 Nr.1063 
Finansų ministerijai 
 
 
Dėl Lietuvos Respublikos draudimo įstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 90 1, 93, 
116, 158, 158 2, 161 ir 174 straipsnių pakeitimo įstatymo projekto 
 
 

Lietuvos gyvybės draudimo įmonių asociacija išnagrinėjo Lietuvos Respublikos 
draudimo įstatymo Nr. IX-1737 2, 22, 52, 79, 90, 901, 93, 116, 158, 1582, 161 ir 174 
straipsnių pakeitimo įstatymo projektą (toliau - Įstatymo projektas) ir teikia šias 
pastabas. 
 

1.  Dėl Įstatymo projekto 2 straipsnio, kuriuo keičiama Draudimo įstatymo 22 straipsnio 
6 dalis. Siūlome sukonkretinti ir patikslinti Draudimo įstatymo 22 straipsnio 6 dalyje 
sąvoką “kiti suinteresuoti asmenys“ ir šią dalį išdėstyti taip : 
 
„6. Draudimo įmonė privalo priežiūros institucijos nustatyta tvarka nagrinėti draudėjų, 

apdraustųjų, naudos gavėjų ir, nukentėjusių trečiųjų asmenų ir kitų pagrįstą teisėtą 
interesą dėl draudimo įmonės teikiamų paslaugų ir (arba) su draudimo įmone sudarytų 
draudimo sutarčių turinčių asmenų, kurių teisėms ir pareigoms draudimo įmonės 
paslaugos daro įtaką (toliau šioje straipsnio dalyje – kiti suinteresuoti asmenys) 
skundus (prašymus). Draudimo įmonė privalo išnagrinėti rašytinius draudėjų, 
apdraustųjų, naudos gavėjų ir, nukentėjusių trečiųjų asmenų ir kitų suinteresuotų 
asmenų skundus ir ne vėliau kaip per 15 darbo dienų nuo skundų gavimo dienos pateikti 
išsamų, motyvuotą, dokumentais pagrįstą atsakymą raštu popieriuje ar naudodama kitą 
patvariąją laikmeną, jeigu dėl to susitarė draudėjas, apdraustasis, naudos gavėjas, 
nukentėjęs trečiasis asmuo, kitas suinteresuotas asmuo ir draudimo įmonė. Išskirtiniais 
atvejais, kai dėl priežasčių, kurių draudimo įmonė negali kontroliuoti, atsakymo 
neįmanoma pateikti per 15 darbo dienų, ji turi išsiųsti negalutinį atsakymą aiškiai 
nurodžiusi atsakymo į skundą vėlavimo priežastis ir terminą, iki kurio draudėjas, 
apdraustasis, naudos gavėjas ir, nukentėjęs trečiasis asmuo ir kitas suinteresuotas 
asmuo gaus galutinį atsakymą. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo pateikimo terminas 
negali viršyti 35 darbo dienų nuo skundo gavimo dienos. Draudimo įmonė draudėjų, 
apdraustųjų, naudos gavėjų ir, nukentėjusių trečiųjų asmenų ir kitų suinteresuotų 
asmenų skundus nagrinėja neatlygintinai.“  
 

2. Dėl Įstatymo projekto 10 straipsnio, kuriuo keičiamas Draudimo įstatymo 1582 
straipsnis ir papildomas 6 dalimi: 
 

1) Atsižvelgiant į tai, kad finansų institucijos dažnai vykdo kolektyvinį (grupinį) draudimą, 
manytume, kad Įstatymo projektas turėtų būti suderintas su Lietuvos bankų 
asociacija. 
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2) Nuostata „prisijungusių asmenų (apdraustųjų) atžvilgiu mutatis mutandis taikomi 
šiame įstatyme nustatyti reikalavimai, skirti draudėjų teisių ir interesų apsaugai“ yra 
labai plati ir nesuteikia aiškumo, todėl bus neproporcingai apsunkintas jos 
įgyvendinimas bei taikoma skirtinga praktika. Atsižvelgiant į tai, siūlytina Įstatymo 
projekte nustatyti konkrečius straipsnius, kurie turėtų būti taikomi, teikiant 
informaciją prie kolektyvinio (grupinio) draudimo prisijungusiems asmenims 
(apdraustiesiems).  

3) Taip pat atkreipiame dėmesį, kad praktikoje yra įvairių kolektyvinio (grupinio) 
draudimo rūšių (tipų), todėl nėra aišku, kokius kolektyvinio (grupinio) draudimo 
atvejus norima sureguliuoti. Pavyzdžiui, kai klientai nevykdo finansinių paslaugų 
sutartyje nustatytos pareigos apdrausti turtą, bankas, valdydamas savo riziką, tam 
tikram terminui savo iniciatyva apdraudžia turtą, o klientas turi kompensuoti banko 
patirtas išlaidas. Toks turto apdraudimas neturėtų patekti į kolektyvinio (grupinio) 
draudimo reguliavimą, nes jo tikslas yra apdrausti banko riziką ir jis yra trumpalaikis, 
t. y. trunka tiek, kiek klientas nevykdo sutartyje nustatytų pareigų. 

Taip pat primename, kad Lietuvos gyvybės draudimo įmonių asociacijai išlieka labai 
aktualūs Draudimo įstatymo pakeitimai, susiję su specialių kategorijų asmens duomenų 
(duomenys apie sveikatą) ir duomenų apie apkaltinamuosius nuosprendžius ir 
nusikalstamas veikas (teistumo duomenys) tvarkymo reguliavimu, dėl kurių Asociacija 
jau ne kartą kreipėsi inicijuoti Draudimo įstatymo pakeitimo procedūras. Šią iniciatyvą 
palaiko Lietuvos draudikų asociacija ir Lietuvos draudimo brokerių įmonių asociacija bei 
Lietuvos bankas. 

 

Pagarbiai, 

Asociacijos prezidentas         Giedrius Rimša 
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