DERINIMO PAZYMA

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 13', 30, 32, 33, 34 STRAIPSNIU IR PRIEDO
PAKEITIMO ISTATYMO IR LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINI PROCESA REGLAMENTUOJANCIU EUROPOS SAJUNGOS IR
TARPTAUTINES TEISES AKTU JGYVENDINIMO ISTATYMO NR. X-1809 PRIEDO PAKEITIMO IR PAPILDYMO DEVINTUOJU®

SKIRSNIU ISTATYMO PROJEKTU

Eil.
Nr.

Subjektas,
pateikes
pastabas ir
pasitlymus

Pastabos ir pasitlymai

Pastaby ir pasitilymy jvertinimas

Dél Lietuvos Respublikos vartotoju teisiu apsaugos istatymo Nr. 1-657 13%, 30, 32, 33, 34 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekto

1.

Valstybiné
vartotojy teisiy
apsaugos
tarnyba

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra jtvirtinama kaip subjektas,
turintis teis¢ pareiksti ieSkinj Lietuvos Respublikos teisme dél vartotojy
vieSojo intereso gynimo (d¢l verslininko veiksmy ar neveikimo nutraukimo
ar jy uzdraudimo) ir dé¢l vartotojy kolektyviniy interesy gynimo Europos
Sajungos valstybése narése.

Direktyva (ES) 2020/1828 taikoma atstovaujamiesiems ieSkiniams,
pareiksStiems dél verslo subjekty padaryty Sios direktyvos I priede nurodyty
ES teisés nuostaty pazeidimy, kuriais daroma ar gali buti padaryta Zala
vartotojy kolektyviniams interesams. Direktyvos (ES) 2020/1828 1 priede
nurodyti 66 Europos Sajungos teisés aktai, apimantys vartotojy
kolektyvinius interesus jvairiose veiklos srityse (t. y. yra apimami ne tik
horizontalaus pobtdzio vartotojy apsaugos teisés aktai, bet ir teisés aktai, be
kita ko, reglamentuojantys informacinés visuomeneés paslaugas, elektroniniy
rySiy paslaugas, finansines paslaugas, maisto sauga, cheminiy medziagy
tvarkyma, energijos tiekimg, medicinos priemoniy ir kiti suderinty gaminiy
tieckimg rinkai, asmens duomeny apsaugg ir kt.). [...] Direktyva (ES)
2020/1828 yra daugiau kaip tris kartus iSpleCiamas teisés akty (sriciy), dél
kuriy nuostaty pazeidimy galéty buti pareikstas ieskinys, sarasas. Subjekty,
igaliojamy pateikti ieSkinius dél vieSojo intereso gynimo, sgrasas yra labai
siauras — tai i§ esmés Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir
jgaliotosios vartotojy asociacijos.

Néra aiski Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jgaliojimy apimtis,
igyvendinant sitiloma teisinj reguliavima, t. y. néra aiSku, ar Valstybiné

Atsizvelgta i§ dalies. Pagal Projekto nuostatas
ieskinj dél vartotojy vieSojo intereso gynimo
dél verslininko veiksmy ar neveikimo
nutraukimo ar jy uzdraudimo turés teis¢
pareiks§ti ne tik Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, bet ir jgaliotosios vartotojy
asociacijos, kity Europos Sajungos valstybiy
nariy paskirti kompetentingi subjektai, taip pat

kituose Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyti subjektai.
PaZymeétina, kad Projektu siiloma

reglamentuoti iesSkinius dél vartotojy vie$ojo
intereso gynimo, kai dél verslininko padaryto
vartotojy apsaugos teisés akty nuostaty
pazeidimo daroma ar gali biiti padaryta Zala
butent vartotojy Kkolektyviniams interesams.
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
paskirtis yra uZztikrinti vartotojy kolektyviniy
interesy apsaugg visose srityse.

Prireikus Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba gali kreiptis tarnybinés pagalbos | kitas
valstybés institucijas ir  jstaigas arba
bendradarbiauti su jomis.




vartotojy teisiy apsaugos tarnyba biity jpareigojama teikti minétus ieskinius
jai priskirtos kompetencijos srityse, ar ji buty jgaliota teikti ieSkinius dél visy
66 Direktyvos (ES) 2020/1828 | priede nurodyty Europos Sgjungos teisés
akty pazeidimy (iskaitant kitoms institucijoms priskirtose kompetencijos
srityse). Direktyvos (ES) 2020/1828 | priede nurodyty teisés akty
regulivojamos sritys yra itin specifinés, reikalaujancios specialiy ziniy,
ypatingo tiek teisinio reguliavimo, tiek teisés taikymo iSmanymo. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba veikia jai suteikty jgaliojimy ribose ir savo
funkcijas atlicka jai pavestose srityse bei nekontroliuoja sriciy, kuriy
priezitra priskirta kity institucijy kompetencijai. Taigi, Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba neturi tam tikry specialiy ziniy kitoms valstybés
istaigoms priskirtose srityse (pavyzdziui, finansiniy ir investiciniy paslaugy,
duomeny apsaugos srityje ir kt.), todél neturéty objektyvios galimybés nei
galimam teisés akty pazeidimui jvertinti, nei ieskiniui pareiksti, nei
kolektyviniams vartotojy interesams tinkamai apginti.

Be to, Siuo metu Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba yra pagrindiné institucija,
jgaliota ginti vartotojy vie$ajj interesa, ir turi
sukaupusi specialiy ziniy ir patirties Sios
kategorijos bylose. Atsizvelgiant | tai néra
tikslinga 1§ esmés faktiSkai defragmentuoti
vartotojy vieSojo intereso gynimo. [galiojimy
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
ginti  vartotojy  vieSgjl  interesa  visoje
Direktyvos (ES) 2020/1828 taikymo srityje
suteikimas padidins galimybes uZztikrinti auksta
vartotojy apsaugos lygi ir efektyvesnj vartotojy
teisiy gynima.

Valstybiné
duomeny
apsaugos
inspekcija

IS Istatymo Nr. I-657 projekto 5 straipsniu keifian¢iame Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 34 straipsnio 2 dalies 1 punkto, néra aiSku, kokia
apimtimi kompetentingi subjektai turéty perduoti Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai informacija nustatyta Jstatymo Nr. [-657 projekto 5
straipsniu keician¢iame Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 34 straipsnio 1
dalies 2 — 3 punktuose, t. y. vertinant asmens duomeny perdavimo apimties
kontekste. Taigi, siillome pakartotinai jvertinti Jstatymo Nr. 1-657 projekto 5
straipsniu keiciant] Vartotojy teisiy apsaugos istatymo 34 straipsnio 2 dalies
1 punkta, Siuvo aspektu.

Atsizvelgta i§ dalies. Pakartotinai jvertinus
Projekte déstomg Vartotojy teisiy apsaugos
Istatymo 34 straipsnio 2 dalies 1 punktg asmens
duomeny perdavimo apimties kontekste,
pazymetina, kad kompetentingi subjektai turés
perduoti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai (tik) bendro pobiidzio informacija apie
pareikStus ieskinius, jy nagringjimo eigg ir byly
rezultatus. Si informacija neapima asmens
duomeny, t.y. konkrefiy suinteresuoty
vartotojy asmens duomeny.

Dél Lietuvos Respublikos civilinj procesa reglamentuojanciy Europos Sajungos ir tarptautinés teisés akty jgyvendinimo jstatymo Nr. X-1809
priedo pakeitimo ir papildymo devintuoju® skirsniu jstatymo projekto

3.

Vartotojy
aljansas

Dél nukentéjusiy vartotojy prisijungimo prie ieskinio budo.

Sios nuostatos reiskia, jog dar prie§ kreipiantis j teisma reikés sudaryti
nukentéjusiy vartotojy grupe. Tai, kad priémus ieSkinj vartotojy grupe dar
bus galima papildyti, nekeidia situacijos esmés. Sis reikalavimas i§ anksto
sudaryti nukentéjusiy vartotojy grupe, pavers ieSkiniy dél verslininko
veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uZdraudimo ir ieskiniy dél teisiy

Neatsizvelgta. Opt-in principo taikymas yra
labiau Zinomas Lietuvos teisés sistemai, jis
taikomas ir Civilinio proceso kodekse
numatytoje grupés ieskinio byly nagriné€jimo
procediiroje. Turint mintyje, kad pagal sitiloma
reglamentavimg vartotojai apie savo sutikimg




gynimo priemoniy taikymo institutus deklaratyviais, kai praktiSkai jais nebus
naudojamasi, i$skyrus pavienius atvejus, kurie tik patvirtins Sio instituto
neveiksmingumg (panaSiai kaip kad buvo su grupés ieskiniais, ypac iki
paskutiniy pakeitimy).

Kity Europos Saliy (pvz. Portugalijos, Norvegijos) patirtis parodo, kad pats
veiksmingiausias vartotojy interesy gynimas yra tuomet, kai jgaliotoji
vartotojy asociacija gali atstovauti visus vartotojus (opt-out principas). Kai
kuriose ES Salyse yra nustatyta, kad pats ieSkovas renkasi, ar tas ieskinys
bus opt-in ar opt-out principu, 0 teismas tokj pasirinkimg gali patvirtinti arba
nepatvirtinti (pvz. Belgija, Slovénija).

Vartotojy aljansas sitilo Lietuvoje nustatyti opt-out principa vartotojy
atstovavimui minétuose ieskiniuose. Taciau suprantame, kad tokia naujové
gali biiti nepalankiai priimta dél paciy ivairiausiy argumenty. Todél jei bity
atsisakyta opt-out principo, sitilome apsvarstyti kitg alternatyvg — vélyva
opt-in principg, t.y. nustatyti, kad vartotojai gali prisijungti prie ieskinio ne
tik pradingje ieskinio stadijoje, bet ir galutin¢je ieSkinio nagrinéjimo
stadijoje, po to kai daliniu sprendimu jau yra nustatoma verslininko
atsakomybé (kalté). Toks reglamentavimas yra ES wvalstybése, pvz.
Pranciizijoje ir Italijoje.

biti atstovaujamiems atitinkamu ieSkiniu galés
informuoti tiek iki pareiskiant §j ieskinj, tiek ir
jau po jo pareiskimo, laikytina, kad vartotojams
sudaromos visos galimybés laiku priimti
informuotg sprendimg. Taigi opt-in principa
pakeisti opt-out principu Projektuose néra
tikslinga. Be to, laikytina, kad, teismui
nagrinéjant ieskinj dél teisiy gynimo priemoniy
taikymo, biitina zinoti konkrety suinteresuoty
vartotojy skaiciy, jy reikalavimus, patirtg zalg ir

pan.

D¢l vélyvo  opt-in  principo  taikymo:
pazymétina, kad pagal Civilinio proceso
kodekso 261 straipsnio 1 dalj dalinis

sprendimas gali biiti priilmamas tuo atveju, kai
byloje yra pareiksti keli reikalavimai ir surinkty
irodymy pakanka, kad teismas priimty
sprendimg vieno ar keliy i§ byloje pareiksty
reikalavimy ar reikalavimo dalies pagristumo
klausimu. Tuo tarpu ieskinyje dél teisiy gynimo
priemoniy taikymo gali biiti pareiSkiamas ir tik
vienas reikalavimas.

Be to, veélyvas vartotojy prisijungimas prie
ieSkinio nagrin¢jimo galéty lemti tai, kad
teismui jau pazengusiame procese tekty vertinti
naujas faktines aplinkybes, vartotojy
reiSkiamus  reikalavimus, jy sgsajas su
nagrinéjama byla ir pan. Tai galéty lemti
iSaugusiag proceso trukme¢. Be to, proceso
trukmeés pailgéjimag lemty ir tokios situacijos,
kai atskirai apeliacine ir kasacine tvarka biity
skundZiami tiek dalinis (ar tarpinis), tiek ir
galutinis sprendimas byloje. Juo labiau, svarbu
pastebéti ir tai, kad pagal Projektuose sitilomag




model] vartotojams néra numatoma pareiga
aktyviai dalyvauti teismo procese ar padengti
bylinéjimosi i$laidas, todél, net ir informave
teismg apie savo suinteresuotumg pacioje
proceso  pradzioje,  vartotojai  nepatirty
papildomy laiko ar finansiniy sanaudy.

Teiséjy taryba

Istatymo projektu Nr. 1 kei¢iamo Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 34 straipsnio 1 dalyje sifiloma nustatyti, kad ,,Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba savo interneto svetainéje skelbia
informacija apie: <...> 2) pareiksStus ieskinius dé¢l vartotojy viesojo intereso
gynimo, jy nagrinéjimo eigg ir Siy byly rezultatus; 3) Sio istatymo
33 straipsnyje nurodyty asmeny kity Europos Sajungos valstybiy nariy
teismuose ir kitose kompetentingose jstaigose pareikStus ieSkinius déel
vartotojy kolektyviniy interesy gynimo, jy nagrin¢jimo eigg ir Siy byly
rezultatus®. Be kita ko, to paties straipsnio 2 dalyje siiloma jtvirtinti, jog
,510 statymo 32 straipsnyje nurodyti subjektai Sio straipsnio 1 dalies 2 ir 3
punktuose nurodyta informacijg: 1) pateikia Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai; 2) skelbia savo interneto svetainéje*. PaZymétina, jO%,
vadovaujantis [statymo projektu Nr. 2, jame yra siilloma jtvirtinti 31 3
straipsnio 1 dalies nuostata, kad ,,iSnagrin¢jus ieSkinj} deél verslininko
veiksmy ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo arba teismui dél Sio
reikalavimo patvirtinus taikos sutart], priimtas teismo sprendimas
suinteresuoty vartotojy informavimo tikslu skelbiamas specialiame interneto
tinklalapyje”. I$ sitlomo jtvirtinti teisinio reguliavimo néra aisku, ar
pastarojoje nuostatoje minimas ,specialus interneto tinklalapis® apima
anksCiau paminéty kompetentingy subjekty, turinciy jgaliojimus pareiksti
atstovaujamajj ieskinj, interneto svetaines, kuriose numatoma skelbti
aptariamy kategorijy byly nagrinéjimo rezultatus, ar visgi numato pareigg
priimta teismo sprendimag skelbti atskirame, specialiai tam sukurtame
tinklalapyje. Be kita ko, Jstatymo projekto Nr. 2 siiilomoje jtvirtinti 31%
straipsnio 1 dalies nuostatoje néra nurodytas subjektas, atsakingas uz teismo
sprendimo paskelbimg vartotojy informavimo tikslu. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisékiiros pagrindy istatyme jtvirtintais aiSkumo bei
sistemiSkumo principais ir atsizvelgiant j tai, kad suinteresuotus vartotojus

Atsizvelgta iS dalies. Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo projekte numatytomis nuostatomis dél
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
interneto svetainéje skelbiamos informacijos
apie pareikStus ieskinius dé¢l vartotojy vieSojo
intereso gynimo, jy nagrinéjimo eigg ir $iy byly
rezultatus siekiama jgyvendinti Direktyvos
nuostatas dél elektroninés duomeny bazés, t.y.
sukaupti vienoje vietoje aktualiag pagrinding
informacija apie tokias bylas. Tuo tarpu
Civilinj procesa reglamentuojanciy Europos
Sajungos  ir  tarptautinés  teisés  akty
igyvendinimo  jstatyme numatyto teismo
sprendimy paskelbimo specialiame interneto
tinklalapyje tikslas — informuoti konkreciu
sprendimu suinteresuotus vartotojus. Taigi
minétos nuostatos turi skirtingus tikslus, yra
viena kitg papildancios, o ne perteklinés.
Formuluoté ,,specialus interneto tinklalapis*
yra nusistovéjusi  formuluoté, naudojama
civiliniame procese (pvz., zr. Civilinio proceso
kodekso 39 straipsnio 2 dalj). Taigi laikytina,
kad specialiai sukurti nauja interneto tinklalapj
nebus poreikio.

Siekiant aiSkumo, koks subjektas turi pareiga
paskelbti priimtg teismo sprendima, Civilinj
procesa reglamentuojanciy Europos Sajungos ir
tarptautinés teisés akty jgyvendinimo jstatymo




apie teismo sprendimg, priimtg iSnagrinéjus atstovaujamajj ieskinj,
numatoma informuoti Jstatymo projekte Nr. 1 jtvirtinta tvarka, manytina, jog
Istatymo projekte Nr. 2 nurodyta nuostata dél vartotojy informavimo yra
pertekling, todél sitlytina jos atsisakyti.

31% straipsnio 1 dalis tikslinta taip:

,» 1. ISnagrinéjus ieSkinj dél verslininko veiksmy
ar neveikimo nutraukimo ar jy uzdraudimo arba
teismui dél Sio reikalavimo patvirtinus taikos
sutartj, primtas—teismo—sprendimas teismas
priimta sprendima suinteresuoty vartotojy
informavimo tikslu skelbiamas specialiame
interneto tinklalapyje.*




